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Abstract 
Purpose: Auditors are influenced by the diverse demands of many stakeholders. 

Due to time constraints, they have high workload and work stress. The aim of the 

current research is the effect of excessive workload, work stress on auditor 

turnover intention, considering job well-being as a mediator. 

Method: Method: Descriptive-correlation based on structural equations and is 

functional in terms of purpose. The statistical population of auditors were the 

members of Iranian  Assocation  of Certified Public Accountants, and 230 people 

were selected as a statistical sample in the year 1400. The data collection tool was 

the questionnaire of workload, work stress, intention to move the auditor and job 

well-being. 

Results: The results showed; Excessive workload and work stress for the purpose 

of audit relocation has been effective and has had a positive effect; And the 

mediating role of occupational well-being was also confirmed in this study. 

Conclusion: Job well-being is a desirable feature, which is related to the intention 

to leave the job, which means that the higher the job well-being of the auditors, 

the less the intention to leave the service and relocation and work stress. 

Contribution: This study helps the understanding of organizational decision 

makers and audit institutions to pay special attention to the occupational well-

being of auditors in times of high workload and psychological pressure. and can 

reduce the motivation of auditors to move or leave the service. 
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 و از حد شیب یحجم کار نیرابطه ب در یشغل یستیبهز یانجینقش م یبررس
 حسابرس ییبر قصد جابجا یاسترس کار
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 چکیده 
به دلیل محدودیت زمانی ازحجم کاری  های متنوع ذینفعان زیادی هستند. حسابرسان تحت تاثیرخواسته هدف:

 ییجاجاب بر قصد یازحد،استرس کار شیب یحجم کارریتأث پژوهش حاضر،هدف بالاواسترس کاری برخوردارند. 
 .است یانجیبه عنوان نقش م یشغل یستیدرنظرگرفتن بهز )گردش(حسابرس با

 ابرسانحسی جامعه آماری است. ردو از لحاظ هدف کارب یبرمعادلات ساختار هیبا تک یهمبستگ -یفیتوص روش:
 یانتخاب شدند. ابزار گردآور0022در سال  ینفر نمونه آمار 032که  عضوجامعه حسابداران رسمی ایران بودند

 بوده است. یشغل یستیحسابرس و بهز یی، قصد جابجای، استرس کاریرکا ها، پرسش نامه حجم داده
اثرمثبتی  و موثر بوده یحسابرس ییبرقصد جابجا یاز حد و استرس کار شیب یحجم کار ؛نشان دادنتایج  ها:یافته
 .دیگرد دییتازیمطالعه ن نیدرا یشغل یستیبهز یانجینقش م؛ واست داشته

بهزیستی شغلی یک ویژگی مطلوبی است، که با قصد ترک شغل مرتبط است، به این معنی که هرچه  گیری:نتیجه
 جایی و استرس کاری، کمترخواهدبود.قصد ترک خدمت و جابه بهزیستی شغلی حسابرسان بیشتر باشد،

ستی کند تا به بهزیاین مطالعه به درک تصمیم گیرندگان سازمانی و موسسات حسابرسی کمک می دانش افزایی:
هایی با حجم کاری زیاد و فشار روانی توجه ویژه کنند. و بتوانند انگیزه جابجایی یا شغلی حسابرسان در زمان

 دمت حسابرسان را کاهش دهند.ترک خ
 .یی حسابرسجاهاز حد،قصدجاب شیب یکار حجم ی،شغلی ستیبهز ،یکاراسترس واژگان كلیدی:
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 مقدمه  -1

به عنوان بخشی از فرآیند گزارشگری مالی و اطلاع دهی روز 0امروزه نیاز به حرفه حسابرس 
(. قضاوت دقیق 09:0390به روز درحال افزایش است)مرویان حسینی ولاری دشت بیاض،

حسابرسان برای اطمینان ازاستفاده اقتصادی و کارآمد از منابع مالی است. از اینرو حسابرسان 
ها، پشتوانه مهمی نسازما رفتار از ادراک خوب و همچنین حسن شهرت دردرحصول اطمینان 

حال، حسابرسان با عوامل تأثیرگذار  با این. شوندبرای دولت و بخش خصوصی محسوب می
با توجه به نقش حیاتی  تأثیر بگذارد که تواند بر عملکرد شغلی آنهازیادی مواجه هستند که می

ستفاده از منابع مالی دولت است، توجه به این عوامل ضروری حسابرسان در نظارت بر حسن ا
 3نوهمکارابه شدت متاثر از عملکرد شغلی حسابرسان است)لی 0است. کیفیت حسابرسی

 است. با 0حسابرسی فرآیندی برای تعیین اعتبار اطلاعات صورت های مالی  .(0013:0201،
ای نیاز به ارائه خدمات خود به ور فزایندههای حسابرسی به ط رشد رقابت در این حرفه، شرکت

اند و به دنبال تمایز بیشتری در ارائه خدمات خود بازار با بهترین کیفیت ممکن را درک کرده
ت کنندگان و خدمات موسساای برای استفاده ازاین رو، کیفیت حسابرسی از اهمیت ویژه .هستند

(. کیفیت یک موسسه 000:0390ری،حسابرسی برخوردار است)نونهال نهر،علی نژادو خض
-حسابرسی به طور قابل توجهی تحت تأثیرحسابرسانی است که در آن شرکت فعالیت می

. حسابرسان عامل اصلی تعیین کننده عملکرد شرکت و کیفیت (0202:40، 0چویوهمکاران)کنند
است  (. حسابرسی یکی از مشاغلی 090:0200، 1حسابرسی هستند)سوبرتو، ولنسری و مردیاتی

که تقاضا برای خدمات آن با توسعه بخش خصوصی و افزایش مشارکت آحاد جامعه در 
 یهاکاربران صورتبا توجه به نیاز  .های اقتصادی فزونی یافته استها و فعالیتگذاریسرمایه

های مالی را های حسابرسی شده، حسابرسان باید صورتی و واحدهای تجاری به گزارشمال
طرفانه حسابرسی کنند، و درتمام اوقات رفتار حرفه ای و اخلاقی را مد نظر و بیکاملاً مستقل 

قرار دهند، که این یکی ازموارد ایجاد تضاد بین کارفرما و موسسه حسابرسی است)بخردی 
شود، زیرا این شغل همیشه (. حسابرسی یک شغل استرس زا در نظرگرفته می010:0022نسب،

های زیاد، فشارزمانی، فشار اجتماعی و تعهد نسبت به سازمان جلبا حجم کاری سنگین، ضرب الا
(. حرفه حسابرسی تحت 00:0209، 4پریدزوان وذرفر  شود)جاهده،و ذینفعان مشخص می

کاری  های دیگر از استرسهای متنوع ذینفان زیادی است. لذا، نسبت به برخی حرفهتاثیرخواسته
 :شوندبرحسابرسان به سه نوع طبقه بندی می زابالاتری برخوردار است. عوامل استرس

تعارض نقش، مستلزم پاسخگویی به دو نوع عامل  ، ابهام نقش و اضافه بار کارنقشتعارض
توانند هم زمان ارضا شوند. ابهام نقش، شامل فقدان اطلاعات لازم واضافه زا است که نمیاسترس

ب الاجل محدود است)مولینا سانچز کار، داشتن کار بیش ازحد برای انجام در یک ضربار
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شود یتر هم متر باشد، پیچیدهمعمولاً زمانی که فرآیند حسابرسی گسترده .(0:0209، 8وهمکاران
و حسابرسان حجم کاری زیاد را باید مدت زمان کمی حل و فصل کنند)کرمی، وکیلی فرد 

بسیاری  .ستموضوع استعفای حسابرسان موضوع چندان جدیدی نی .(4:0390ومزینانی،
ازشرکتهای حسابرسی استعفای حسابرسان را به دلایل متعددی ازجمله مدیریت بد و تأخیر در 

های اصلی مدیریت، موضوع ترک های اخیر یکی از نگرانیدرسال .کنندپرداخت حقوق تجربه می
یا گردش حسابرس بوده است)طاهری 9جاییخدمت حسابرسان وتمایل به جابه

ای است که در ذهن یک کارمند تداعی جایی، تصمیم اولیه(. قصد جابه022:0390وهمکاران،
( بیان کردند که پدیده 0203) 02پرادانا و صلاح الدین .شود تا از یک سازمان استعفا دهدمی

درصد بیشتر از کارکنانی است که انتظار  02گیری حسابرسان تازه کار حدوداً استعفاو  کناره 
این شغل باقی بمانند. این تحقیقات که بر تجزیه و تحلیل عوامل تعیین  سال در 0رود بیش از می

به عنوان 00جایی حسابرس، متمرکز بودند نشان دادند، که متغیر بهزیستی شغلیکننده قصد جابه
د. تواند بر کاهش تغییرحسابرس موثرباشهای رفتار سازمانی مثبت گرا میترین مولفهیکی از مهم

ای در حیطه رفتار شغلی مثبت و درک حت عنوان  بهزیستی سازمانی و حرفهبهزیستی ت سازه
های نگاه سازمانی بدل شده است)نعامی،شمسی آثار و پیامدهای آن به یکی ازضرورت

تواند باعث شادکامی فرد، رضایت ازمحیط کاری و (. بهزیستی شغلی، می40:0393وهاشمی،
 00ود)لوهاپنشتاً این امر منجر به ارتقای کیفیت شغلی میمقابله با استرس ناشی از کار شود و نهای

 های مختلف را فراهمای از تفکر است که امکان اجرای نظریه(. بهزیستی شغلی شیوه90:0201،
زو کند)مولینا سانچکند که به توضیح روابط بین تقاضاهای شغلی، منابع و رفاه کمک میمی

های حسابرسی در کشور با توجه به ویژگیبررسی مطالعات مرتبط با حرفه .(0:0209همکاران ،
متفاوت محیط کاری و اطلاعاتی و محیط اقتصادی ایران وشرایط خاص موجود در آن نشان 

ست. های بیشتری ادهنده کمبود شواهد تجربی و مطالعاتی در این زمینه است؛ که نیاز به پژوهش
های ی بین سازهی درخصوص نقش بهزیستی شغلی در رابطههمچنین تاکنون مطالعات محدود

سازمانی صورت گرفته است. با توجه به مطالب بیان شده در این مطالعه این سوال مطرح است 
که آیاحجم کاری بیش ازحد واسترس کاری حسابرسی تاثیری بر قصد جابجایی حسابرس دارد؟ 

 نوان یک متغیر میانجی عمل نماید؟ تواند به عو آیا بهزیستی شغلی در این رابطه می

  هامبانی نظری و توسعه فرضیه-2

حسابرسی فرآیند منظم و سیستماتیک برای گردآوری و ارزیابی بدون سویگری خاص شواهد 
های اقتصادی و رویدادهای مالی است و تطبیق این ادعاها با معیارهای از پیش مربوط به فعالیت

(. حسابرسی 8:0394به مدیران و سهامداران است)نیکخواه آزاد، شده و گزاش نتایج حاصلتعیین 
ه ب. شوند ضروری استبرای اطمینان از اینکه مدیریت و بودجه به طور موثر و کارآمد اداره می

طور مشابه، ضرورت عملکرد حسابرسان برای تقویت پاسخگویی و انسجام، بهبود فرآیندها و 
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 .ف به خصوص سهامداران و سرمایه گذاران، آشکار استتحریک حس اعتماد میان ذینفعان مختل
، که به بررسی درستی مدیریت و اجتناب از 03کار حسابرسان باید هرکدام ازسه پیامد، نظارت

ها، ، که اشاره به ارائه یک ارزیابی مستقل و متعادل از برنامه00شود.  بینشفساد مربوط می
ها ، که بر اساس شناسایی گرایش00بینیشود، و پیشمیها و نتایج مربوط ها، عملیاتسیاست
بخشی  04استرس .(028:0208، 01ها در حال ظهور است، را ارایه نماید)تانگ وخانوچالش

های عمومی انسانی به عوامل ای از واکنشاسترس به مجموعه .اززندگی روزمره بشر است
ن که هرگاه تعادل بیرونی و درونی از بی بدین شکل .نشده درونی و بیرونی اشاره داردبینی پیش

آید. ازمنابع مهم ایجاد استرس در زندگی هر شخص، فعالیت حرفه ای و برود، استرس بوجود می
شغلی وی است و از این استرس و فشار روانی مبدل به یک مساله رایج و پرهزینه در امور شغلی 

ارات از فرد شاغل خیلی بیشتر از قدرت دهد که انتظاسترس شغلی زمانی رخ می. افراد شده است
 .(49:0390های حرفه ای وی باشد)هزاوه ای و همکاران،و قابلیت

در عصر حاضر استرس شغلی به عنوان یکی از با اهمیت ترین موضوعات در رفتار سازمانی  
(. 030:0204، 08شود)وانگ و همکارانهای شغلی درنظرگرفته میترین ریسکو یکی ازمهم

ملی ایمنی و سلامت شغلی، استرس شغلی را ناشی از مشکلاتی زیاد درمحیط کار،  موسسه
محدودیت های خارج از کنترل، تغییرات مداوم، حجم کاری زیاد وساعات کاری نامنظم درنظر 

هرچه نیازهای محیطی زیادتر شود و توانایی فرد برای  .(8:0222، 09گیرد)ادواردز و همکارانمی
یابد، استرس باعث تاثیرات منفی بر عملکرد شغلی خواهد شد، ها کاهش استپاسخ به این درخو

(. حسابرسان به 324:0201، 02شود)یان و خیکه به نوبه خود منجر به فرسودگی شغلی نیز می
ر و به عبارت دیگر درگی ای بین مدیرعامل و ذینفعاندلیل تعارض منافع و همچنین نقش واسطه

های متنوع همواره ای از خواستهمانی و برون سازمانی و طیف گستردهبودن با افراد درون ساز
 آورد که درصورت عدمشان بوجود میتحت فشار زیادی هستند که شرایط استرس زایی را برای

نیز  00فرسودگی شغلی به منجر تواندمی شغلی زای عوامل استرس شناسایی و کنترل این
محدود، مقدار توجهی که یک فرد یه یک کار یا (. طبق تئوری توجه 0200، 00شود)جونز

تواند منجر به کاهش توجه فرد به سایر کارها و امور شغلی دهد میموضوعی خاص تخصیص می
وی گردد، این امر ناشی از توانایی محدود فرد در انجام حجم کاری بیش از حد است. به بیان 

شود تا تمرکز کامل فرد در انجام می دیگر انجام هم زمان پروژه ای با حجم کاری زیاد باعث
سایر امور کاهش یابد. حرفه حسابرسی نیز به همین صورت است و با توجه به فشار کاری زیاد 

تواند منجر به ارائه خدمات بی کیفیت حسابرسی گردد. بدین صورت که مشغله در زمان کوتاه می
کشف شده، با توجه به کمبود زمانی  تواند منجر به عدم ارزیابی موشکافانه تحریف هایکاری می

 (.3:0391گردد)محمد رضائی وگل چهره،
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از دست دادن یک کارمند خوب تاثیری  .کندجایی کارمندان، ثبات سازمان را مختل میجابه
 03کند)هوم و کینسکیها را نسبت به وضع موجود سازمان ناامید میمخرب بر سایرین دارد و آن

ستعفای حسابرس به معنای اتلاف وقت و سرریز هزینه های مستقیم (. جابجایی و ا944:0220،
های جذب حسابرس متخصص وکارآمد، کاهش عملکرد، و غیرمستقیم و رویارویی با چالش

های شغلی بهتر در خارج از شرکت و کاهش کاهش رضایت شغلی، ادراکات کارکنان از فرصت
(. بهزیستی شغلی درحسابرسان برای 84:0390روحیه کارمندان است )باقرپورولاشانی وهمکاران،

ای متعادل و ارائه تصویری مثبت در مواجهه بافشار کاری وحفظ اطمینان از یک قضاوت حرفه
 (. 9 3:020همکاران، استعدادها مهم است)مولیناسانچز

ریف ادعا کرد بهزیستی  .بیان شد (0989) 42بهزیستی روانشناختی در ابتدا توسط ریف
که بیش از دستیابی به شادی، تعادل مناسب بین اثر مثبت و منفی و رضایت کلی از روانشناختی 

اش زندگی است. بهزیستی شغلی ارزیابی مثبت گرایانه است که فرد از جوانب متفاوت شغلی
ی دهد. از منظر دیگر بهزیستشامل ابعاد عاطفی، انگیزشی، رفتاری، شناختی و رواتنی بروز می

ردهای عاطفی به احساسات و تجارب و هیجانات مثبت نیز اشاره دارد که شغلی بر اساس رویک
ی تواند باعث خشنودناشی از تاثیر عواملی از جمله درآمد، فرصت های ارتقاء و وظایف شغلی می

( بهزیستی شغلی دارای ابعادی شامل روابط مثبت 0989یا ناخشنودی فرد شود. از نظر ریف )
ر همکاران دارد(، پذیرش شغلی)احساس مثبت فرد در مورد شغلش(، شغلی)روابطی که فرد با سای

مندی شغلی)احساس معناداری شغل(، احاطه بر خود مختاری)حق انتخاب در امور شغلی(، هدف
محیط شغلی)آگاهی نسبت به تقاضای شغلی(، مهارت شغلی)دانش نسبت به شغل( و رشد در 

 (. 0999است)دانا وگریفن، شغل)فرصت پیشرفت شغلی(
های قبلی که تأثیرمثبت بهزیستی شغلی را بر تعهد، عملکرد شغلی بالا، رضایت شغلی پژوهش

در ادامه پیشینه برخی از . اندجایی یا کمک به مقابله با استرس نشان دادهو کاهش قصد جابه
های انجام شده در این حوزه مورد اشاره قرار خواهد گرفت. در این راستا کرایلون و پژوهش

( نقش این متغیر و مکانیسم مقابله ای آن برای کاهش استرس و تأثیرش بر نتایج 0202)00نسونب
ا یک توان بطور نشان دادند که اثرات منفی استرس نقش وفرسودگی شغلی را می شغلی را این

( نشان داد که 0200) 01سبک زندگی سالم و بهزیستی شغلی درحسابرسان کاهش داد. چینگ
بهزیستی شغلی کارکنان به طور قابل توجهی با تعدادی از نتایج مهم کاری، از جمله عملکرد 
شغلی، حفظ کارکنان، حوادث محل کار، روزهای بیماری، غیبت، مشارکت مشتری، نقص کیفیت 

( نشان دادند که حجم کاری بیش ازحد 0200و سودآوری مرتبط است. سوبرتووهمکاران)
ل، درهمین حا. گذاردجایی حسابرسان مؤسسه حسابداری دولتی اندونزی تأثیرمیبرقصدجابه

جاهده و . گذارداسترس کاری هم بررضایت شغلی و هم برقصدترک شغل تأثیرمی
( در تحقیقی به بررسی عوامل بالقوه فشار)عواملی ازجمله حجم کاری، 0209همکاران)
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با عملکرد شغلی حسابرسان رابطه معناداری دارند، پرداختند  فشارزمانی و فشار نفوذ اجتماعی( که
 .و نشان دادند که هیچ رابطه معناداری بین حجم کاری باعملکرد شغلی حسابرسان وجود ندارد

( در تحقیق خود نشان دادند که فشار کاری بیش ازحد برتغییرکارکنان 0203پراداناو صلاح الدین )
( اظهارداشتند که فشار کاری بیش ازحد 0201یان وخی) برعکس .گذاردحسابرسی تاثیر می

واند استرس تهای شخصیتی انسانی میباشد، زیرا ویژگیبرقصدگردش حسابرس تاثیرگذار نمی
تحقیقات بیشتر در مورد استرس کاری نشان از تاثیرات استرس کاری . را  کنترل و هدایت کند

یجه شود که نتجایی حسابرس، بیان میهجایی حسابرس بود. درچارچوب قصدجاببرقصد جابه
ارزیابی حسابرس از تداوم رابطه با یک موسسه حسابرسی، بر اساس اقدامات شخصی بوقوع 

لی، البته گمان می رود که بهزیستی شغ . تواند منجر به ترک خدمت حسابرس شودپیوندد که میمی
 . جهت بهبود وضعیت شغلی حسابرسان موثر باشد

تواند منجر به نگرش مثبت نسبت به شرایط یک شغل گردد بهزیستی شغلی میاز آنجایی که 
جایی شغلی داشته باشد اثرگذار از این رو گمان می رود این سازه بتواند بر فردی که قصد جابه

های نقش حجم کاری بیش ازحد، استرس کاری، و بهزیستی شغلی نسبت باشد. تفاوت دریافته
یاز به انجام یک پژوهش دیگردر این زمینه است. در ایران نیز به قصد جابجایی حسابرس، ن

هرچند بیشتر مؤسسات حسابرسی با کمبود کارهای ارجاعی روبرو هستند، اما تعدادی از 
مؤسسات حسابرسی معروف و با سابقه حجم کاری بیش از حدی بخصوص در برخی از ماه های 

به عنوان یک عامل اصلی درتحریک قصد  تواندکنند. حجم کاری بیش ازحد میسال تجربه می
اند این تواز طرفی حسابرسی باحجم کار و فشار زیاد می. جایی یک حسابرس ارزیابی شودجابه

ا حجم کند بفشار را به عنوان انگیزه نیز ببیند و از طرفی احساس کند حقوقی که دریافت می
ضایت فرد تأثیر دارد. در مورد کارش مناسب نیست و از طرف دیگر، حجم کاری بیش ازحد بر ر

دارد که فرد در تعامل خود بامحیط های های شناختی و عاطفی مدل تعاملی استرس بیان میجنبه
مختلف روش های متعددی برای رویارویی با مشکلات و غلبه برهرگونه فشاری که بر او وارد 

فشار  که در سطح روانشناسیدر مدل پشتیبانی کنترل تقاضای شغلی نیز آمده است . شود، داردمی
یاسطح استرس کاری توسط افراد و حجم کاری بیش ازحد و استرس ناشی از آن باعث کاهش 

ه مطالعه حاضر ب. سطح رضایت شغلی وی و بروز پاسخ های متفاوتی از جمله ترک خدمت شود
صد قبررسی نقش میانجی بهزیستی شغلی در رابطه بین حجم کاری بیش ازحد، استرس کاری بر

 طیحدر م یاسترس روان یهاهیاز نظر یبا استفاده از برخ جایی حسابرس متمرکز است. کهجابه
ن نقش و با در نظر گرفت ییبه قصد جابجا یاز حد و فشار کار شیب یحجم کار حیتوض یکار برا

مطالعه و  نیشد با توجه به هدف ا انیبر اساس آنچه ب کند.یاستفاده م یشغل یستیبهز یانجیم
ه سوبرتو از جمل نیشیپ قاتیفته از تحقرکه برگ پژوهش نیا یمدل مفهوم ،یمورد بررس یرهایتغم

 ( ارائه شده است.0) شکل (در0209سانچز) نای( و مول0200و همکاران)
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 الگوی مفهومی پژوهش
 
 
 
 
 
 
 

 ی پژوهشمدل مفهوم(. 0شکل )
 :فرضیات تدوین شده در این پژوهش به شرح زیر است 

 .جایی حسابرس اثر مثبتی داردحجم کاری بیش از حد حسابرسی بر قصد جابه -

 .حجم کاری بیش از حد حسابرسی بر استرس کاری حسابرس تاثیر دارد -

 .جایی حسابرس اثر مثبتی دارداسترس کاری بر قصد جابه -

سابرس جایی حبهزیستی شغلی در رابطه بین حجم کار بیش ازحد حسابرسی و قصد جابه -
 نقش میانجی دارد.

 ارد.جایی حسابرس نقش میانجی دبهزیستی شغلی در رابطه بین استرس کاری و قصد جابه -

 روش شناسی -3

 رهمبستگی واز نظ -توصیفی( نوع) این پژوهش از لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظ روش
روش گردآوری داده ها، با استفاده از داده های پرسشنامه با تکیه بر مدل معادلات 

 انجام شده است.04ساختاری

 جامعه آماری 
پژوهش کلیه حسابرسان فعال وشاغل درموسسات عضو جامعه حسابداران این  جامعه آماری

بود. تعداد نمونه با توجه به  0022در سال  شاغل غیر و انفرادی شاغل اعضای رسمی کشور و
های تحقیقات قبلی در این زمینه و با در نظرگرفتن کمینه مشاهدات لازم برای الگو سازی یافته

مشاهده( و سطح معنی داری )خطای نوع اول در تصمیم  022مدل معادلات ساختاری)کمینه
شود)مرویان حسینی و گرفته می در نظر 20/2گیری( که در تحقیقات مشابه حسابرسی عموماً 

نفر برآورد گردید، که با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی  032(،11،0390لاری دشت بیاض:
رار ق ها از طریق آنلاین، مراجعه حضوری و پستی در اختیار جامعه مورد بررسیساده پرسشنامه

 ( آمده است.0. تعداد نمونه مربوط در جدول )گرفتند
 
 

 قصد جابجایی حسابرس

 بهزیستی شغلی استرس کاری

 حجم کاری بیش از حد
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 تعداد نمونه آماری به تفکیک شرکت های مورد بررس (.0جدول)
 تعداد نمونه شرکت تعداد نمونه شرکت تعداد نمونه شرکت

 1 ممیز 1 رازدار موسسه 0 ممیز هوشیار
 0 شراکت 0 کاران آزموده موسسه 0 فاطر

 0 ایآر نگر اصول 0 شانیاند صالح 1 کوشامنش
 0 مختار 1 امین مندیرا 3 گام حافظ
 1 آمارگران 3 ایپو ارقام 0 همکاران و محاسب آئین

 3 اطهر 0 ایآر حساب ابتکار 0 سیستم ارکان
 0 ارقام تلاش 0 حساب آفاق 3 ایآر حساب بهداد
 0 مشاور معین 0 رسین حساب 0 نگر آتیه

 1 حساب یهاد 3 دان شاه 0 امین روش کتای
 0 ایآر روش آبتین 0 رانیهژ 3 نینو آرمان
 4 بصیر گر روشن 0 محاسب متین 0 قواعد
 3 حساب یهاد 1 تراز دقیق 0 ارقام احراز
 00 حسابرسان غیر شاغل 0 مشار بهراد 4 همکاران و دش

 هاو تحلیل داده اطلاعاتهای گردآوری ابزار، روش

. نامه بوده استها در این پژوهش بصورت پیمایشی واز طریق پرسشتکنیک جمع آوری داده
 مکارانه و سوبرتواز جمله  محقق ساخته و با توجه به تحقیقات پیشینپرسشنامه بصورت 

طراحی شده است. ساختار پرسشنامه شامل یک بخش عمومی و  (0209)ناسانچزیومول( 0200)
چهار بخش تخصصی بود. در بخش عمومی پرسش هایی در مورد عوامل جمعیت شناختی 

شاخص در مورد حجم کاری  4 حسابرسان مطرح شده است. بخش تخصصی پرسشنامه شامل
بیش از حد به عنوان جنبه ای که باید توسط هر موسسه ای در نظر گرفته شود و شامل )خواسته 
های کاری، اضافه کاری، نیازهای فراتر از ظرفیت، کار بیش از حد، خستگی فیزیکی، تقاضاهای 

ترس که باعث شاخص در مورد استرس و تجربه افراد از اس 1متناقض و حمایت ناکافی( 
شود که شامل )فشارروانی ناشی از کار، ناامیدی، عصبانیت، پرخاشگری و عدم حفظ آرامش می

شاخص در مورد قصدجابجایی یعنی تمایل  0تمایلات مخرب، سرخوردگی،افسردگی وعصبانیت(
شخص به استعفا، تغییرشغل یابه عبارت دیگر استعفا از یک موسسه شامل)احساس در مورد 

زوی شغل بهتر، دنبال شغل جدید بودن، فکر کناره گیری از موسسه حسابرسی شغل، آر
شاخص در مورد بهزیستی شغلی )روابط شغلی، پذیرش  4وقصداستعفای داوطلبانه ازموسسه( و

شغلی، مهارت شغلی، خودمختاری شغلی، اهداف شغلی ، تسلط بر محیط ورشد شغلی(.برای 
 نیا ییایپا و ییروا خصوص در.استفاده شده استای درجه 0نامه ازمقیاس لیکرت پرسش

. است هشد استفاده آن ییروا یبررس جهت همگرا سازه ییروا کیتکن از مطالعه نیا در پرسشنامه
. است شده استفاده( PLS افزار نرم از استفاده با) یدییتا یعامل لیتحل کیتکن از منظور نیبد

 .دهدیم نشان را پرسشنامه یهمگرا - سازه ییروا یبررس جینتا( 0) جدول
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 پژوهش نامهپرسش یهمگرا -سازه  ییروا یبررس جینتا(. 0جدول)

( بارعاملی بدست آمده برای همه سوالات متغیرهای موجود در مدل 0با توجه به جدول )
همچنین  .است، ازاین رو تک بعدی بودن سوالات مورد تایید قرار گرفت 0/2پژوهش بیشتراز

بدست آمده نیز  (AVE)باتوجه به نتایج بدست آمده چون مقدار میانگین واریانس استخراج شده 
محاسبه شده اعتبار همگرایی مدل نیز مورد تایید  0/2 برای همه متغیرهای مدل بیش ازمقدار

 هنامه ها مورد استفاددر ادامه روش آلفای کرونباخ به جهت سنجش پایایی پرسش .خواهد بود
یزان آلفای م قرار گرفت که نتایج نشان از پایایی قابل قبول برای پرسشنامه پژوهش بوده است.

(، قصد 80/2(، استرس کاری)44/2) حد از شیب یکار حجمکرونباخ برای متغیر 
 ( گزارش شده است.88/2( و بهزیستی شغلی)88/2جابجایی)
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 همگرا-سازه روایی میانگین واریانس استخراج شده معناداری بارعاملی بار عاملی هاها/ شاخصگویه
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 معنادار 184/2 یکار یها خواسته

030/2 

 -تایید روایی سازه
 همگرا

 معنادار 110/2 یکار اضافه
 معنادار 101/2 تیظرف از فراتر یازهاین

 معنادار 143/2 حد، از شیب کار
 معنادار 404/2 یکیزیف یخستگ

 معنادار 400/2 متناقض یتقاضاها
 معنادار 024/2 یناکاف تیحما

ری
 کا

س
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 معنادار 820/2 کار از یناش یفشارروان

044/2 

 

 معنادار 440/2 ناامیدی
 معنادار 808/2 مخرب لاتیتما

 معنادار 094/2 یسرخوردگ
 معنادار 832/2 یافسردگ
 معنادار 403/2 تیعصبان

ابه
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قص
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جا
 

 معنادار 808/2 شغل مورد در احساس

190/2 
 معنادار 884/2 بهتر شغل یآرزو
 معنادار 800/2 بودن دیجد شغل دنبال
 معنادار 820/2 هموسس از یریگ کناره فکر
 معنادار 499/2 داوطلبانه یاستعفا قصد

لی
شغ

ی 
ست

هزی
ب

 

 معنادار 439/2 یشغل روابط

083/2 

 معنادار 408/2 یشغل رشیپذ
 معنادار 491/2 یشغل مهارت

 معنادار 403/2 یشغل یخودمختار
 معنادار 808/2 یشغل اهداف
 معنادار 443/2 طیمح بر تسلط
 معنادار 422/2 یشغل رشد
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 هاافتهی-4

 های توصیفییافته

 ( نشان داده شده است3در جدول ) شناختی جامعه نمونهویژگی های جمعیت 
 انیپاسخگو یشناخت عتیجم فیتوص(. 3جدول)

 درصد فراوانی  متغیر

 جنسیت 
 1/19 012 مرد

 0/32 42 زن

 سن 
 0/02 44 سال 30-00

 3/00 020 سال 02-30

 0/00 30 سال 02بیش از 

 تحصیلات 
 0/01 020 لیسانس

 3/38 88 فوق لیسانس  

 0/0 00 دکتری

 سابقه شغلی

 0/01 12 سال 0کمتر از 
02-0  40 0/30 
00-02 08 0/00 

 0/01 38 سال 00بیش از 

( نشان داد که از نظر جنسیت، 3ویژگی های جمعیت شناختی جامعه نمونه پژوهش در جدول )
سال،  30تا  00درصد  0/02زن بودند، از نظر سن  0/32درصد از حسابرسان مرد و  1/19
 0/01سال سن داشتند،تحصیلات  02درصد نیز بیش از  0/00سال و  02تا  30درصد  3/00

درصد دکتری بوده است. از نظر  0/0درصد فوق لیسانس و  3/38درصد ازحسابرسان، لیسانس، 
 02درصد  0/00سال،  02تا  0درصد بین  0/30سال،  0درصد کمتر از  0/01سابقه شغلی نیز

 سال سابقه داشتند. 00درصد نیز بیش از  0/01و سال  00تا 

 یهای تحلیلیافته

قبل از انجام آزمون های آماری، لازم است نرمال بودن داده های جمع آوری شده بررسی  
اسمیرنوف استفاده شده است. نتایج این آزمون برای -شود. برای این کار از آزمون کلموگروف

 است. (0)جدول به صورت  پژوهشمتغیرهای این 
 مطالعه یرهایمتغ بودن نرمال مورد در رنوفیاسم-کلموگروف آزمون(. نتایج 0جدول)

                                                                
 های آماریشاخص

 متغیرها
 سطح معناداری Zمقدار آماری

 224/2 240/2 کاری بیش ازحدحجم
 222/2 000/2 استرس کاری

 222/2 000/2 جاییقصدجابه
 222/2 301/0 بهزیستی شغلی

ی خطا مقدار از پژوهشمتغیرهای  معنی داری سطوح( ازآنجایی که 0با توجه به نتایح جدول )
 سطح در مطالعه متغیر های نمره نیانگیم بودن نرمال فرض پس است،کمتر  20/2 یعنی آزمون
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برای تحلیل داده  Smart PLS 3شود. از این رو لازم است که از نرم افزار می رد 20/2 خطای
متغیرها ندارد)درودی و  09یا غیر نرمال بودن42ها استفاده شود چرا که حساسیتی به نرمال 

 (. 81،0398اختری:

 ارزیابی مدل ساختاری

تعیین( استفاده )ضریب  2Rجهت بررسی برازش مدل ساختاری ابتدا از شاخصی به نام  
گیرد، ضریب شود.عامل دیگری که در ارزیابی اعتباری مدل ساختاری موردتوجه قرار میمی

است. در نهایت قابلیت پیش بینی مدل با استفاده ازآزمون ناپارامتری استون  2fتاثیریا اثرکوهن
اشتراک  اری وشود، که درقالب افزونگی روایی متقاطع، جهت ارزیابی مدل ساختگیسر ارزیابی می

روایی متقاطع، جهت ارزیابی مدل سنجش ارائه شده است. در نهایت ارزیابی مدل کلی معادلات 
 ( آمده است.0ارزیابی گردید که نتایج آن در جدول ) GOFساختاری از طریق شاخص

 یاصل یها هیبرازندگی مدل پژوهش مربوط به فرض یشاخص ها( 0جدول )
 2R 2f Communality Redundancy GOF شاخص

 023/2 020/2 003/2 402/0 130/2 مقادیر محاسبه شده

( نشان داد، مقدار ضریب تعیین متغیر وابسته 0نتایج بررسی ارزیابی مدل ساختاری درجدول )
به بالا است که نشانگر قوی بودن ضریب تعیین مدل  1/2 ( درمحدوده130/2قصد جابجایی)

بیانگر تاثیر بسیار قوی متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته در  ( نیز402/0است، مقدار اثر کوهن)
روابط بین متغیرها است. همچنین با توجه به مقادیرافزونگی روایی متقاطع و اشتراک روایی 

ت. بینی مطلوبی اسمتقاطع ملاحظه شد که مقادیرمتغیرهای پنهان پژوهش دارای قابلیت پیش
دهنده برازش قوی مدل است. در است که نشان 023/2برای مدل پژوهش، برابر با  GOFمقدار

ادامه به منظور بررسی روابط مستقیم مورد نظر، مدل را بدون در نظر گرفتن متغیر میانجی بهزیستی 
کنیم. برای آزمون این فرضیه ها، از آزمون معنی داری تی استفاده شد. در صورتی شغلی اجرا می

بیشتر شوند، نشان از صحت رابطه ی بین سازه ها و در  91/0ر این اعداد از قدر مطلق که مقدا
درصد است. نتایج آزمون معادلات ساختاری مدل به  90نتیجه تایید فرضیه ها در سطح اطمینان 

 ( است.1(  و جدول )3( و شکل )0شرح شکل )
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 یانجیم ریپنهان مدل بدون در نظر گرفتن متغ یرهایمتغ نی( بt-valueو) ریمس بیضرا. 0شکل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 یانجیم ریپنهان مدل بدون در نظر گرفتن متغ یرهایمتغ نیرابطه ب یدار یسطح معن. 3شکل 
 یانجیم ریمتغ گرفتن نظر در بدون(. خلاصه روابط مدل 0جدول)

 معناداری سطح  tآماره  ضریب روابط

 220/2 902/0 000/2 قصد جابجایی حجم کاری 
 222/2 040/03 080/2 استرس کاری حجم کاری 

 222/2 004/00 420/2 قصد جابجایی  استرس کاری

فرضیه اول پژوهش عبارت بود از: حجم کاری بیش از حد حسابرسی بر قصد جابجایی 
 20/2( از مقدار خطای 220/2با توجه به اینکه سطح معنی داری ) .حسابرس اثر مثبتی دارد

بیشتر، پس حجم کاری بیش از حد  91/0( از 902/0نیز ) tکمتر است و ضریب معناداری 
 000/2حسابرسی بر قصد جابجایی حسابرس تاثیر معناداری وجود دارد. همچنین ضریب مسیر 

است. فرضیه دوم پژوهش عبارت بود از : حجم کاری نیز نشان دهنده اثر مستقیم در این رابطه 
عنی با توجه به اینکه سطح م .بیش از حد حسابرسی بر استرس کاری حسابرس اثر مثبتی دارد
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 91/0( از 040/03نیز  ) tکمتر است و ضریب معناداری  20/2( از مقدار خطای 222/2داری )
جود جایی حسابرس تاثیر معناداری وبیشتر، پس حجم کاری بیش از حد حسابرسی بر قصد جابه

نیز نشان دهنده اثر مستقیم در این رابطه است. فرضیه سوم عبارت  080/2دارد. ضریب مسیر 
عنی با توجه به اینکه سطح م .جایی حسابرس اثرمثبتی داردبود از : استرس کاری برقصد جابه

 91/0( از 084/00نیز ) t کمتر است و ضریب معناداری 20/2( از مقدار خطای 222/2داری )
بیشتر، پس حجم کاری بیش از حد حسابرسی بر قصد جابجایی حسابرس تاثیر معناداری وجود 

نیز نشان دهنده اثر مستقیم در این رابطه است. در ادامه مدل را با در  420/2دارد. ضریب مسیر 
ارم و پنجم های چه کنیم. نتایج آزمون فرضیهنظر گرفتن متغیر میانجی بهزیستی شغلی اجرا می

  ( است.1(  و جدول )0( و شکل )0پژوهش با استفاده از نتایج خروجی نرم افزار به شرح شکل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 یانجیم ریپنهان مدل با در نظر گرفتن متغ یرهایمتغ نی( بt-valueو ) ریمس بیضرا. 0شکل 
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 یانجیم ریپنهان مدل با در نظر گرفتن متغ یرهایمتغ نیرابطه ب یدار یسطح معن. 0شکل 
 یانجیم ریمتغ گرفتن نظر در با مدل روابط خلاصه(. 1جدول)

 
 
 
 
 

وقصد جابجایی حسابرس  طبق بررسی فرضیه اول رابطه معناداری بین حجم کاری بیش ازحد
وجود دارد، پس وجود ارتباط معنادار بین متغیر جایی حسابرس، و استرس کاری و قصد جابه

( از آنجایی که ارتباط 0مستقل و وابسته، بدون حضور متغیر میانجی تأیید شد. با توجه به شکل )
و ضریب مسیر  20/2( کمتر از 222/2بین )حجم کاری( و )بهزیستی شغلی( )سطح معنی داری)

( کمتر 234/2د جابجایی( )سطح معنی داری )( و ارتباط بین متغیر میانجی و وابسته)قص399/2)
توان گفت که بهزیستی شغلی رابطه بین ( نیز تأیید شده است، می280/2و ضریب مسیر) 20/2از 

 همچنین از.کندگری میحجم کار بیش ازحد حسابرسی و قصد جابجایی حسابرس را میانجی
(کمتر 222/2)سطح معنی داری)آنجایی که ارتباط بین متغیر)استرس کاری( و )بهزیستی شغلی( 

(( و ارتباط بین متغیر میانجی و وابسته )قصد جابجایی( )سطح 300/2وضریب مسیر) 20/2از 
توان گفت اند، می(( نیز تأیید شده280/2و ضریب مسیر ) 20/2( کمتر از 234/2معنی داری )

گری  میانجی جایی حسابرس را نیزکه بهزیستی شغلی رابطه بین استرس کاری و قصد جابه

 سطح معناداری tآماره  ضریب روابط
 200/2 030/0 000/2 قصد جابجایی حجم کاری 
 222/2 800/4 031/2 استرس کاری حجم کاری 
 218/2 040/03 080/2 بهزیستی شغلی حجم کاری 

 222/2 140/0 399/2 قصد جابجایی  استرس کاری
 222/2 004/00 420/2 یشغل یستیبهز  استرس کاری

 234/2 290/0 280/2 قصد جابجایی یشغل یستیبهز
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از  Zدراین آزمون مقدار. کند. در این پژوهش از آزمون سوبل به عنوان مکمل استفاده شدمی
 :آیدفرمول زیربدست می

𝑍 =
𝑎×𝑏

√(𝑏2×𝑆𝑎
2)+(𝑎2×𝑆𝑏

2)+(𝑆𝑎
2×𝑆𝑏

2)

  

=که در این فرمول: aمقدار ضریب مسیر بین متغیر مستقل و میانجی ،= b مقدار ضریب مسیر
=، وابستهبین متغیر میانجی و  Sa

خطای استاندارد مربوط به مسیر بین متغیر مستقل و میانجی، 2
= Sb

 چون این مقدار برای فرضیه چهارم ،خطای استاندارد مربوط به مسیر بین میانجی و وابسته2
معنادار  %90توان گفت که آزمون سوبل در سطح بیشتر است در نتیجه می 91/0( و از 942/0)

ر بهزیستی شغلی در این فرضیه را تایید کرده است. از این رو می توان بودن تاثیر میانجی متغی
ی حسابرس جایبیان کرد، بهزیستی شغلی در رابطه با حجم کار بیش ازحد حسابرسی و قصد جابه

توان بیشتر است. می 91/0( و از 980/0برای فرضیه پنجم نیز این شاخص ) .نقش میانجی دارد
جایی حسابرس نقش میانجی رابطه بین استرس کاری و قصدجابهشغلی در بیان کرد، بهزیستی

 .دارد

  یریگجهینتبحث و  -5

تواند به افزایش کیفیت اطلاعات مالی ارائه شده توسط مدیر حسابرسی توسط افراد خبره می
عامل و هئیت اجرایی شرکت ها کمک زیادی نماید، اما کیفیت حسابرسی به شدت تحت تاثیر 

ی، وضعیت و رتبه موسسه حسابرسی و... از جمله حق الزحمه، حجم و فشار کارعوامل متعددی 
هدف از این پژوهش، بررسی حجم کاری بیش ازحد و استرس کاری نسبت به قصد است. 

 نتایج این پژوهش .جایی درحسابرس انفعال در موسسات عضوجامعه حسابداران رسمی بودجابه
 .جایی حسابرس تأثیر داردترس کاری و قصد جابهنشان داد که حجم کاری بیش ازحد بر اس

یج بدست در تبیین نتا. جایی حسابرس تأثیرداشتعلاوه بر این، استرس کاری نیز بر قصد جابه
آمده باید گفت احساس حسابرسان نسبت به حجم کاری بیش ازحد، فشار روانی و خستگی 

افزایش دهد. باتوجه به نتایج کسب جایی را تواند تمایل به ترک خدمت و قصد جابهجسمانی می
شده، اگرحجم کاری حسابرسان از حجم کاری معقول یا معمول آنها افزایش یابد، استرس کاری 

در همین راستا در تئوری مدل پشتیبانی کنترل تقاضای . و فشار روانی را تجربه خواهند کرد
تعیین  اری توسط کسانیشود که درسطح روانشناسی فشار یا سطح استرس کشغلی نیز بیان می

شود که بر فشارهای وارده کنترل دارند و در نتیجه حجم کاری بیش ازحدباعث استرس شغلی می
شود. تقاضاهای شغلی از جمله جایی حسابرس منجر میشود، که در نهایت به قصد جابهمی

ین دلیل اشود، به مواردی است که موجب افزایش سطح تنش و استرس کاری در حسابرسان می
استرس، حسابرسان باید تلاش بیشتری برای غلبه بر تقاضاهای کاری زیاد و یا گاهاً متناقض 

جایی تواند به قصد جابهگذارد، میانجام دهند که در نهایت علاوه بر اینکه بر عملکرد آنها تأثیر می
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تهی ابرسان منجایی حسحسابرس نیز منجر شود. نتایج نشان داد عاملی که به کاهش قصد جابه
شود میزان بهزیستی شغلی در حرفه حسابرسی است، در نتیجه بهزیستی شغلی با قصدترک شغل 

رخواهد بود، جایی کمتمرتبط است، به این معنی که هرچه بهزیستی شغلی بیشتر باشد، قصد جابه
ا ببهزیستی شغلی یک ویژگی مطلوب است که نشانه های مرتبط با صفات مشخص را برای افراد 

های روان شناختی بالا را تحت تاثیر قرار می دهد تا موجب تسهیل اثرات محیطی می سرمایه
متری داشته جایی کشود. از این رو حسابرسی که بهزیستی شغلی بیشتری داشته باشد، قصد جابه

و علاقمند به ادامه همکاری با موسسه حسابرسی است. نتایج بدست آمده با نتایج مطالعات قبلی 
( که نشان از تاثیر مثبت بهزیستی شغلی بر موفقیت شغلی حسابرسان 0201ز جمله لوهاپن )ا

جایی و استرس کاری ( که نشان دادند حجم کاری بر قصد جابه0200داشته و سوبرتو و همکاران)
که نشان ( 0203) گذارد، پراداناوصالحودینهم بررضایت شغلی و هم برقصد ترک شغل تأثیر می

نشان داد که ( 0209)ر کاری برقصدگردش حسابرس موثر است و نتایج مطالعه چیدادند فشا
جایی حسابرس بوده است همسو و با نتیجه مطالعه تاثیر استرس کاری برقصد جابه

راستا نیست. با توجه به نتایج بدست آمده به موسسات حسابرسی پیشنهاد هم( 0201)یانوخی
مدیریت استرس را به اجرا بگذارد تا حسابرسان به منظور های آموزشی مانند شود که برنامهمی

کاهش سطح فشار در دوره اوج کار حسابرسی با کمک این برنامه های آموزشی و فراگیری 
های مدیریت استرس بر کنترل فشارهایی که ممکن است درحین کارحسابرسی با آن مواجه روش

 ز راهکارهای کاهش قصد جابجایی و ترکارتقاء بهزیستی شغلی یکی دیگر ا. شوند تمرکز کنند
خدمت حسابرس است. همچنین موثرترین راه برای بهبود سطوح بهزیستی شغلی  کاهش 

 ریزی دقیق و قابلتوانند با ارائه برنامهموسسات حسابرسی می .تقاضاهای شغلی خواهد بود
رسان ی، حسابجهت کاهش حجم کارانعطاف و بکارگیری چندین متخصص در زمینه حسابرسی به

خود را کمتر با فشار روانی و استرس کاری ناشی از فعالیت حسابرسی روبه رو سازند. دیگر 
راهکار پیشنهادی برقراری ارتباط شغلی مسئولین حسابرسی شرکت با کارکنان زیر دست و بهبود 
 .شرایط محیطی کاری و کاهش تناقضات نقش و تقاضا و ابهام وظایف ابلاغی به حسابرس است

محدودیت های پژوهش، استفاده از ابزار پرسش نامه بصورت خودگزارشدهی دراین مطالعه 
تواند سوگیری، مقبولیت اجتماعی، تاثیرات موقعیتی و بی دقتی در پاسخگویی افراد را در پی می

ازدیگر محدودیت های این مطالعه وجود پروتکل بهداشتی ناشی از کرونا بود، بنابراین . داشته باشد
هایی که دارای این موقعیت وجود نداشت که محقق متوجه شود که پرسش نامه توسط آزمودنی

معیارهای مطالعه بودند به درستی پاسخ داده شده است یاخیر. هرچند در این مطالعه سعی گردید 
تا عوامل موثر بر ترک خدمت حسابرسان بررسی گردد، اما نقش احتمالی حق الزحمه حسابرسی، 

سد ری کاری موسسات حسابرسی، روابط سیاسی و... بررسی نشده است و به نظر میسیاست ها
 نیاز به یک پژوهش کیفی برای پرداختن به چنین موضوعاتی در مطالعات آتی ضروری است.
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