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Abstract 
Purpose: The purpose of this study is to develop a model for internal controls in the Social 

Security Organization with the approach of reducing financial violations (financial 

corruption, administrative corruption, fraud). 

Method: This research is exploratory research in nature and is applied research in terms 

of purpose. The statistical population of this study is 340 employees of the financial 

department of the Social Security Organization. The information required for this research 

has been obtained with the help of interviews and questionnaires and in order to test the 

hypotheses, inferential statistics and structural equation tests have been used. 

Results: The results of the study showed that the factors affecting the internal control 

system in the Social Security Organization include the income bank system, legal 

obligations system, salary, financial bookkeeping system, movable and immovable 

property system, financial management system and check issuance requirements. 

Conclusion: Factors influencing the reduction of financial violations include the 

effectiveness of internal controls and components affecting internal controls. One of the 

most influential factors affecting the effectiveness of internal controls in the Social 

Security Organization is the financial office system. 

Contribution: For the Social Security Organization, the use of components affecting 

internal controls increases the reliability and accuracy of the organization's operations, as 

well as its integrity, and contributes to the long-term development of the organization. 

Policy makers and legislators can also use components that influence internal controls to 

combat financial irregularities in organizations. 
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 چکیده 
تامین اجتماعی با رویکرد کاهش تخلفات های داخلی در سازمان کنترل برایتدوین مدل هدف این پژوهش  هدف:

 باشد.می )فساد مالی، فساد اداری و تقلب( مالی
این پژوهش ازلحاظ ماهیت از نوع تحقیقات اکتشافی است و از لحاظ هدف از نوع پژوهش های کاربردی  روش:

 آوریجهت جمع کارکنان بخش مالی سازمان تامین اجتماعی است. از نفر 043است. جامعه آماری این پژوهش
آمار  اهفرضیهبررسی  برایاست و  گیری شدهبهرهمصاحبه و پرسشنامه  حاضر از پژوهشدر اطلاعات مورد نیاز 

 شده است. به کار گرفتههای معادلات ساختاری آزمون و استنباطی
 ین اجتماعی شاملهای داخلی در سازمان تامنتایج حاصل از پژوهش نشان داد که عوامل موثر بر کنترل ها:یافته

سیستم بانک درآمد، سیستم تعهدات قانونی، حقوق و دستمزد، سیستم دفترداری مالی، سیستم اموال منقول و 
 باشند. غیرمنقول، سیستم مدیریت مالی و الزامات صدور چک می

موثر بر  هایمولفههای داخلی و توان به اثر بخشی کنترلاز عوامل موثر بر کاهش تخلفات مالی می نتیجه گیری:
ین های داخلی در سازمان تامهای داخلی اشاره کرد. از جمله تاثیرگذارترین عوامل موثر بر اثربخشی کنترلکنترل

 اجتماعی می توان به سیستم دفتر داری مالی اشاره کرد.
 و یناناطم قابلیت ،داخلی هایکنترل های موثر برمولفه از استفاده سازمان تامین اجتماعی، برای دانش افزایی:

. کندمی کمک سازمان بلندمدت توسعه به و دهدمی افزایش را آن یکپارچگی همچنین و سازمان عملیات صحت
های داخلی برای مبارزه با تخلفات مالی در های تاثیرگذار بر کنترلگذاران نیز از مولفهگذاران و قانونسیاست
 توانند استفاده کنند.می هاسازمان

 های داخلی، تخلفات مالی، فساد مالی، فساد اداری، تقلب.کنترل واژگان کلیدی:
 مقاله پروهشی
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 مقدمه -1

مالی  گزارشگری کیفیت افزایش در آن مؤثر نقش دلیل به داخلی هایکنترل اخیر هایسال در
های سازمان و گذارانقانون و است یافته روزافزونی اهمیت مالی هایصورت اعتماد قابلیت و

 طبق کهدارند. به نحوی آن ایدوره ارزیابی و داخلی هایکنترل به ایویژه توجه نیز ایحرفه
 ،ایران فرابورس و بهادار اوراق بورس در شدهپذیرفته ناشران داخلی هایواپایش دستورالعمل

 اهداف به نیل برای را اثربخش و مناسب داخلی هایسیستم کنترل بایستمی شرکت مدیرههیئت
 مسیست باید مدیریت دستورالعمل این مفاد طبق. کار گیرد به هادارایی از حفاظت و سازمان

 داخلی هایکنترل گزارش و دهد قرار ارزیابی موردسالانه  حداقل را سازمان داخلی هایکنترل
 گزارش در بایستمی نیز مستقل حسابرسان. کند سهامداران ارائه و گذارانسرمایه به ارائه جهت را

جو و همکاران، کنند )نیک اظهارنظر داخلی هایبودن کنترل اثربخش و مناسب به نسبت خود
و معضلات بسیاری که از شدت و تسریع  هاما با چالش دنیای کنونی از سوی دیگر .(30؛ 1433
های مختلف، بالا رفتن سطح توقعات مشتریان و ها در حوزهتغییرات و دگرگونی آورسرسام
ری بالای اقتصاد جهانی و بسیا پذیریآسیبهای مختلف، کنندگان، رقابت شدید در عرصهمصرف
ها در چنین محیط پر تلاطم . پایداری بنگاهاستگیرد، مواجه دادهای جدید دیگر نشئت میاز رخ
کار، بطور یقین، مستلزم برخورداری از نظام راهبری اثربخش و استقرار کنترل داخلی  و کسب

، پور و همکارانمناسب به منظور حصول اطمینانی معقول برای تحقق اهداف یاد شده است )خدامی
 (. 09؛ 1094
ی رفتهپیش جامعهدر  های اقتصادیبنگاه ها وسازمان فزونروزاتوسعه پیچیدگی و بنابراین،  

ها کریسسطح رقابت، وجود انواع  بالا بودنمنابع،  محدودیتناشی از  تاثیرات روزافزونامروز، 
سازمانی را  هایمشیخطو  اهدافمالی، تجاری و اداری که  گوناگون هایحوزهدر  و خطرات

کنترل اثربخش نظارت و تا  باعث گردیده نمایدمیهدید سازمان تاز بیرون  چهاز درون و  چه
هر سازمان  حاکمیتیارکان  مد نظر، موضوعی مهم و درخور توجهها و منابع، به عنوان فعالیت

قش تواند نها، میی بهینه سازمانهای داخلی به عنوان عاملی بسیار مهم در اداره. کنترلقرار گیرد
ای هایفا نماید. کنترلی داخلی مطلوب به همراه تقویت نظام مهم و بااهمیتی را در این خصوص

های قابل کنترلی موثر و کارآمد موضوعی بدیهی و ضروری است و ضعف آن، خسارات و زیان
 مؤثر صورت از جهت دیگر در (.11؛ 1093آورد )شیروانی و فتحی، توجه و سنگینی به بار می

-تصمیم فرایند در مالی و حسابداری هایگزارش ازسازمان، مدیران  در داخلی هایکنترل بودن

 داریا و مالی هایرویه منظم و دقیق اجرای از معقولی اطمینان و خواهند بهره بیشتری خود گیری
ه ب اعتباربخشی موجب کارآمد داخلی هایکنترل سیستم درواقع. آمد خواهد دست به در سازمان

 (.3؛ 1091)ارجمندنژاد، گردد می تهیه شده حسابداری هایگزارش
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 تواندها میبرای سازمان به حدی است که این کنترل های داخلیاهمیت کنترلاز این حیث 
رگیرنده ، که در بهای داخلیپیشرفته کنترلدر کشف تقلبات و اشتباهات، از طریق یک چارچوب 

انی به کمک شایی است، های کنترلسیستم حسابداری و برنامه بهبود و استقرار محیط کنترل،
موجود در در یک سازمان  رفتارهای غیرقانونیسازمان داشته باشد. علاوه بر این برای کاهش 

بی ک رفتار ای که یباشد. به گونه تواند ظریف و پیچیدهتطابق با آنها مینیاز به مقرراتی است که 
لطمه  عمومی افکارتصویر شرکت در  باعث نقض قانون شده و همین امر نه تنها به احتیاط گونه

-ادگاهدتواند دربرگیرنده خطرات ناشی از عملیات به دلیل بلکه می)ریسک اعتبار( نماید وارد می

گردد. بهبود و برقراری کنترل داخلی مطلوب در گیر و پرداخت خسارت نیز های قانونی وقت
، 1و قاسیم )سوآیدین ای خواهد کردکمک قابل توجه کاهش رفتارهای غیرقانونیسازمان به 

ضروری  لازم و کنترل داخلی در هر سازمان امریدر نتیجه استقرار و بهبود  (.111؛ 0313
-برنامه و مدیریت کردن ریسک موجود در شناساییامروزه دیگر  سویاز  شود.محسوب می

اجتناب ناپذیر ها به وسیله مدیریت سازمان برای اخذ تصمیمات و پایش آن های سازمانریزی
ها ها جهت شناسایی و مشخص کردن کلیه خطراتی که سازمان با آند. مدیران سازمانباشمی

. دقرار دارنفشار  تحتبه شدت  مواجه است چه از نظر محیطی، عملیاتی، مالی، اجتماعی و غیره
 طول حیاتدر  های اقتصادیو بنگاه که سازمان ها مسائلی می باشدبخش از مجموعه یک فساد 

 کلشکه به  می نمایداشاره  مشکلاتی. این مجموعه مسائل به نمایندمین را تجربه آناچار خود به 
ل تاثیر قاب و بنگاه هاسازمانبر آن  اما اثرات واقع شدهاز سازمان  بیرونهای آن در ریشه وسیع
در نظر  استپیش روی مدیران  همیشههایی که به عنوان چالش مشکلات. این ای داردتوجه
و  رلآنها، طبیعتاً کنت ایجاد دلایلسازمان بر  و نظارت کنترل نبود خاطرشوند که به می گرفته

عی، های اجتمااز نظام بسیاری. وجود تقلب و فساد تا حد باشدمیآنها نیز بسیار دشوار  نظارت
 ارتباطاتسلطه  سطح، در جامعه نرخ بیکاری سطح زیاد. 0متاثر است اقتصادی، سیاسی و فرهنگی

و  جمبر ح دیگر مواردبلوغ نظام سیاسی و  سطح، بین اشخاص روابطغیر رسمی بر  سنتی و
جود و سوی دیگر. از خواهد داشت یمستقیم اثرتخلفات و فساد احتمالی یک جامعه  گستردگی

مستقیم بر مشروعیت نظام سیاسی،  شکلبه  جامعه عمومی بخشهرگونه تقلب و یا تخلف در 
نا بهنجاری  تاثیرات جامعه مطلوبیت نظام اجتماعی و فرهنگیهمچنین نظام اداری و  عملکرد

ول جامعه را به اف انتهاکه در  گرددمیدور مارپیچ و باطل یا نزولی  بروز موجبکه این تعامل  دارد
 از جنس تخلف، تقلب و فساد که ریشه در دادهاییرخبا  بایستمی بنابراین،. کشاندو نابودی می

های راه حل و طراحی و به تدوین گردید مواجهسیستمی  دیدگاهدارند، با  یمختلف هایحوزه
  (.14؛ 1091اندیشید )حسن پور و رضوی،  اساسی و جامع

 کنترل که داد ( نشان011؛ 0300، 0ها )برای نمونه پوترا و همکارانپژوهش دراین بین برخی
 حسابرسی داخلی و کنترلتقلب دارد.  از جلوگیری بر مثبتی تأثیر جامعه مشارکت و داخلی
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و  علاوه بر این، میزان تأثیر حسابرسی داخلی گذارد.بر پیشگیری از تقلب تأثیر می نیز داخلی
سودریمان و ) درصد است 3/83کنترل داخلی در کمک به پیشگیری از تقلب به میزان 

ی های دولتی در دستگاهتخلفات مال کم کردنداخلی بر  هایکنترل. همچنین (3؛ 0303،4همکاران
اجزاء ( و 01؛ 1094، پور و همکارانخدامیتاثیر گذار بوده ) مدیران مالی و ذیحسابان نظراز 

، بکلو و محمودیها می شوند )در سازمانتخلفات مالی  موجب کاهش نیز داخلی هایکنترل
های بر کنترلهای انجام شده در خصوص عوامل موثر (. با توجه به نتایج پژوهش140؛ 1091

وان بیان تتواند بر تخلفات مالی داشته باشد، میهای داخلی میداخلی و همچنین تاثیری که کنترل
کرد که تا کنون پژوهشی جامع و کامل در این خصوص انجام نشده است. لذا، به منظور پر کردن 

 سازمان در داخلی هایکنترل برای مدلی شکاف تحقیقاتی موجود، این پژوهش درصدد تدوین
 ازمانس در جامع پژوهش فقدان به توجه بامالی است.  تخلفات کاهش رویکرد با اجتماعی تامین
 کاهش های داخلی و تاثیر این عوامل برخصوص عوامل اثربخش در کنترل در اجتماعی تامین

 داخلی ایهکنترل برای ارتقا دانش در زمبنه مدلی مالی )فساد مالی، فساد اداری و تقلب(، تخلفات
 حاصل دیدگاه شده است که مالی طراحی تخلفات کاهش رویکرد با اجتماعی تامین سازمان در

و  داخلی هایکنترل خصوص در وسیعی و جامع دیدگاه و بوده حوزه این در مختلف خبرگان
 ارائه اجتماعی تامین سازمان مالی در تخلفات کاهش جهت اثربخشی آن در لازم سازوکارهای

 موفقیت کسب درصدد و داده را تشخیص خود هاینیازمندی هدف جامعه آن طریق از که نمایدمی
ب کلیه منابع مکتوابتدا با بررسی برای رسیدن به این هدف آیند. برمی حوزه این در پیشرفت و

های داخلی در سازمان تامین اجتماعی مطالعه شده در حوزه تخلفات مالی و کنترل عوامل موثر
های داخلی در سازمان تامین اجتماعی از آنها گیری تخلفات مالی و کنترلهای اندازهو شاخص
اد های تخلفات مالی )فساد مالی، فسانجام مصاحبه با خبرگان مولفهسپس از طریق  شد. استخراج

ر د تامین اجتماعی شناسایی شد. های داخلی در سازماناداری و تقلب( و عوامل موثر بر کنترل
ها سازی معادلات ساختاری طراحی و پس از جمع آوری دادهپرسشنامه کیفی جهت مدلادامه 

 اجرا گردید. از خبرگان و تجزیه و تحلیل آن و تائید مدل توسط خبرگان، مدل نهایی
ها تبدیل به راهبردی مهم برای مدیریت موثر صنایع های اثر بخش در برخی از سازمانکنترل

هایی که با مسائل مالی و بازرگانی سروکار دارند هیئت مدیره لا در اکثر شرکتباشد. معمومی
باشد تا از سلامت گردش امور اطمینان حاصل خود به دنبال اجرای یک سیستم کنترل داخلی می

. در سازمان تامین اجتماعی هم که عمده (141؛ 1091اصل،  کلایی و اسکافی حمزه )توانگر کند
سمت و سوی مالی قرار دارد وجود سیستم کنترل داخلی برای نظارت بر امور  های آن درفعالیت

های مالی، از دست رفتن منابع و وجوه، وقوع تحریفشود. مالی جزء ضروریات محسوب می
یابی عمومی و عدم دست مشارکتدار شدن ، وقوع تقلب، خدشهغلط یا مدیریتی نابهنگام اخبارارائه 

کنترل داخلی با توجه به استانداردهای داخلی و خارجی  مدلئه یک به اهداف شود. لذا، ارا
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از کنند مفید و کارسهایی که با ماموریت مالی و حسابداری انجام وظیفه میتواند برای سازمانمی
بانی قابل اتکا برای پایش امور بوده و راهکاری برای تواند دیدهداخلی می هایوجود کنترلباشد. 

به فرایند تخلفات دامن زده و راه را برای  های داخلیکنترل نبود اداری باشد. دسترسی به سلامت
در تواند برند هر سازمانی را در معرض خطر قرار دهد. کند. این خود میافراد سود جو فراهم می

 با اجتماعی تامین سازمان در داخلی هایکنترل برای مدلی این پژوهش به بررسی و تدوین
 ستا این حاضر پژوهش اصلی سؤال مالی پرداخته شده است. بنابراین تخلفات کاهش رویکرد

دام ک های داخلی در سازمان تامین اجتماعی جهت کاهش تخلفات مالیکنترلکه مدل بهینه برای 
وانند بر تهای داخلی میهای داخلی و تاثیری که کنترلاست؟ شناسایی عوامل تاثیرگذار بر کنترل

ازمان تواند برای ساز جمله فساد اداری، فساد مالی و تقلب داشته باشند، می کاهش تخلفات مالی
 تواند از اتلاف منابع سازمانتامین اجتماعی بسیار بااهمیت باشد. زیرا شناسایی این عوامل می

 عملکرد در قانونی و اخلاقی هنجارهای از تخطی و کاهش هنجارشکنی جلوگیری کرده و موجب
 شود.  زمانیسا و اداری، مالی

با تاثیر  رابطه در موجود هایدیدگاه شامل پژوهش نظری مبانی ادامه در اساس، همین بر
 شده رداختهپ پژوهش پیشینه بررسی به سپس است؛ شده های داخلی بر تخلفات مالی بیانکنترل

 و شناسیروش بعدی، هایبخش در. است گردیده بیان پژوهش اصلی آن اهداف اساس بر و
 دهش بیان پژوهش پیشنهادات و گیرینتیجه آخر، بخش در و گردیده پژوهش ارائه هاییافته
 است.

 هانظری و توسعه فرضیه مبانی -2

-متحمل می های مالی یا تقلبتخلف ها به خاطرتبنگاه های کههزینه، چند سال گذشتهدر 

که  اییهبنگاهی تقلب هزینه انجام شده هایتخمین بر مبنایکه  شکلیزیاد شده است به  گردند
 تنهااین  است. البته گردیده برازشبسیار بالا  اندگردیده ضررو متحمل  نمودهرا تجربه  اتفاقاین 

و  ازمانسخدشه وارد شدن بر اعتبار  نظیرو مواردی  باشدمیاز پیامدهای تخلف و تقلب  قسمتی
رنظر د گرددمیگذاری سرمایه افت تبع آنبه رفتن اعتماد عموم و  میاناز  باعثبازار سرمایه که 

ی مالی و غیر مالی( مراجع تدوین کنندهلحاظ  )چه از مخارجیاست. چنین  نشدهگرفته 
 اتو مقرر های اوراق بهادار و حسابداران متعهد را بر آن داشته است که قوانینبورس ،استانداردها

 موظفهرا  هامدیران سازمانبگذارند و ی اجرا تدوین و به مرحلهطراحی و ضد تخلف و تقلب را 
و اطلاع رسانی اثربخشی آن به هیئت مدیره )در سطح  سازمانبه بررسی ساختارهای کنترلی 

. البته چنین الزامی را در قانون ساربنز نمودای و بازار، ازآن به مجامع حرفه بیشترسازمان( و 
 یهای خدمات مالی )اتحادیهی فعالیتدر ایالت متحده، قانون تقلب بریتانیا و برنامه 1اکسلی

واند تآیا نگرش الزام آور می»شود این است که توان مشاهده کرد. اما سوالی که مطرح میاروپا( می
 (.39؛ 1039)حساس یگانه و همکاران، «؟به تنهایی، مانع تخلف و تقلب در سازمان گردد
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رود. آمار بالای های مالی همچنان یک نگرانی عمده به شمار میات تقلب در صورتگزارش
اران گذها را غیر قابل اعتماد کرده و اعتماد سرمایههای مالی شرکتگزارش تخلفات مالی، صورت
(. تخلفات مالی تأثیر بسیار بدی بر اعتبار و سلامت 19؛ 0311، 8را کاهش داده است )روکساس

مالی  اصلاح نظام در کلذارد و همچنین پیامدهای مضر فراوانی را نیز به همراه دارد. گاداری می
 آیندیبه حساب مموفق با تخلفات مالی  مقابلهدو روی سکه  یرانهپیشگ اقداماتاداری به عنوان  و
 یری از. یکی از ابزارهای پیشگنیستندبه تنهایی کارساز  کدامو هیچ  بوده تکمیل کننده همدیگرو 

اشد. بتخلفات مالی، طراحی و اجرای سیستم کنترل داخلی در حرفه حسابداری و حسابرسی می
ه ب رسیدنیا  گردیدهشناسایی  مخاطرات جهت کم کردنمدیریت  عکس العملکنترل داخلی، 

 به عنوان(. در حقوق اداری، تخلف 0؛ 1091کنترلی است )ابراهیمی رومنجان و همکاران،  اهداف
 بر اساس. شودتعریف میانجام وظیفه  زمانمقررات اداری در قوانین و تجاوز مأمور دولت از 

آن  مواردی از تخلفات  پس از هایاصلاحیهو  1081قانون دیوان محاسبات مصوب  00ماده 
های مالی، صورت حساب کسری و دفاتر صورتنکردن ارائه  بدین شکل عنوان شده استمالی 

 و یا رعایت اعتبارات سقف رعایت بدون تعهد ،زمان تعیین شدهمدارک در  ناد وقانونی و یا اس
 دهمشخص شمنابع تامین اعتبار  دیگردرآمد و  هنگامبه  نکردن قوانین و مقررات، واریزنکردن 

ه ضرر ب باعث زیان وتعهدات دولت که  هنگامبه نکردن در بودجه به حساب مربوطه، پرداخت 
اموال و اسناد و وجوه دولتی.  و نگهداری تسامح و سوء استفاده در حفظو  می شودالمال بیت

قلبانه ارائه مت شاملبا فساد مالی تخلفات مالی  مقابله و برخوردماده پنج  بر اساس علاوه بر این
 ارجمخمالی و یا ثبت  عملکردهای نکردن اسناد، ثبت های مالی،صورت ،مالیاتی اظهارنامه مالی و

ه و تعیین شداز امتیازات دولتی و تسهیلات مالی در غیر محل  بهره گیری، واقعیغیر و دیون 
( و همچنین توانایی در پرداختبدهی و یا عوارض مالیاتی )در صورت  نکردن ، پرداختمجاز
که  ودشواقعی میاز شناسه ملی غیر گیریو بهره ذیصلاح اسناد حسابداری به مراجع نکردن ارائه

محرومیت دو تا پنج ساله برای مرتکبان این  باعثو  گردیدهلف محسوب تخ ذکر شدهموارد 
 (. 141؛ 1091)بکلو و محمودی،  گردداعمال و جزای نقدی و حبس آنان می

و  مشاغلهیات مدیره، مدیران، صاحبان  پیش روی اصلی هایچالشبنابراین یکی از 
کارآمد و موثر با خطر تخلف مالی های داخلی و برخورد استقرار کنترل نحویحسابرسان داخلی، 

کشف و اصلاح جهت ، ابزار اولیه اثر بخش. کنترل داخلی باشدمیو تقلب در سطح سازمان 
های رسوایی به دلیلآکسلی که قانون ساربنز هنگامی 0330. در سال باشدمیها و تقلب اشتباه

ی الزامی سهام هایبنگاهدر  و افشا دهی گزارش نحوهبر  بسیار زیادی، کنترل گردیدمالی تصویب 
 را تایید و بر آن های مالیگزارش بایستمیاین قانون، مدیران اجرایی و مالی، خود  طبق. نمود

 یرزیادی نظهای بالقوه جریمه دربرگیرندهآکسلی ، قانون ساربنزعلاوه بر اینصحه بگذارند. 
 بر اساس. استبرای مدیران اجرایی  حبساز نوع  یهایو مجازات هنگفتهای مالی مجازات
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لی ما دهی های داخلی حاکم بر گزارشتا کنترل موظف هستندآکسلی موسسات قانون ساربنز
که  باشدمیکل کنترل داخلی، فرآیندی  در(. 49؛ 1094دهند )علوی و همکاران،  ارتقاءخود را 

 درمورداطمینان معقولی  تا گرددمیکارکنان طراحی  دیگرمدیریت، هیات مدیره و  به وسیله
 .به دست آیددر سه گروه اهداف )عملیاتی، گزارشگری و رعایتی(  شرکت هایهدفبه  رسیدن

 باشدیممستمر بوده و ابزاری  اقداماتوظایف و  دربرگیرندهدر این تعریف، کنترل داخلی فرآیندی 
 (. 1131؛ 0313، 1همکارانباشد )چنگ و  پایاننه اینکه خود یک  کندپیدا میادامه  پایانکه تا 
و پیچیدگی سازمانی،  هاشرکت اقداماتهای اجرایی و عمومی شدن دستگاه اقدامات توسعهبا 

سازمان و  هایهدفبه  رسیدنمسئولیت خود و به منظور  مد نظر قرار دادنبا  هاسازمانمدیران 
یص از تخص یافتن اطمینان برایاز تبانی و تقلب و اتلاف منابع سازمان و  ممانعتدر راستای 

(. کنترل داخلی به عنوان 11: 1033)پوریانسب،  باشندمیهای داخلی متکی بهینه منابع به کنترل
. رودبه کار میهای حسابرسی اظهارنظر حسابرسان در گزارش به منظوریکی از شواهد مهم 

ثیر بر عملکرد مالی و تأ مهم بودندر صورت  هاسازمانهرگونه نقص یا ضعف در کنترل داخلی 
های حسابرسی گزارش و ارائه صدور باعث قادر است غلطهای مالی و گزارش هایافتهو ارائه 

ترین مهمجمله از  هاشرکتکنترل داخلی در  هایسیستمو استقرار  کردن . طراحیشودغیرمقبول 
قررات و یت مشفافیت مالی و پاسخگویی، رعا افزایشعوامل تحقق اثربخشی و کارایی عملیات، 

ور و پ)خدامی آیدحساب میهای مالی و تقلب به قوانین و کمک به پیشگیری از سوء استفاده
های که وجود کنترل بیان کردند( 101؛ 0339) 3(. هاچ برگ و همکاران09؛ 1094همکاران، 

ای بر اقدام. این گرددمیدقیق و درست  گزارشگری مالی قابل فهم، صحیح، باعث ارائهداخلی 
ای هاعتماد آنها نسبت به گزارش موجب جلب و ضروری بودهگذاران کنندگان و سرمایهاستفاده

اقتصاد مقاومتی سالم سازی و شفاف سازی  هایخط مشی 19بند  بر اساس. گرددمیارائه شده 
اری های پولی، ارزی و تجفسادزا در زمینه هایحوزهها، اقدامات و از فعالیت ممانعتاقتصاد و 
حقق در ت تاثیرگذارینقش  قادر استاصلی بوده که کنترل داخلی قوی  هایجمله هدفو غیره از 

 (.141؛ 1091داشته باشد )بکلو و محمودی،  کاراین 
 های داخلی را از اضلاع مثلثگری، فرصت و نقاط ضعف کنترلسه عامل انگیزه و نیاز، توجیه

ها را توان بروز تقلب در شرکتتم کنترل داخلی میتوان برشمرد؛ که با استقرار سیستقلب می
کاهش یا از بین برد و در این حالت به بهبود سلامت اداری و مالی از لحاظ جلوگیری به ارتکاب 

ظ سطوح حف کلیهدر  اساسی و مهم مدیریت سازمانوظیفه از جمله تقلب در شرکت کمک کرد. 
شده  مشخصاز پیش  اهدافو به  نموده دیگر کارهمبا  قادر باشند اشخاصمحیطی است که 

 هاگاهبنتا مدیران  گرددباعث میتجاری  هایشرکت. توسعه و رشد قوانین حاکم بر اداره برسند
 یریبه کارگتا به وسیله افزایش  گنجاندهخود  زمره اقدامات با فساد را در مقابلجدی  شکلبه 

منافع سهامدارانشان را حفظ  علاوه بر آنابزارهای کنترل درون سازمانی، اعتبار و شهرت خود و 
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و از اینرو به عنوان گواهی بر مدیریت سلامت مالی و اداری بهره ببرند )رشیدیان و نژادایرانی،  کنند
 (.118؛ 1094

 یاثربخش بارهگزارش دربه ارائه مدیران  کردن که الزام اعتقاد دارند( 11؛ 0311) 9کوفی و دفور
اثیرگذار تبهبود گزارشگری مالی  برای تواندمیمالی،  دهیم بر گزارشهای داخلی حاککنترل بودن
اکثریت قریب به اتفاق واحدهای اقتصادی کشور اعم از دولتی و  معضلاتی که. از جمله باشد

 پایان و در هاشرکتساله این  همه. باشدمیهای داخلی ضعف کنترل هستند مبتلاآن خصوصی به 
 دگردنمیها و خسارات سنگینی زیان دچارهای داخلی کنترل در موجود اقتصاد کشور از ضعف

(. همچنین عدم توجه به این اصل مهم ممکن است اثربخشی را 119؛ 1094)عبدولی و نادعلی، 
ها و خسارات سنگینی قرار گیرد و چنان کاهش دهد که واحد اقتصادی در معرض تحمل زیان

سنگین  هایه واحد اقتصادی از این ناحیه متحمل هزینهاین که کارایی سیستم آنچنان کاهش یابد ک
؛ 0310، 13اش گردد )ادگوک و همکارانمورد اجرای سیستم کنترل داخلی طراحی شدهو بی
ینکه کاملا داشته باشند، مگر ا برابر و یکسانیسیستم کنترل داخلی  قادر نیستند(. دو سازمان 133

جمله از  هاشرکتکنترل داخلی در  هایسیستم طلوبمباشند. طراحی و استقرار  و برابر یکسان
 شفافیت مالی و پاسخگویی، رعایت افزایشتحقق اثربخشی و کارایی عملیات،  دلایلمهمترین 

)جاوید  گرددمحسوب میهای مالی و تقلب مقررات و قوانین و کمک به پیشگیری از سوء استفاده
 (. 103؛ 1094و همکاران، 

 یهادارایی اطمینان، قابل و دقیق هایبا استفاده از داده تا است شده طراحی داخلی کنترل
 عمل ازمانس اهداف اساس بر تا بخشیده بهبود را شرکت کارکنان اثربخشی و کند حفظ را شرکت

 و هاروش سازمانی، ساختار که است داخلی کنترل سیستم از بخشی حسابداری کنترل .کنند
 از اطمینان و سازمان هایدارایی حفظ برای عمدتاً دهد ومی پوشش را هماهنگ هایگیریاندازه
 .(81؛ 0310، 11گیرد )آگریحسابداری مورد استفاده قرار می هایداده اطمینان قابلیت و دقت

 سیستم که دهدمی نشان این موضوع. دهد کاهش را فساد سطح تواندمی داخلی موثر کنترل سیستم
ند )لیو و کمی کم مناسب های نظارتیمکانیزم طریق از را مدیر طلبانهفرصت رفتار داخلی، کنترل

د تواند مورمی فساد کردن کن ریشه و جلوگیری برای کنترل های(. سیستم181؛ 0310، 10لین
 به های داخلی موثر در یک سازمانکنترل. (11؛ 0333، 10استفاده قرار گیرند )فیلیو و همکاران

دهد می افزایش را نسبت به سازمان عمومی اعتماد و کندمی سازمان کمک پاسخگویی
 در و فساد است که موضوع تقلب این مطلب شواهد گویای همچنین .(101؛ 0318، 14)سیهورانو

که کارکنان ارشد و مدیران  زمانی به خصوصها، است. این تقلب اساسی معضلیبخش عمومی 
 تمعضلامنتظره دچار طور غیرکه به شوندمیافشا و کشف زمانی  غالباً، گردندمیمرتکب آن 

انگیز اقتصادی نیازمند طرح  فساد اقداماتتقلب و  مقولهبه  صحیحنگرش  شوند.می شدیدی
 . سرلوحه مبارزه و پیشگیریباشدمیهای مناسب آن حلراه پیدا کردنمسئله و در نتیجه  صحیح
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 )رهروی و همکاران، باشدمیهای فساد انگیزه کم کردندر جهت  کوششفساد اقتصادی  مقولهبا 
  (. 90؛ 1091

ی و فساد مال از مانع و کند محدود را مدیریت قدرت تواندمی موثر داخلی کنترل سیستم یک
( 3؛ 0314) 18همکاران و شو و( 1018؛ 0301) 11همکاران جی و. شود در سازمان اداری

 این با .ندبرخوردار هست کمتری از فساد بالا، کیفیت با داخلی هایکنترل با هاییشرکت دریافتند
که  ستا شده انجام یافته توسعه کشورهای در داخلی، هایکنترل به مربوط مطالعات بیشتر حال،

 و عبدالرحمان) به همراه دارد هاجدی برای شرکت عواقب اغلب قانون نقض در این کشورها
 انگیزه هاشرکت ها،زمینه این در(. 31؛ 0319 ،13همکاران و چالمرز ،00؛ 0319 ،11همکاران

 زمدتدرا پایدار و توسعه از اطمینان برای مناسب داخلی کنترل سیستم یک ایجاد برای زیادی
 ابلق اجتماعی طور به قانون و تخلفات مالی نقض که جایی توسعه، حال در کشورهای در. دارند
 کنترل هایسیستم نقش ،(013؛ 0318 ،19همکاران و نگوین) است ترشایع فساد و است تحمل
 کاهش در هاسازمان مشارکت است، بیشتر فساد که کشورهایی در. باشد ترمهم است ممکن داخلی
 حاکمیتنظام  نظراز (. 114؛ 0301، 03لی و همکاران) است حیاتی موفقیت آنها برای فساد

که  اییهریسکنسبت به انواع  بایستمی سازماناز  قسمتیهای داخلی به عنوان ، کنترلشرکتی
تهدید توسعه  موجبد. از جمله مواردی که ننشان ده العملعکس، هستند مواجهبا آن  هاسازمان

 ردر حال حاض. باشدمی« و تقلب  ، فساد اداریفساد مالی»  گرددمیو پیشرفت و رفاه اجتماعی 
از پای درآمدن  باعثهای بزرگ تقلب قرار دارند، تقلب ریسک وقوعها در معرض سازمان کلیه

 ، توزیعقابل ملاحظهحقوقی  مخارجها، تحمیل گذاریبرای سرمایه ضررهای هنگفت، هاشرکت
ی کلید اشخاصفرهنگ و اخلاق درست کاری و محکومیت  دار شدنمنابع و خدشه  غیرمنصفانه

 اهر و شهرت سازمانمنفی بر اعتبا اثراتو  گردیدهرفتن اعتماد در بازارهای سرمایه  میانو از 
یک عامل بازدارنده از هر گونه  قادر است مطلوبهای داخلی استقرار کنترل طراحی و که داشته

 (.11؛ 0314، 01مالی و تقلب باشد )چن و همکاران ،فساد اداری
الگوی عوامل مؤثر بر ( در پژوهشی به بررسی و ارائه 101؛ 1433کردستانی و رجب دری )

ان ها نشاند. تحلیلهای مالی با تأکید بر پدیده تماشاگری پرداختهخلفدهی داخلی تگزارش
جزء، مانند ضعف جرئت و جسارت و هراس از ارزیابی و  19سازه فردی )شامل  1دهد که می

جزء، مانند ناآشنایی با اصول رفتار اجتماعی و ضعف در  4قضاوت شدن(، بین فردی )شامل 
ت و جزء، مانند ضعف در تقوا و معنوی 9پذیری اجتماعی(، اخلاقی ـ فرهنگی )شامل مسئولیت

جزء، مانند عدم حمایت قانونی و  10نداشتن صداقت و درستکاری(، اداری ـ مدیریتی )شامل 
جزء، مانند تعدد افراد مطلع و  1اجتماعی و عدم شفافیت سازمانی( و ویژگی تخلف )شامل 

های مالی با توجه به پدیده دهی داخلی تخلفاطمینان نداشتن از وقوع تخلف(، بر گزارش
گذارند. همچنین، هر سازه دارای اجزایی است و هر جزء نیز بر تماشاگری و ثیر میتماشاگری تأ
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( در پژوهشی به 1؛ 1433دیباکیا و همکاران ) های مالی مؤثر است.دهی داخلی تخلفگزارش
تاثیر آگاهی و قضاوت اخلاقی حسابداران در تمایل به گزارش تخلفات مالی با تاکید بر بررسی 

ر دهد که آگاهی اخلاقی تاثیت اخلاقی درک شده پرداخته اند. نتایج نشان میگر شدنقش تعدیل
مثبت و معناداری بر قضاوت اخلاقی حسابداران دارد و شدت اخلاقی درک شده در این رابطه 

ت دهد که قضاوت اخلاقی حسابداران تاثیر مثبکند. همچنین نتایج نشان میگر ایفا مینقش تعدیل
یل آنان به گزارش تخلفات مالی به مراجع داخل و خارج سازمان دارد و این و معناداری بر تما

است  طور کلی نتایج بیانگر آنگردد. بهواسطه متغیر شدت اخلاقی درک شده تعدیل نمیرابطه به
یی ـ مساله، تا حدودی منجر به درک بهتری از عوامل موثر بر قتضاگیری اخلاقی ال تصمیممدکه 

 گردد. لی میگزارش تخلفات ما
ویژگی های حسابرسی داخلی و  اثر مطالعهبه  تحقیقی( در 049؛ 1099شفعتی و محمودی )

که در  دهداند. نتایج نشان میهای داخلی اثر بخش پرداختهخصوصیات درون شرکتی بر کنترل
سطح معناداری پنج درصد بین اثربخشی کنترل داخلی با صلاحیت تعهد حسابرسی داخلی رابطه 

بت و معناداری وجود دارد. همچنین بین اثربخشی کنترل داخلی در عملیات با منابع شرکتی مث
مرتبط با حسابرسی داخلی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. بنابراین هر دو فرضیه تحقیق 

 این نتیجه رسیدند کهبه  تحقیقی( در 10؛ 1093شیروانی و فتحی ) حاضر مورد تایید می باشد.
ت، ، صحت و اطلاعات درسسنجشابعاد کیفیت حسابرسی داخلی ) میانبت و معنی داری رابطه مث

از تخلفات  جلوگیری، کمیته حسابرسی، فرآیند حسابرسی( در اخبار افشاءقابلیت اعتماد، انگیزه 
ترل کناین نتیجه دست یافتند که ( در پژوهشی به 40؛ 1091بیرامی و همکاران ) مالی وجود دارد.

خلی بر توان گفت کنترل دامی بنابراینداری بر سه متغیر مدنظر دارد. یر مثبت و معنیداخلی تاث
علاوه و  اثر گذار است دارد یویژهگزارشگری مالی و مدیریت ریسک که اهمیت  هایشاخص

ایت و رض گذاشتهشرکتی تاثیر مثبت  راهبری لحاظداران از حقوق سهامبر  قادر است بر این
 .جلب نمایدداران را سهام

 نظیرهای داخلی پنج جزء کنترلاثر  مطالعهبه  تحقیقی( در 140؛ 1091بکلو و محمودی )
-نگناهتکنترلی، ارتباطات و اطلاعات و نظارت به همراه  اقداماتریسک،  سنجشمحیط کنترلی، 

تان سهای اجرایی اتخلفات مالی در دستگاه سطحهای داخلی )هزینه استقرار( بر اصلی کنترل های
ل داخلی اجزاء کنتر تمامدار هزینه استقرار و ، وجود تاثیر معنیهایافتهآذربایجان غربی پرداختند. 

یب تاثیر را بترت بالاتریندهد که ارتباطات و اطلاعات، بر تخلفات مالی را نشان می به غیر از
و  پوردامی. خدارندریسک  سنجشکنترلی، نظارت و  اقداماتمحیط کنترلی، هزینه استقرار، 

تخلفات مالی در  کم کردننقش کنترل داخلی بر  تحقیقی به مطالعه( در 01؛ 1094همکاران )
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-یادهپ میان دهدهای نشان مییافتهمدیران مالی و ذیحسابان پرداختند.  نظرهای دولتی از دستگاه

-ر دستگاهتخلفات مالی د در با کاهش مطرح گردیدههای داخلی از اجزای کنترل کدامسازی هر 

  .وجود داردمستقیم  ارتباطهای دولتی 

 سازمانی ( در پژوهشی به بررسی نقش تعدیل کننده فرهنگ011؛ 0300پوترا و همکاران )
 در تاییروس صندوق مدیریت در تقلب از پیشگیری در جامعه مشارکت و داخلی کنترل تأثیر در

 رتأثی جامعه مشارکت و داخلی کنترل که داد نشان اند. نتایجپرداخته 19کویید  گیریهمه طول
 فرهنگ که داد نشان نتایج همچنین. دارد 19کویید  گیریهمه طول در تقلب از جلوگیری بر مثبتی

کویید  ریگیهمه طول در تقلب از پیشگیری بر را جامعه مشارکت و داخلی کنترل تأثیر سازمانی
 ( در پژوهشی به بررسی ارتباط بین ضعف90؛ 0301) 00ساندری و رتنواتی. کندمی تقویت 19

 نشان ایجاند. نتاندونزی پرداخته کشور قضایی در روند در فساد با مبارزه برای کنترلی سیستم
 وانعن به. است شده ایجاد فساد با مقابله برای کافی نظارتی نهادهای کمی، منظر از که دهدمی

 خارجی نظارتی نهادهای با همراه قضایی، فرآیند در نهاد هر برای داخلی نظارتی نهاد یک مثال،
 منظر زا وجود، این با. دارد وجود اداری فساد کردن کن ریشه کمیسیون قضایی و کمیسیون مانند
 به خلیدا نظارتی نهادهای بر دولت سیاست اولاً،. است مانده باقی ضعف نقاط از بسیاری کیفی
 جز به اما اند،شده تأسیس خارجی نظارتی نهادهای اگرچه ثانیاً،. دارد تمرکز خارجی جای

 طریق زا خارجی کنترل ثالثاً،. ندارند ایگسترده مابقی اختیارات فساد، کنی ریشه کمیسیون
 ناکارآمد هامجازات اجرای سیستم نهایت، در. هستند محدود صلاحیت دارای جامعه مشارکت

 هستند.
تأثیر حسابرسی داخلی و کنترل ( در پژوهشی به بررسی 41؛ 0301) 00هاندویو و بایونیتری

داخلی در پیشگیری از تقلب پرداخته اند. نتایج نشان داد که حسابرسی داخلی و کنترل داخلی بر 
علاوه بر این، میزان تأثیر حسابرسی داخلی و کنترل داخلی  گذارد.پیشگیری از تقلب تأثیر می

( 3؛ 0303سودریمان و همکاران ) درصد است. 3/83 در کمک به پیشگیری از تقلب به میزان
اثربخشی حسابرسی داخلی در حمایت از کنترل داخلی و پیشگیری از در پژوهشی به بررسی 

تقلب پرداخته اند. بر اساس نتایج مطالعه می توان اظهار داشت که نقش گروه حسابرسی داخلی 
نشان  تأثیرگذار بوده است. همچنین نتایجدر بهبود سیستم کنترل داخلی در پیشگیری از تقلب 

داد که سه عنصر برای جلوگیری و تشخیص تقلب وجود دارد، یعنی فرهنگ صداقت )شخصی(، 
مسئولیت مدیریت برای ارزیابی خطر تقلب )از طریق کنترل داخلی( و نظارت توسط کمیته 

که حقیقی نشان دادند در ت( 04؛ 0311) 04دیمیتریویچ و همکاران حسابرسی )حسابرسی داخلی(.
تواند اجرا می هنگامیاز تقلب  پیشگیری جهتگرفته شده قرار نظر  مدهای کنترل داخلی تکنیک

ند کنترل را فرآی و دقیق منظم شکلو به  بودهیافته کنترل داخلی توسعه نظامدارای  بنگاهکه  گردد
 انجام دهد.
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های کنترل داخلی و نوع ضعف ( در پژوهشی به بررسی1114؛ 0318) 01ذکریا و همکاران
ج این اند. نتایهای نفت و گاز در کشور مالزی پرداختههای تقلب در شرکتتأثیر آن بر فعالیت

تواند عامل اصلی موثر بر ایجاد تقلب باشد. به های کنترل داخلی میپژوهش نشان داد که ضعف
ا را هبرای تخریب داراییعبارت دیگر، نظارت ضعیف و فرایند مستند سازی نادرست، فرصتی 

افتد که چندین نفر برای انجام این موارد غیر قانونی کند، بدترین حالت زمانی اتفاق میفراهم می
 مسئولیت به بررسی پژوهشی ( در890؛ 0318) 08لاجوس و همکاران کنند.اقدام به همکاری می

 سی پرداختند.اکروکشور مالی در  گزارشگری در تقلب کشف و جلوگیری حسابرسان در نقش و
 متقلبانه، مالی هایدارایی و صورت از سوءاستفاده نظیرمتقلبانه  اقدامات که دادنشان  هایافته

 جهت تکنیک ترینمتداول تحقیق این بر اساس. دارد در پی هابنگاه برای ضرر هنگفتی

 که دادند پیشنهاد هاآن شده است. شناسایی هانمایی داراییبیش شامل متقلبانه مالی گزارشگری

 هایمسئولیت و نقش کنند. علاوه بر این اجرا و تدوینقوی  داخلی کنترل بایستها میبنگاه

؛ 0311) 01ایما .مشخص کنند را تقلب شناسایی و جلوگیریدر  مالی گزارشگری در طرفین همه
قرار  لعهمطااز تقلب را مورد  جلوگیریهای داخلی و اثربخشی کنترل رابطه میان تحقیقی( در 10

 شگرپژوه. باشدنمیکه کنترل داخلی در کشور نیجریه چندان قابل اتکا  ها نشان دادیافتهداد. 
 قل بودنمست، اطمینان از موثرترایجاد واحد حسابرسی داخلی  به وسیلهتوان که می کردپیشنهاد 

منظم و اثربخش واحدهای  سنجشگزارشات حسابرسی داخلی و  مدنظر قرار دادناین واحدها، 
 .کم کردناشی از تقلب را  خطرحسابرسی داخلی، 

؛ شودمیخوبی احساس به در حال حاضردر سازمان،  مناسب ضرورت وجود کنترل داخلی
 دقت عمل و کارایی موجب، شودطراحی و اجرا  به شکل صحیحاگر  مطلوب چرا که کنترل داخلی

ابقت مطموجب و  ارتقا دادهکیفیت گزارشگری سازمان را ح سطو  گرددمیهای اطلاعاتی سیستم
های داخلی در کنترل مناسبو اجرای  ، تدوینطراحی بنابراین. گرددمیآن با قوانین موضوعه 

تامین  به منظور بایستمی، مدیران سازمان خاطرهمین . بهدارد بسیار زیادیسازمان اهمیت 
، هاتمام حوزهها در شده، حسن اجرای فعالیتبینیپیش اهدافبه  رسیدناطمینان نسبی از 

ت ها و منابع و تحقق مسئولیاز دارایی غلطاز هر گونه تقلب، تخلف مالی و استفاده  پیشگیری
 مسیستو اجرای  ، تدوین، به طراحیاقدامات صورت گرفتهو حسابدهی نسبت به  جواب دهی

دیران م دوری و جدایسازمانی و  هایفعالیتیم بپردازند. کنترل غیر مستق مطلوبکنترل داخلی 
نجام ا به منظوراست تا مدیریت  موجب شدهواحد تجاری صورت گرفته در  کلیه اقداماتارشد از 
دایی جاثربخش کنترل داخلی به عنوان جزئی  سامانهمباشرتی خود، به استقرار یک  مسئولیت

ای هن تامین اجتماعی هم که عمده فعالیتاز سیستم مدیریت کارآمد روی آورد. در سازما ناپذیر
آن در سمت و سوی مالی قرار دارد وجود سیستم کنترل داخلی برای نظارت بر امور مالی و 

 رایب یشود.  بنابراین هدف این پژوهش تدوین مدلمدیریت ریسک جزء ضروریات محسوب می
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های لذا هدف باشد.می های داخلی در سازمان تامین اجتماعی جهت کاهش تخلفات مالیکنترل
 اصلی و فرعی این پژوهش به شرح زیر تدوین شده است:

 هدف اصلی
 های داخلی در سازمان تامین اجتماعی جهت کاهش تخلفات مالی.کنترل برای یطراحی مدل

 ف فرعیااهد
سازمان های داخلی در کنترل های علّی در زمینهمؤلفه مهمترین عوامل وشناسایی و تبیین  .1
 .اجتماعیتامین 

های علّی در زمینه کاهش فساد مالی در سازمان مؤلفه شناسایی و تبیین مهمترین عوامل و .0
 تامین اجتماعی.

های علّی در زمینه کاهش فساد اداری در سازمان مؤلفه شناسایی و تبیین مهمترین عوامل و .0
 تامین اجتماعی.

ه کاهش تقلب در سازمان تامین های علّی در زمینمؤلفه شناسایی و تبیین مهمترین عوامل و .4
 اجتماعی.

 شناسی روش -3

کنترل داخلی در سازمان تامین اجتماعی جهت کاهش  برای یارائه مدلتحقیق حاضر با هدف 
باشد. به همین انجام شده است. از این رو، این پژوهش ارائه دهنده مدل جدید میتخلفات مالی 

ناآشنا و  هایاست. مطالعه اکتشافی برای درک پدیدهدلیل این پژوهش از نوع تحقیقات اکتشافی 
شود. از آنجایی که این پژوهش از نوع اکتشافی گسترش دانش از طریق نظریه پردازی استفاده می

های کیفی همچون مشاهده و مصاحبه استفاده های مورد نیاز از روشباشد، برای گردآوری دادهمی
پذیرد و در کنار روش کیفی مورد کیفی صورت می شود. از این رو این پژوهش به صورتمی

ازمان در سرا تخلفات مالی های اصلی استفاده، این مطالعه با بررسی پیشینه پژوهش، شاخص
. شودهای بعدی وارد مطالعات کمی بر روی آن نیز میشناسایی نموده و در گامتامین اجتماعی 

پذیرد. با عنایت به استفاده از انجام میدر این حالت به صورت توامان پژوهش کیفی و کمی 
های ترکیبی است و مشخصاً های کیفی و کمی بصورت توأمان این پژوهش از جمله پژوهشروش

در تحقیق حاضر پژوهشگر از میان های ترکیبی اکتشافی استفاده خواهد نمود. از طرح شیوه
ی های ترکیبی و استراتژشیوه های ترکیبی )استراتژی پژوهشهای موجود در پژوهشاستراتژی

اتژی در این استر چرا که. برگزیده استهای ترکیبی را اقدام پژوهشی(، استراتژی پژوهش شیوه
. نمایدمیآوری جمعکیفی و کمی را  اطلاعات، دادرختببین، موشکافی و فهم یک  به منظور محقق

هیا مز صرف بر یک نوع داده بهتری از مسئله نسبت به تمرک درک اطلاعاتترکیب این دو نوع 
های یوههای ترکیبی تبیینی، طرح ش: طرح شیوهدربرگیرندههای ترکیبی . استراتژی شیوهسازدمی

، که استرا گهای ترکیبی کثرتای و طرح شیوههای ترکیبی آشیانهترکیبی اکتشافی، طرح شیوه
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های هطبق امکان دارد محققمضافاً  به کار گرفته وهای ترکیبی اکتشافی را طرح شیوه محقق
 .نمایدکمی را ترکیب  اطلاعاتکیفی اکتشافی با  اطلاعاتاز  به دست آمدهاطلاعاتی 

 ندگی،ز به امید افزایش سبب اجتماعی تأمین نظام و حمایتی و ایبیمه هایپوشش گسترش
 ـ تصادیاق) زندگی مختلف هایعرصه در آن کلی تأثیر و افراد زندگی کیفیت و وضعیت بهبود

 نهاد ترینگسترده و ترینبزرگ اجتماعی تأمین سازمان شود، این عوامل باعث شدهمی( اجتماعی
 یشرفتپ در اجتماعی تأمین که موضوع این پذیرش بنابراین باشد، پوشش تحت جمعیت نظر از
ایی از این جهت شناس .نیست پوشیده کسی بر دارد بسزایی اهمیت و نقش کشوری هر توسعه و

 تواند برهای داخلی سازمان تامین اجتماعی و تاثیری که این عوامل میعوامل موثر بر کنترل
تواند بسیار حائز اهمیت باشد. لذا در این پژوهش سازمان کاهش تخلفات مالی داشته باشد، می

تحقیق کارکنان بخش  جامعه آماری اینتامین اجتماعی به عنوان جامعه آماری انتخاب شده است. 
برای مشخص کردن حجم نمونه پژوهش  نفر است. 0333مالی سازمان تامین اجتماعی به تعداد 
 0333با توجه به اینکه تعداد کل جامعه آماری این تحقیق از فرمول کوکران استفاده شده است. 

 000قل باید حدا کوکرانبا استفاده از فرمول تحقیق  توان بیان کرد که تعداد نمونهباشد، میمینفر 
روش  از آوری شد.پرسشنامه بین اعضای نمونه توزیع و جمع 043تعداد در مجموع  نفر باشد.

شده است. گردآوری  گیریبهره نمونهبه منظور مشخص کردن اعضای گیری تصادفی نمونه
ل موثر مباشد. ابتدا برای شناسایی عوااطلاعات تحقیق حاضر از طریق مصاحبه و پرسشنامه می

های داخلی در سازمان تامین اجتماعی با استفاده از روش مصاحبه استفاده شد. پس از بر کنترل
های داخلی، پرسشنامه مربوط به هر مولفه به صورت پرسشنامه شناسایی عوامل موثر بر کنترل

 ژوهشپمتخصصین متناسب با سوالات اصلی  دیگراز مشاوره با استاد راهنما و  بعدمحقق ساخته، 
یف از ط گیریبهرهگرفته شده در محورها با  قرار نظر مدهای های متناسب با فعالیتو در گویه
تحلیل روایی محتوایی و صوری، پرسشنامه تحویل  به منظور. شدای لیکرت طراحی پنج درجه

صلاح ا برایو پیشنهادات خود را  هادیدگاهچند نفر متخصص و استاد محترم راهنما قرار گرفت تا 
ری آوگرداز اجرای مقدماتی و  بعدفرآیند پژوهش  آغازنیز در  پرسشنامه . پایاییکنندبیان 

نتایج  .گرفتقرار  مطالعهتکنیک آماری آلفای کرونباخ مورد  با استفاده ازهای اولیه پرسشنامه
  ( ارائه شده است:1ها در جدول )همحاصل از آزمون پایایی پرسشنا

 ها نامهضریب آلفای کرونباخ پرسش -(1جدول )
 هاتعداد گویه ضریب آلفای کرونباخ ابعاد پرسشنامه

 08 908/3 کنترل های داخلی
 01 119/3 تخلفات مالیکاهش 

که  گیری شداندازههای پژوهش ( ضرایب پایایی برای پرسشنامه1جداول )نتایج  بر اساس
 در این پژوهش به کار گرفته شده محاسبهبوده و نشان از دقت بالای ابزار  1/3همگی بالاتر از 

 دارد.
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 مراحل اجرا

 می شود: انجام زیر صورت به مرحله پنج در این پژوهش

 های اولیه از مبانی نظری )مطالعه منابع مکتوب(مرحله اول: استخراج شاخص
د های مرتبط را مطالعه شنامهاز جمله مقالات، کتب، و پایاندر گام نخست کلیه منابع مکتوب 

تا مرز دانش را کشف نموده و در موضوع مورد بررسی به کفایت تئوریک برسد. بدین ترتیب 
های داخلی در سازمان تامین اجتماعی های موجود در حوزه تخلفات مالی و کنترلکلیه مدل

های داخلی را در سازمان تامین تخلفات مالی و کنترلگیری های اندازهمطالعه شده و شاخص
 اجتماعی از آنها استخراج شده است.

 )فساد مالی، فساد اداری و تقلب( های موثر بر کاهش تخلفات مالیمرحله دوم: شناسایی شاخص
 در سازمان تامین اجتماعی با روش مصاحبه

ردد، بنابراین خبرگان جهت انجام گبا توجه به این که این پژوهش در سطح سازمانی اجرا می
 از ادبیات نظری به عنوان حاصل شدهاولیه  معیارهایلیست  پس از انشوند. مصاحبه انتخاب می

ه به گردد کگردد و مصاحبه تا میزانی تکرار میراهنمایی برای مصاحبه از خبرگان استفاده می
وش از ر گیریبهرهسپس با های کم و بیش تکراری از مصاحبه شوندگان دست یابیم، پاسخ

ای هبه تجزیه و تحلیل نتایج مصاحبه و استخراج شاخص اسالپی افزارنرم درمعادلات ساختاری 
در سازمان تامین اجتماعی بر  )فساد مالی، فساد اداری و تقلب( کلیدی مدل کاهش تخلفات مالی

  پردازیم.اساس نظر خبرگان می
 های مدلمولفهبندی و شناسایی مرحله سوم: گروه

گیری گلوله برفی که یک روش غیراحتمالی های مدل، از روش نمونهجهت شناسایی مولفه
وایی ر ارزیابیکه حالت انتخاب تصادفی نیز دارد از جامعه آماری و تدوین پرسشنامه و  باشدمی

 باشدمیمناسب  هنگامیگیری گلوله برفی نماییم. نمونهآوری داده میگردو پایایی آن، اقدام به 
 ظوربه منکه اعضای یک جامعه یا گروه به راحتی قابل مشخص شدن نباشند. این روش همچنین 

از  ریگیبهره. سپس با شودبه کار گرفته میخاص نیز  حوزهشناسایی افراد متخصص در یک 
ل های مدمولفه مشخص کردنبندی و تحلیل عاملی اکتشافی به تجزیه و تحلیل داده و گروه

 .شودپردازیم. در این مرحله مدل مفهومی تحقیق ارائه میمی
 الگوهای ها و مولفهمعیار ارتباطشدت  مشخص کردنمرحله چهارم: 

مفهومی، با  معیارهای الگویها و مولفه ارتباطاتشدت  مشخص کردن برایدر این مرحله 
-جمعهای از مرحله سوم و مفاهیم معادلات ساختاری، داده حاصل شدههای از داده گیریبهره

 ارائه مدل نهایی کاهش تخلفات مالی سببتجزیه و تحلیل شده و خروجی آن  گردیدهآوری 
  های داخلی را در سازمان تامین اجتماعی خواهد شد.و کنترل )فساد مالی، فساد اداری و تقلب(
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 )فساد مالی، فساد اداری و تقلب( فات مالیهای کاهش تخلمرحله پنجم: سطح بندی شاخص
 های داخلی را در سازمان تامین اجتماعی با به کارگیری مدل سازی معادلات ساختاری و کنترل

نماییم و پس از جمع آوری سازی معادلات ساختاری طراحی میپرسشنامه کیفی جهت مدل
 اییم.نمبرگان، مدل نهایی را اجرا میها از خبرگان و تجزیه و تحلیل آن و تائید مدل توسط خداده

 هایافته -4

، رتبطهای منامهمنابع مکتوب از جمله مقالات، کتب، و پایاندر پژوهش حاضر ابتدا با بررسی 
های داخلی در سازمان تامین اجتماعی مطالعه در حوزه تخلفات مالی و کنترل عوامل موثرکلیه 

های داخلی در سازمان تامین اجتماعی از مالی و کنترلگیری تخلفات های اندازهشده و شاخص
گردد، بنابراین با توجه به این که این پژوهش در سطح سازمانی اجرا می شد. آنها استخراج

شدند. برای انتخاب خبرگان جهت مصاحبه از روش نمونه خبرگان جهت انجام مصاحبه انتخاب 
 دارای و نظرصاحب مدیران با یکی از ش، ابتدارو این با گلوله برفی استفاده شد. مطابق گیری

 پایان در و صورت گرفت موضوع، انتخاب و مصاحبه از وی با مرتبط کافی یتجربه و تحصیلات
 را پژوهش موضوع نظر درخصوص صاحب و مطلع افراد سایر که شد خواسته وی از مصاحبه،

 جربهت را پژوهش موضوع شخصاً کهافرادی  با تا شد تلاش پژوهش، غنای به منظور. نماید معرفی
اشباع  ات فرایند این .گیرد صورت هستند، مصاحبه برخوردار بالایی یتجربه و دانش از و کردند
 پایان هاداده گردآوری فرایند نفر، 13 مصاحبه با انجام از پس سرانجام و یافت ادامه هاداده نظری
 هاهمصاحب از که شد تأکید و ذکر گردید پژوهش هدف کلی طور به هامصاحبه ابتدای در .یافت
 قتحقی هایدر گزارش وجه هیچ به افراد هویت و شد خواهد استفاده مقاصد پژوهشی برای تنها

ی های تخلفات مالپس از انجام مصاحبه با خبرگان مولفه .شد نخواهد مشخص منتشره، مقالات و
 تامین اجتماعی های داخلی در سازمانل)فساد مالی، فساد اداری و تقلب( و عوامل موثر بر کنتر

 باشد:شناسایی شد. مشخصات مصاحبه شوندگان به شرح زیر می
 شناختی مصاحبه شوندگان جمعیت اطلاعات -(0جدول )

معیار 
 اصلی

 کاری تجربه تحصیلی مدرک تحصیلی رشته جنسیت

ی 
رع

ی ف
رها

عیا
م
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 زن مرد
حسابداری 
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 حسابرسی

مدیریت و 
 مالی

کارشناسی 
 ارشد

 دکتری
سال تا  11

03 
سال تا  01

 سال 01
بالاتر از 

 سال  01

 4 3 8 1 11 10 8 0 11 تعداد

کنترل داخلی در سازمان تامین  ی برایهدف از انجام این تحقیق بررسی تاثیر ارائه مدل
آمار توصیفی متغیرهای پژوهش حاضر به شرح باشد. اجتماعی جهت کاهش تخلفات مالی می

 می باشد: زیر
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 میانگین و انحراف معیار نمرات کنترل های داخلی، فساد اداری، فساد مالی و تقلب -(0جدول )
 انحراف معیار میانگین مقیاس

 11/3 81/0 کنترل های داخلی
 30/3 31/0 فساد مالی

 18/3 10/0 فساد اداری
 99/3 00/0 تقلب

پایایی متغیرهای  ارزیابی برایجهت سنجش روایی از روایی سازه )روایی همگرا و واگرا( و 
از آزمون آلفای کرونباخ و آزمون پایایی مرکب استفاده شده است. نتایج روایی و پایایی  پژوهش

 ( آمده است: 4متغیرهای تحقیق در جدول شماره )
 متغیرهای پژوهش شده استخراج واریانس میانگین آلفای کرونباخ و آزمون پایایی مرکب و -(4)جدول 

 تایید/رد AVE پایایی مرکب آلفای کرونباخ سازه

 تایید 891/3 941/3 908/3 کنترل داخلی
 تایید 101/3 183/3 119/3 کاهش تخلفات مالی

 پایایی متغیرها

که مقدار  13/3ها از مقدار سازه کلیهکه آلفای کرونباخ  گردید( مشخص 4با توجه به جدول )
اسب پایایی من این نشان دهندهبوده و  بیشتر استقبولی میزان آلفای کرونباخ  جهتحد مرزی 

 جهت مرکبمقدار پایایی دهد نشان می( 4جدول )همچنین نتایج به دست آمده از  .باشدمی الگو
در نظر گرفتن مقادیری به دست که با  استبرای هر سازه  1/3 بیشترمقادیر  الگوبرازش مناسب 

( 4علاوه بر این نتایج به دست آمده از جدول ) .استها برقرار سازه کلیهاین رابطه برای آمده 
ها ازهس کلیهبرای گردیده جهت بررسی روایی همگرا  استخراج واریانس میانگین شاخص برای

 است. رازش سازه مطلوب ب دهدمی که نشان است 1/3 بیشتردارای مقادیر 

 روایی واگرا 

 اسلاپی های اندازه گیری در روش الگوبرازش  شاخص ارزیابیروایی واگرا سومین  پایاندر 
 : گرددمی  ارزیابیاز دو طریق  اسالپی. روایی واگرا در باشدمی

  (روش فورنل و لارکرالف

 جدول فورنل و لارکر -(1جدول)
   1 2 
  108/3 تخلفات مالیکاهش  1

 300/3 111/3 کنترل داخلی 0

( مشخص 44؛ 1931) 03ل و لارکرنکه برگرفته از روش فور فوقکه از جدول  طورهمان 
ر حاضر که د تحقیقمتغیرهای مکنون در  گردیده استخراج واریانس میانگین ، مقدار جذراست
ای هآنها که در خانه بیناند، از مقدار همبستگی واقع شدههای موجود در قطر اصلی ماتریس خانه

 توان اظهار داشت که. از این رو میباشدبالاتر میاند، زیرین و چپ قطر اصلی ترتیب داده شده
ه های دیگر. بدارند تا با سازه دخو معیارهایتعامل بیشتری با  الگوها در سازه این تحقیقدر 
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 300/3فوق بیشترین مقدار  الگو. در باشدمید مناسبی در ح الگودیگر، روایی واگرای  عبارت
 .است 111/3و  کم ترین مقدار 

   ( روش بارهای عاملی متقابلب

ازه اندیک سازه با آن سازه  معیارهایمقدار همبستگی  اندازه گیری به وسیلهبارهای عاملی 
این مطلب  نشان دهندشود،  4/3که اگر این مقدار برابر و یا بیشتر از مقدار  گرددمی  گیری

 بالاترآن از واریانس خطای اندازه گیری آن سازه  معیارهایسازه و  میانکه واریانس  باشدمی
ان مثل نویسندگ بعضی. البته می باشداندازه گیری قابل قبول  الگوبوده و پایایی در مورد آن 

 ارزیابیاند.  کردهرا به عنوان ملاک بارهای عاملی ذکر  1/3( عدد 113؛ 1933) 09ریوارد و هاف
در شکل  پژوهشگیری های اندازهالگوبارهای عاملی را برای هریک از  ارزیابیبارهای عاملی: 
 شود.  زیر مشاهده می

 
 سنجش بارهای عاملی )مدل اندازه گیری تحقیق( -(1شکل )

باشد  8/3بارهای عاملی متغیرهای باید بیش از  باشدمیمشخص ( 1شکل )که در  گونه همان
 کنونی هیچ الگویولی در  گردندحذف می الگوباقی بمانند در غیر این صورت از  الگوتا در 

 های پژوهش و نتایج حاصل از مصاحبه با خبرگانبه بیان دیگر یافته .نگردیدمتغیری حذف 
 بانک سیستم شامل اجتماعی تامین سازمان رد داخلی هایکنترل بر تاثیرگذار عوامل که داد نشان

 و نقولم اموال سیستم مالی، دفترداری سیستم دستمزد، و حقوق قانونی، تعهدات سیستم درآمد،
 تمسیس موارد، این بین از که باشند،می چک صدور الزامات و مالی مدیریت سیستم غیرمنقول،
مطابق با نظر مصاحبه شوندگان عوامل اصلی  .باشدمی عاملی بار بیشترین دارای مالی دفترداری

یر را باشند که بیشترین تاثهای داخلی سازمان تامین اجتماعی مورد فوق میتاثیرگذار بر کنترل
 های داخلی سازمان تامین اجتماعی دارد.بر کنترل
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 مدل معادلات ساختاری 

. بدین صورت که گرددپرداخته می پژوهشمدل معادلات ساختاری  مطالعهبه  بخشدر این 
را در حالت اعداد معنادی مورد الگو  در ادامهقرار داده و  مطالعهرا مورد  الگورازش ب نخست
ها( و در نهایت مدل را در حالت ضریب مسیر و دهیم )بررسی رد یا تایید فرضیهقرار می مطالعه

 آوریم.  ضریب تعیین می

 برازش مدل

ورد م نیکوی برازش شاخصاز  گیریبهرهبا  اسالپی زاردر نرم اف الگوبرازش  سنجشمعیار 
 العهمطتواند پس از می پژوهشگر ،شاخصاین  به وسیلهگیرد. بدین معنی که قرار می مطالعه

ترل کلی را نیز کن قسمتخود برازش  تحقیقساختاری مدل  قسمتگیری و اندازه قسمتبرازش 
عنوان مقادیر ترتیب را به  08/3، 01/3، 31/3( سه مقدار 133؛ 0339) 03. وتلز و همکارانکند

اند.  با توجه به محاسبات انجام شده کردهمعرفی  نیکوی برازش ضعیف، متوسط و قوی برای
محاسبه گردید. با توجه به اینکه مقدار به  010/3برای مدل این تحقیق  نیکوی برازش مقدار

 گردد. ین برازش مدل در حد مطلوب ارزیابی میباشد بنابرامی 01/3تر از مده بزرگآدست 

 
 مدل در حالت اعداد معناداری -(0شکل )

درصد اعداد معناداری باید  91همانطور که در شکل فوق مشخص است در سطح اطمینان 
اد طور که اعد مورد تایید قرار گرفته است. همان اصلیمحاسبه باشد تا  فرضیه  98/1بیش از 

تخلفات مالی این متغیر مورد تایید قرار کاهش معناداری مدل مشخص است. اثر کنترل داخلی بر 
اهش کاین تحقیق بررسی اثربخشی کنترل داخلی بر  اصلیطور که بیان شده، هدف  گیرد. همانمی

 بیان شده است.  8در جدول شماره  هدف اصلی باشد. نتایج بررسیتخلفات مالی می
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 بررسی هدف اصلی پژوهش -(8)جدول 
 نتیجه ضریب رگرسیون سطح معناداری ضریب تعیین بر مولفه تاثیر مولفه

 تایید 111/3 331/3 008/3 کاهش تخلفات مالی کنترل داخلی

محاسبه شده  401/14و عدد معناداری  331/3نتایج بررسی نشان داد که سطح معناداری  
تخلفات مالی مورد تایید قرار کاهش اخلی و دهای بین کنترل ارتباطوجود   است. بنابراین

درصد از تغییرات متغیر وابسته  8/00دهد باشد که نشان میمی 008/3گیرد. ضریب تعیین می
حاکی از تاثیرگذاری مثبت و خوب  111/3گردد. ضریب مسیر توسط متغیر مستقل تعیین می

افزایش در تضعیف تخلفات  111/3در کنترل داخلی،  باشد. بدین معنی که با یک واحد افزایشمی
 مالی دارد.

 
 های تخلفات مالیهای داخلی بر مولفهضرایب تاثیر کنترلمدل  -(0)شکل 

خلفات ت بر کاهش کنترل داخلی اثربخشیهمانطور که بیان شده، هدف از این تحقیق بررسی 
 بیان شده است.  1 در جدول شماره های فرعیهدفباشد. نتایج بررسی می مالی

 های فرعی پژوهشبررسی هدف -(1)جدول 
 نتیجه ضریب رگرسیون سطح معناداری بر مولفه تاثیر مولفه هدف فرعی

 تایید 093/3 331/3 کاهش فساد مالی کنترل داخلی 1
 تایید 081/3 331/3 کاهش فساد اداری کنترل داخلی 0
 تایید 493/3 331/3 کاهش تقلب کنترل داخلی 0

برای بررسی اثر کنترل داخلی بر  نشان داد که سطح معناداری های فرعیهدفنتایج بررسی 
می  113/3محاسبه شده است. ضریب تعیین  881/1و عدد معناداری  331/3 کاهش فساد مالی
ردد. گدرصد از تغییرات متغیر وابسته توسط متغیر مستقل تعیین می 3/11دهد باشد که نشان می

 باشد. حاکی از تاثیر گذاری مثبت و خوب می 093/3ضریب مسیر 
و عدد معناداری  331/3 برای بررسی اثر کنترل داخلی بر کاهش فساد اداری سطح معناداری

درصد از تغییرات  10دهد باشد که نشان میمی 103/3محاسبه شده است. ضریب تعیین  814/8
حاکی از تاثیر گذاری  081/3گردد. ضریب مسیر یین میمتغیر وابسته توسط متغیر مستقل تع

و  331/3 برای بررسی اثر کنترل داخلی بر کاهش تقلب باشد. سطح معناداریمثبت و خوب می
 04دهد باشد که نشان میمی 043/3محاسبه شده است. ضریب تعیین  403/9عدد معناداری 

حاکی  493/3گردد. ضریب مسیر یین میدرصد از تغییرات متغیر وابسته توسط متغیر مستقل تع
 باشد.از تاثیرگذاری مثبت و خوب می
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 ،(318/3) مالی دارای دفتر ( به ترتیب سیستم0مطابق با نتایج به دست آمده از شکل شماره )
 منقول غیر و منقول اموال سیستم ،(384/3) مالی مدیریت سیستم ،(381/3) درآمد بانک سیستم

 قانونی تعهدات سیستم و( 191/3) دستمزد و حقوق ،(303/3) چک صدور الزامات ،(301/3)
لفات کاهش وقوع تخهای داخلی و به تبع آن بر بیشترین ضریب تاثیر را  بر کنترل (138/3)

 دارند. در سازمان تامین اجتماعی (تقلب وفساد اداری  فساد مالی، مالی احتمالی )نظیر

 گیری نتیجه بحث و-5

م مشخص شد سیستم بانک درآمد، سیستمصاحبه با خبرگان  دست آمده از مطابق با نتایج به
تعهدات قانونی، حقوق و دستمزد، سیستم دفتر داری مالی، سیستم اموال منقول و غیر منقول، 

های داخلی بود و سیستم مدیریت مالی و الزامات صدور چک از عوامل اثربخش در کنترل
 ،کاهش تخلفات مالیتبیین های علّی در زمینه شناسایی و مؤلفه عوامل وتوانند به عنوان  می

مورد استفاده  کاهش تقلب در سازمان تامین اجتماعی وکاهش فساد اداری  کاهش فساد مالی،
 ( مشخص شده که سیستم0همچنین مطابق با نتایج به دست آمده از شکل شماره ) قرار گیرند.

 منقول، غیر و منقول اموال سیستم مالی، دیریتم سیستم درآمد، بانک سیستم مالی، دارای دفتر
یر را  به ترتیب بیشترین میزان تاث قانونی تعهدات سیستم و دستمزد و حقوق چک، صدور الزامات

ر د )فساد مالی، فساد اداری و تقلب( کاهش تخلفات مالیهای داخلی و به تبع آن بر بر کنترل
مورد استفاده قرار  هایمشیخطهای و ، رویهداخلیهای کنترل دارند. سازمان تامین اجتماعی

در  های داخلیکنترل. باشندمیسازمان  هایهدفنیل به  برای خطراتشناسایی  به منظور گرفته
بخش جدایی که  شکلیبه  باشدمیسطوح سازمان، جاری  کلیههمه کارکردها و در سرتاسر و 

سازمان  رسیدنفراهم شدن اطمینان منطقی در  موجبکه  باشدمیدر اداره امور سازمان  لاینفک
های داخلی را در کنترل ترینمطلوبکه  هستند در تلاش همیشه. مدیران گرددمی اهدافشبه 

یستم نبود یک سصورت در  به این نکته واقف هستندچون  مشخص نمایند سازمان تامین اجتماعی
ره غیره منتظ دادهایرخداقل رساندن رسالت اصلی سازمان و به ح محقق شدن، موثرکنترل داخلی 
افرایش کارایی، کاهش وقوع  موجبهای داخلی وجود این کنترل سویو از  بودهبسیار مشکل 

ریسک از دست دادن  کم شدن(، تقلب وفساد اداری  فساد مالی، تخلفات مالی احتمالی )نظیر
و رعایت قوانین و مقررات  مالی یهاقابلیت اعتماد صورت ها و حصول اطمینان معقول ازدارایی

تاثیر  عواملاز جمله ( مشخص شده 0با توجه به نتایج به دست آمده از شکل شماره )خواهد شد. 
لفات مالی کاهش وقوع تخکه می توانند بیشترین تاثیر را بر  های داخلیگذار در اثر بخشی کنترل

ه ترتیب ب  داشته باشد ن اجتماعیدر سازمان تامی (تقلب وفساد اداری  فساد مالی، احتمالی )نظیر
 بررسی و کنترل میزان موجودی نظیر) مالی دارای دفتر سیستم های مربروط بهکنترلاثر شامل 

 های مربروط بهکنترل ،(های صادر شدهحساب بانکی جهت صدور چک، بررسی و کنترل چک
کنترل صورت مغایرت بانک درآمد )ثبت مغایرت احتمالی( و کنترل )نظیر  درآمد بانک سیستم
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 ،(مبالغ ثبت شده در دفاتر مالی در خصوص درآمد حق بیمه و پورسانتاژ با تلگراف وصولی
ه بررسی و کنترل در خصوص حواله وجوه تنخوا نظیر) مالی مدیریت سیستم های مربروط بهکنترل

ای هکنترل ،(های کاریادکادر شاغل ، مهارت کاری، انگیزهگردان به واحدها، بررسی و کنترل تعد
اموال  داری کنترل و بررسی مستمر سرجمع نظیر) منقول غیر و منقول اموال سیستم مربروط به

 کنترل و پیگیری مغایرت ریالی بین سیستم دفتر داری و )محل استقرار و شخص تحویل گیرنده(،
وجود مدارک مثبته برای  نظیر) چک صدور الزامات به های مربروطکنترل ،(سیتم اموال منقول

 ههای مربروط بکنترل ،(پرداخت و صدور چک، صدور برگه پرداخت توسط بالاترین مقام واحد
بررسی و کنترل در رابطه با عدم پرداخت هرگونه علی الحساب و مساعده به ) دستمزد و حقوق

 (سنل طبق احکام با سیستم حقوق و دستمزدکارکنان، بررسی و کنترل مستمر حقوق و مزایای پر
 بررسی چگونگی استفاده از خدمات نوین نظیر) قانونی تعهدات سیستم های مربروط بهکنترل و

های مندرج در سیستم تعهدات قانونی با ها در خصوص پرداخت مستمری، تطابق هزینهبانک
ازمان های داخلی در سشی کنترلهای اشاره شده موجب اثر بخ. کنترلمی باشد (سیستم دفترداری

اهش کهای داخلی در سازمان تامین اجتماعی شوند. با ارتقاء اثر بخشی کنترلتامین اجتماعی می
کاهش تقلب در سازمان تامین اجتماعی  وکاهش فساد اداری  کاهش فساد مالی،، تخلفات مالی

 ت آمده از پژوهش مشخصمطابق با نتایج به دس خواهد شد.شناسایی و تبیین به نحو احسنت 
رویکرد کاهش تخلفات مالی در سازمان بر  های داخلیالگوی عملیاتی تبیین شده از کنترلشد 

های اهدستگ اقدامات توسعهبا  توان بیان کردتاثیر گذار است. در این رابطه می تامین اجتماعی
مد نظر قرار با  هاسازمانو پیچیدگی سازمانی، مدیران  هاشرکت اقداماتاجرایی و عمومی شدن 

از تبانی و  ممانعتسازمان و در راستای  هایهدفبه  رسیدنمسئولیت خود و به منظور  دادن
ای داخلی هاز تخصیص بهینه منابع به کنترل یافتن اطمینان برایتقلب و اتلاف منابع سازمان و 

ت گیری اموال عمومی، اهمیدر دلیلدر بخش دولتی به  به ویژههای داخلی . کنترلباشندمیمتکی 
-زمینه مناسبی برای پاسخگویی و حسابدهی بخش قادر استو توجه مناسب به آن زیادی داشته 

 های داخلیمنابع ارائه دهد. کنترل برابرسازمان تامین اجتماعی در  ماننددولت  گوناگونهای 
 وی سازمان منطبق ومداوم با تغییرات رو در ر شکلفرایندی پویا و بنیادیست که خود را به 

سطوح ملزم و مجبور به ارتباط با این فرایند  کلیه. کارکنان و مدیریت در نمایدهماهنگ می
ن کلی آ اهدافبه رسالت سازمان و  رسیدنو اطمینان معقولی از  مشخصرا  خطراتتا  باشندمی

 نظوربه مکه مدیران  باشدهای میفعالیتهای داخلی مجموعه دیگر کنترل بیان. به حاصل نمایند
وضع شده،  هامشیخطامور و مطابقت آن با مقررات و  درستتامین اطمینان نسبی از اجرای 

شده  مشخص پیشاز  اهدافو به  ارتقاء دادهدهند تا سودمندی و کارایی عملیات را انجام می
 فته شده درهای هماهنگ پذیررویه کلیهطرح سازمان و  دربرگیرندههای داخلی . کنترلبرسند

د از فساد اداری، فسا پیشگیری و ممانعتها، حفاظت از دارایی به منظورکه  باشدمییک سازمان 
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 ردیدهگهای مدیریتی تجویز پیروی از رویه برایکار آمدی عملیات و تشویق  افزایشمالی، تقلب، 
و محمودی  های شفعتینتایج به دست آمده در این پژوهش از بعد معناداری با پژوهش است. 

(، 1091(، بکلو و محمودی )1091، بیرامی و همکاران )(1093شیروانی و فتحی ) (،1099)
(، 0303(، سودریمان و همکاران )0301(، هاندویو و بایونیتری )1094پور و همکاران )خدامی

 ( همخوانی دارد.0318ذکریا و همکاران ) و (0311دیمیتریویچ و همکاران )
 تأمین برای سازمان تامین اجتماعی مدیرانبا توجه به نتایج به دست آمده از اهداف پژوهش 

 کلیه در هافعالیت اجرای حسن شده، تعیین پیش از هایهدف به دستیابی از اطمینان نسبی

ها، مدیریت دارایی منابع، از نادرست استفاده و تقلب اختلاس، از هرگونه جلوگیری ها،زمینه
 بهینه مصرف شده، انجام هایفعالیت به حسابدهی نسبت و پاسخگویی مسئولیت تحقِق و ریسک

سیستم های مربوط به های داخلی به کنترلکنترل بهبود راستای در بایدمی المالبیت درست و
بانک درآمد، سیستم تعهدات قانونی، حقوق و دستمزد، سیستم دفتر داری مالی، سیستم اموال 

به عنوان عوامل اثر بخش بر  قول، سیستم مدیریت مالی و الزامات صدور چکمنقول و غیر من
 . های داخلی در این پژوهش توجه داشته باشندکنترل

ه عنوان مالی ب داری دفتر با توجه به نتایج به دست آمده که نشان داد ضریب تاثیر سیستم
ع آن های داخلی دارد و به تبکنترلهای داخلی بیشترین تاثیرگذاری بر های کنترلیکی از مولفه

سازمان تامین اجتماعی  های داخلی بر کاهش تخلفات مالی دارد، به مدیرانتاثیری که کنترل
ی و مالی به موارد نظیر بررس داری دفتر سیستم به های مربوطپیشنهاد می شود در زمینه کنترل

های صادر شده رل چککنترل میزان موجودی حساب بانکی جهت صدور چک، بررسی و کنت
)در وجه فروشندگان و نحوه نگهداری ته سوش چک ها(، بررسی و کنترل هزینه های اداری بر 
 اساس آیین نامه معاملاتی،  بررسی و کنترل عدم استفاده از حساب های غیر مجاز و بررسی

ق این طری جاری توجه داشته باشند تا از سال مانده به سنواتی درآمد های ناشناس حساب مانده
رده و به های داخلی ارتقا پیدا کمالی بر کنترل داری دفتر سیستم به های مربوطاثر بخشی کنترل

های داخلی بر مدیریت ریسک و کاهش تخلفات مالی دارد افزایش پیدا تبع آن تاثیری که کنترل
 کند.

های ه کنترلتاثیری کهای داخلی و به تبع آن با توجه به نتایج به دست آمده و اثر بخشی کنترل
شود در زمینه پیشنهاد می سازمان تامین اجتماعی مدیرانداخلی بر کاهش تخلفات مالی دارد به 

های داخلی به موارد نظیر سیستم بانک درآمد، سیستم تعهدات قانونی، حقوق و دستمزد، کنترل
صدور  مالی و الزاماتسیستم دفترداری مالی، سیستم اموال منقول و غیرمنقول، سیستم مدیریت 

ن های داخلی ارتقا پیدا کرده و به تبع آچک توجه داشته باشند تا از این طریق اثر بخشی کنترل
 های داخلی بر کاهش تخلفات مالی دارد افزایش پیدا کند.تاثیری که کنترل
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در فرایند هر پژوهش علمی و عملی، مجموعه شرایط و مواردی وجود دارند که خارج از 
 از کییباشد. پژوهش حاضر نیز از این موارد مستثنی نبوده و ل و اختیارات پژوهشگر میکنتر
ارائه و تبیین الگوی  خصوص در مشابه هاینبود پژوهش این پژوهش هاییمحدودیت ترینمهم

-افتهی مقایسه در را پژوهشگر که باشددر سازمان تامین اجتماعی میهای داخلی عملیاتی کنترل

-های تاثیرگذار بر کنترلگسترده بودن مولفههمچنین  .است نموده مواجه ا محدودیتب خود های

ها و محدودیت مربوط به دوره زمانی های داخلی و عدم توانایی بررسی و لحاظ تمامی این مولفه
 باشد.های این پژوهش میآوری اطلاعات از دیگر محدودیتجمع

 هایادداشت

16. Shu et al  .Suwaidan & Qasim 
17. Abdul Rahman et al                                 2. Ach Maulidi & Jake Ansell 
18. Chalmers et al 3.Putra et al                                                    

19.Nguyen et al                                             4.Sudirman et al 
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25. Zakaria et al                                             10. Adegoke et al 
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 نامهبکتا

محمدی، امین.  علی؛ ابراهیمی، زهرا؛ نظیفی، احمد؛ باف،مجتبی؛ مخمل رومنجان، ابراهیمی
 هایپژوهش ماهنامهمالی.  و اداری سلامت ارتقاء در داخلی کنترل سیستم (. نقش1091)

 .11 -1(: 00)13 حسابداری و مدیریت
، های کنترل داخلی د واحدهای بانکیچارچوبی برای نظام(. 1091عبدالمهدی. ) ارجمندنژاد،

لمللی، اهای بیننظارت بر بانکداری مستقر در بانک تسویه حسابتهران، انتشارات کمیته 
 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران.

 هایدستگاه مالی تخلفات بر داخلی هایکنترل تاثیر .(1091) عبدالله. محمودی، هادی. بکلو،
  . 113-140(: 81)18 حسابرسی دانش اجرایی.
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دستورالعمل  (. اثربخشی1091راد، محمدحسین. )قائمیبیرامی، لاله؛ کیانی، علی؛ بیرامی، وحید؛ 
 3اقتصادی مجلهسیمان.  بورسی های در شرکت بهادار اوراق بورس سازمان داخلی هایکنترل

(4 :)40- 13. 
 مهام، ترجمه دوم، و اول جلد ،یکپارچه چارچوبی داخلی کنترل(. 1033پوریانسب، امیر. )

 حسابرسی. انتشارات سازمان
 مدیرعامل، قدرت بین ارتباط (.1091اصل، مهدی. ) اسکافی کلایی، افسانه؛ حمزه توانگر

 مالی یحسابدار های پژوهش فصلنامهداخلی.  کنترل کیفیت و حسابرسی کمیته هایویژگی
 .031 -131(: 03)13 حسابرسی و

مجله تقلب،  سکیر تیریمد (.1039. )دیوح یی،اسکو ؛رضا ی،داغان یی؛حی ،گانهیحساس 
 91-38 :(1)3 یحسابدار رسم

 بر آن تاثیر و اداری فساد از پیشگیری (. اهمیت1091) رضوی، بهزاد. حمیدرضا؛ پور، حسن
 .31-10(: 0)1 جامعه سلامت و آموزش مجلهاجتماعی.  سلامت

 کنترل کیفیت تأثیر بررسی .(1094)مهدی.  صالحی،عرب محسن؛ دستگیر، داریوش؛ جاوید،
 .تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته های شرکت در مشروط کاری محافظه بر داخلی

 .111-101(: 08)1 مالی حسابداری پژوهشی علمی فصلنامه
(. 1094اندیش، مسعود؛ اشرفی، عبدالناصر. ) رومنجان، مجتبی؛ نیک پور، احمد؛ ابراهیمیخدامی

 -دولتی هایدر دستگاه مالی تخلفات کاهش در آن نقش و داخلی هایکنترل سازیپیاده
 -01(: 13)8 حسابداری و مدیریت هایپژوهش ماهنامهمالی.  مدیران و ذیحسابان دیدگاه

09. 
 قضاوت و آگاهی (. تاثیر1433) فرد، مهدی. مرادزاده اعظم؛ سبزی، چشمه شکری پریا؛ دیباکیا،

 اخلاقی دتش گرتعدیل نقش بر تاکید با مالی تخلفات گزارش به تمایل در حسابداران اخلاقی
-38 :(10)8 دوفصلنامه علمی حسابداری ارزشی و رفتاری مقاله آماده انتشارشده.  درک

91 
 سلامت و مدیران شناسی خویشتن بین رابطه بررسی. (1094). فرهاد نژادایرانی، سیما؛ رشیدیان،
 .109 -114(: 18)4 حسابداری پژوهش. و مالی اداری

خطر تقلب  یابیارز (.1091. )نیغلامحس ی،انیک ؛وشیدار ی،فروغ ؛رضایعل ی،دستجرد یرهرو
 114-91 (:1)9 یمجله دانش حسابدار، یبا استفاده از روش داده کاو رانیمد
 خصوصیات و داخلی حسابرسی های ویژگی (. تأثیر1099) محمودی، محمد. زهرا؛ شفعتی،

(: 01)9 مدیریت حسابرسی و حسابداری دانشبخش.  اثر داخلی کنترلهای بر شرکتی درون
049-081. 
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 از ریپیشگی بر داخلی حسابرسی کیفیت تاثیر بررسی (.1093) علی. فتحی، علیرضا؛ شیروانی،
 دومین ،(بختیاری و چهارمحال استان مالیاتی امور اداره: موردی مطالعه) مالی تخلفات
 ستان،گرج-تفلیس ،حسابداری و اقتصاد صنایع، مدیریت، مهندسی المللی بین کنفرانس
 .(ع)صادق  امام دانشگاه همکاری با دائمی دبیرخانه

 کاهش بر داخلی حسابرس وجود تاثیر بررسی .(1094) اکبر. علی نادعلی، محمدرضا؛ عبدولی،
-111(: 81)11 حسابرسی دانش ها. شرکت در مالیاتی و قانونی و مالی های تحریف رخداد
190 .  

بررسی عوامل موثر بر کیفیت  .(1094). قربانی، بهزاد ؛رستمی، وهاب ؛علوی، سیدمحمد
 دانش حسابرسی .حسابرسی در مؤسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران

18(83 :)41- 13. 
 داخلی دهیگزارش بر مؤثر عوامل الگوی (. 1433دری، حسین. ) رجب غلامرضا؛ کردستانی،
(: 1)03 حسابرسی و حسابداری هایبررسیتماشاگری.  پدیده بر تأکید با مالی هایتخلف
101-183. 

 الگوی طراحی (.1433) جواد. مسعودی بابک؛ نوید، قنبری، مهدی؛ جمشیدی مهدی؛ جو،نیک
 دانش داخلی. هایکنترل ضعف در مدیران رهبری سبک و شخصیتی هایویژگی نقش

 .104 -31(: 0)3 مالی حسابداری
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