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Abstract 

Purpose: the present study aims to present a performance audit model in the 

Iranian Ministry of Health and Medical Education. 

Method: This research is a basic-applied study in terms of objective, and a 

descriptive-analytic study in terms of procedure. Statistical population included 

the auditors at theAudit Organization of Iran, auditors at the Supreme Audit Court 

of Iran, and auditors, accountants, and financial managers at the Iranian Ministry 

of Health and Medical Education, among which a sample of 200 subjects was 

selected, and 10 experts with experience working at the ministry were selected 

from the sample. The validity and reliability of the questionnaire under use was 

verified using convergent validity, Cronbach's alpha, and composite reliability. 

For data analysis, MAXQDA software and structural equations were used. 

Results: Based on the results of a qualitative analysis, 37 performance audit 

indicators were overall identified. To identify the final indicators, the Fuzzy-

Delphi Method and confirmatory factor analysis were utilized. Eventually, 34 final 

indicators were identified. 

Conclusion: Based on the results, in the opinion of the experts, indicators no. 29, 

33and 36 were also eliminated. Moreover, the results of the second-order CFA 

introduced "identification and introduction of evaluation criteria", "culture 

creation", "training expert human workforce"  as the factors influencing the 

presentation of a performance audit model.  

Contribution: Identifying the performance audit indicators is one of the main 

requirements for the implementationof performance audits. The model resulting 

from the analysis of data in the current research can be used in the implementation 

of performance audits in public sector institutions. 
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 چکیده

هدف اصلی پژوهش برسی عملکرد در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی ایران ارائه مدل حسا :هدف
 حاضر می باشد.

کاربردی و از لحاظ نحوه اجراتوصیفی و تحلیلی است. جامعه آماری  -پژوهش حاضر از نظر هدف، بنیادیروش:
ان و مدیران مالی حسابرسان سازمان حسابرسی، حسابرسان دیوان محاسبات و حسابرسان ، حسابدارپژوهش را 

سابقه کار  نفر خبره که 02و از بین آنها  نفر به عنوان نمونه022، که دهدتشکیل می وزارت بهداشت و درمان ایران
اند. روایی و پایایی پرسشنامه با استفاده از روایی همگرا و ضریب آلفای اند، انتخاب شدهدر این وزارتخانه را داشته
و معادلات  MAXQDAها از نرم افزارمورد تأیید قرار گرفت. برای تجزیه تحلیل دادهکرونباخ و پایایی ترکیبی 

 ساختاری استفاده شد.
 .شدشناسایی شاخص مدل حسابرسی عملکرد  73مؤلفه و  01، بعد 5تعداد براساس نتایج تحلیل کیفیها:یافته

 71نهایتاً  استفاده شده است. فازی و تحلیل عاملی تأییدی-های نهایی از روش دلفیبرای شناسایی شاخص
 شاخص نهایی شناسایی گردید.

نتایج حذف شدند.  73 و 77 ،02شماره  هایشاخصان رگطبق نظر خبتحلیل کیفی  اساس نتایجبر :گیرینتیجه
 یروین ینمأت یابی،ارز یهایاسمق یو معرف ییشناسا عاملحاکی از آن است که  تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم

ی حسابرسبه عنوان عوامل مؤثر بر ارایه الگوی بهبود عملکرد ،هاساخت یرز ی،فرهنگ ساز ،متخصص یانسان
 عملکرد در وزارت بهداشت می باشند. 

-های اساسی استقرار حسابرسی عملکرد میهای حسابرسی عملکرد از نیازمندیشناخت شاخص :افزاییدانش

های بخش عمومی  ددرنهاآن تواند در استقرار پژوهش حاضر میهای باشد. الگوی حاصل از تجزیه و تحلیل داده
 مورد استفاده قرار گیرد.

حسابرسی، حسابرسی عملکرد، وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشکی ایران، تحلیل واژگان کلیدی:
 .عملکرد، دلفی فازی_اهمیت

 مقاله پژوهشی
 

 یعملکرد )مورد مطالعه وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک یحسابرس جهت یارائه مدل ؛براتی، محمدی ملقرنی و نوروش: استناد
 052-077، 0120  بهار، 70، پیاپی 0، شماره 2دانش حسابداری مالی، مقاله پژوهشی، دوره  فصلنامه علمی ،(رانیا
 3/2/0122تاریخ پذیرش نهایی:    72/0/0122تاریخ دریافت مقاله:  
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 مقدمه -1

های بخش ترین نهاددر نظام بهداشت، درمان و آموزش پزشکی هر کشور، که یکی از مهم
مین و توزیع منابع مالی از تأ مدیریت(050؛02110،و جودیتشود)تینگلی دولتی محسوب می

 ساخت مناسبزمانی که زیرگذاران نظام سلامت محسوب میشود.تا های سیاستمهمترین دغدغه
برای استفاده اثربخش از منابع برای ارزیابی کارآمدی،اثربخشی و نظارت بر منابع مالی فراهم 

واهد ترو بهتر از این منابع نخنشود،حتی افزایش اعتبارات مالی نیز تأثیری در استفاده مناسب
 (. 0؛0727داشت)فرزاد و همکاران،

در همواره  انسان، یهاازیدر مقابل نامحدود بودن ن یقتصادتوجه به محدود بودن منابع ابا
که از  مردانمردم از دولت و شده است دیتأک یمنابع اقتصاد نیاز ا بهتر طول تاریخ بر استفاده
تحت  اتید عملدر مور شتریب ییکنند انتظار پاسخگومی برداریبهرهده و فامنابع متعلق به آنان است

 و حیمصرف صح یابیو ارز یدگیمأمور رس یحسابرس یمال یهادهاد. نارنرا د شانیکنترل ا
ها ط دولتاستفاده منابع توس قانونی بودن بیایزدر ابتدا به ار .ها شدندع توسط دولتنابربخش ماث

دولت  در استفاده منابع توسط یو اثربخش ییکارا تیبا گذشت زمان بر اهم کنیداشتند ل دیتأک
 یحسابرس با عنوان ارزیابیو  یدگیاز رس ینوع خاص جادیه اموضوع منجر ب نیبرده و ایپ

را  یارائه خدمات عموم یفهوظ یبخش دولت یهاسازمان(.011؛ 0711 )باباجانی،دیعملکرد گرد
. فشار یایندبودجه کنار ب هاییتو آشفته و محدود یاپو یطمح یککه مجبورند با  یدارند در حال

 یها و ابزارهاآن داشته است تا به دنبال روشها را برزمانسا ینو بهبود عملکرد ا ینوآور یبرا
در  0233حسابرسی عملکرد ابتدا در سال (. 527؛  0202، 0)فلیشیوباشند یتررثؤم یریتیمد

بیانیه لیما ظهور یافت.  ( طی7ی موسسات عالی حسابرسی )اینتوسایالمللنیبنهمین کنگره سازمان 
ی پیشرفته اصلاح شدند تا دامنه حسابرسی را توسعه داده قوانین حسابرسی بسیاری از کشورها

منفعت از طریق موسسات عالی حسابرسی را بگنجانند )کامیابی و -های هزینهو رسیدگی
هدف اصلی حسابرسی عملکرد بهبود اداره امور و پاسخگویی بخش (.32،30؛ 0723همکاران، 

در  اقتصادییی، اثربخشی و صرفهدولتی از طریق ارزش افزوده است. حسابرسی عملکرد کارا
ه نماید که منتج بهای تحت رسیدگی بررسی میاستفاده از منابع را در اجرای وظایف دستگاه

های دولتی و ارتقاء پاسخگویی، استفاده بهتر از منابع یا انجام کار با همان بهبود نظارت بر دستگاه
وری و شناخت تواناییهای سازمان و ارائه منابع یا حتی منابع کمتر، بهبود مدیریت، ارتقاءبهره

 (.5،3؛ 0722شود )دیوان محاسبات کشور، پیشنهادات اصلاحی جهت بهبود عملکرد می

پس حسابرسی عملکرد ابزاری مهم است که شرایط را برای بهبود حسابدهی مهیا کرده و به 
ریان و همکاران، نماید)اعتباایجاد نظام حاکمیتی پاسخگو در قبال منابع عمومی کمک می

، 0ر)دی پارکدشوهای نظارتی میهمچنین حسابرسی عملکرد سبب بهبود ارتباط نهاد(. 1؛0727
سازمان است تا بتوان از منابع ،  یک یتهایفعال یابیعملکرد ارز یحسابرسدر واقع . (383؛ 3459
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 یابل قبولتا حد ق را ییآنها استفاده کرد و الزامات پاسخگو یو اثربخش ییبا توجه به صرفه ، کارآ
ای حسابرسی عملکرد، مقوله ای چند رشته. (02؛  0202،  5سازد )اولایو و اددجیمیبرآورده 

ها و ابزارهای مناسبی در ارزیابی، سنجش و بهبود است، نه دانش صرفاً مالی و لذا دارای ظرفیت
 (.0؛0727 های اجرایی است)محمدی،ها و دستگاهعملکرد دولت در سطوح عالی بنگاه

با توجه به اهمیت فهم و درک مفهوم حسابرسی عملکرد،سنجش و تحلیل آن در سازمان های 
بخش عمومی،لزوم استفاده بهینه از منابع محدود،نیاز فزاینده به مدیریت آگاه با توجه به شرایط 

سابرسی با ح تنهاکه های مدیریت گیریها،افزایش بهبود کیفیت تصمیماقتصادی حاضر در دستگاه
اهمیت تغییر سیستم نظارتی دیوان محاسبات از  ، از جمله دلایلمالی و رعایت حاصل نمی شود
توجه به پیاده  (. بنابراین0؛0721باشد )باباجانی و همکاران، می شیوه کنترل سنتی به شیوه نوین

های و درمان که یک ارگان دولتی مهم در بین نهاد سازی حسابرسی عملکرد دروزارت بهداشت
م بر استقرار نظا یمبنمبرم  ازیبا توجه به نشود.اما عمومی کشور می باشد بیشتر درک می

 وانیقانون د 10و  07، 5گذار در مواد قانون یحیعملکرد در کشور و اجازه تلو یحسابرس
 نکهیبر ا تیبا عنا بیترت نیبدنیست. مستقر  به شکل کارآمد نظام هنوز نیمحاسبات کشور، ا

است و از منظر  یبخش عموم ینظارت یاز کار نهادها یجنبه اساس کیعملکرد  یحسابرس
از پژوهش حاضر ارائه هدف . برخوردار است یاژهیو گاهیها به مردم از جادولت ییپاسخگو

و  یریتفس کردیبا استفاده از رومدل حسابرسی عملکرد در سطح وزارت بهداشت و درمان ایران 
های پیشین نیز از پرسشنامه ، این در حالی است که در پژوهشاست فازی-یدلف قیروش تحق

فازی نبوده است و عوامل محدودی را مورد -ها روش دلفیاستفاده شده است اما روش تحقیق آن
بررسی قرار داده اند. .در حالیکه در پژوهش حاضر عوامل متعددی پیش بینی شده که به وسیله 

د شد. گیری خواهنفازی بررسی و نتیجه-از رویکرد دلفیپرسشنامه محقق ساخته و با استفاده 
 :گردد کهدر راستای رسیدن به هدف پژوهش، سئوال اصلی پژوهش بدین صورت مطرح می

های مدل حسابرسی عملکرد وزارت بهداشت و درمان ایران کدام است؟ لفه و شاخصابعاد، مؤ
له پژوهش، تجزیه و تحلیل نتایج حاصشناسی در ادامه بیان مبانی نظری و پیشینه پژوهش ، روش

 .شودو پیشنهادات مرتبط با موضوع ارائه می

 ظری مبانی ن -2

تی )رعایت و مالی( سنهر حسابرسی وجود تعدادی معیار است. در حسابرسی  ازینشیپ
 .ستارسیدگی شامل تطبیق رویدادهای مالی مشخص با قوانین و مقررات و استانداردهای مربوط 

 توسط حسابرس انتخاب معمولاًلکن در حسابرسی عملکرد تعیین معیارها اغلب بازتر است و 
های ملکرد سازمانعبایست با معیارهای حسابرسی معیارها می (.0711شوند )حساس یگانه،می

ی، های قبلی واحد تحت رسیدگهای مشابه و معیارهای مورداستفاده در حسابرسیمشابه یا فعالیت
. مقامات رسمی و قانونگذاران خواستار و نیازمند اطلاعاتی هستند (0711اشد)فاوچی،یکسان ب
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، 3میید کند )راو مطابق با قوانین و مقررات را تأای صحیح گونهکه مصرف شدن وجوه عمومی به
(. بر این اساس ،حسابرسی عملکرد با ارزیابی کارایی، اثربخشی و صرفه اقتصادی 00؛0223

ی ها یکهایی برای بهبود آنهای اجرایی و ارائه توصیهرل مدیریت دستگاهعملیات تحت کنت
های مدیران است)حساس یگانه مین نیازهای کنترلی به منظور تأترین ابزارازمهم

ا ها یا فرآیندهای یک برنامه ی(.حسابرسی عملکرد شامل ارزیابی مستقل و هدفمند فعالیت0717
کارایی، اثربخشی و صرفه اقتصادی آن است )وارینگ و  تعیین منظوربهیک فعالیت دولت 

(، حسابرسی عملکرد 0205(. طبق دستورالعمل اداره حسابرسی استرالیا )3؛0223، 3مورگان
ها ها یا فعالیت، پروژههایمشخطها، شامل ارزیابی مستقل و هدفمند امور یک واحد یا برنامه

ال بار در س نیاول کنیبرخوردار نبوده، ل یندانعملکرد از قدمت چ یدر کشور ما حسابرساست. 
عملکرد شروع و اکنون در  یحسابرس یراهنما نیمحاسبات کشور و با تدو وانیتوسط د 0711

(. در این رهنمود هدف اصلی حسابرسی عملکرد را 52؛0720اسدی و همکاران، حال اجراست)
قل منظور ارزیابی مستعالیت، بهرسیدگی نظام مند شواهد و مدارک یک دستگاه اجرایی،  طرح، ف

منظور ارتقای مسئولیت پاسخگویی و بهبود مستمر عملکرد ها بهها بر اساس معیارعملکرد آن
ور، باشد )دیوان محاسبات کشاقتصادی میداند. که شامل حسابرسی اثربخشی، کارایی و صرفهمی

قطه ن ،یرسم طوربهم شده است.( که در این راستا تحقیقات زیادی در کشور ایران انجا5؛ 0722
با انتشار  یلادیم 0230در سال  ،یدولت یحسابرس دیعنوان حوزه جدعملکرد به یشروع حسابرس

اب بود که بعدها به کت کایمحاسبات آمر وانیتوسط د یدولت یهاسازمان یحسابرس یاستانداردها
 دیتأک یو صرفه اقتصاد یربخشاث ،ییکارآ یاستانداردها به انجام حسابرس نیزرد مشهور شد. در ا

(. طبق 3؛0711حساس یگانه، شد ) یالزام یهای عمومتمام دستگاه یاز آن برا استفادهشد و
شده حسابرسی دولتی که توسط دیوان محاسبات (در استاندارهای پذیرفته0221اینتوسای)گزارش

ده شهداف تعیین: ای حسابرسی عملکردعبارتند ازآمریکا تدوین شده است، برخی از معیارها
ده شهای وضعها و رویهسیاست، توسط قوانین، مقررات و یا مقامات مسئول واحد موردحسابرسی

-رویه، نظرات کارشناسان، های قبلعملکرد دوره، توسط مقامات مسئول واحد مورد حسابرسی

صورت هایی که بهعملکرد واحدها و یا بخش ،شرایط قراردادها، شدههای کاری از پیش تعیین
 تیفعال یعنوان جزء اصلبه یعموم بخش با توجه به این موضوع که .اندالگو تعریف شده

عملکرد، در  ی(، منشأ وجود حسابرس51؛0723بهبهانی نیا، شود )می فیملت توص کییاقتصاد
استفاده از منابع محدود و  یدر مورد چگونگ یعموم یمطالبه از نهادها شیپاسخ به افزا

 (.52؛ 0205، 1و روس سیوایه لدنیگگویی آنان است )نهادها و پاسخ نیعملکرد اگیری اندازه
های استخراج شده از بخش کیفی به تفکیک در ادامه پیشینه پژوهش مرتبط با ابعاد و مؤلفه

 شود:ارائه می
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 حسابرسی عملکردزیر ساخت های لازم برای پیاده سازی 

 وانیددر پژوهشی به این نتیجه رسیدند که  ( 07؛0711)مهدوی خو و میرزایی ازندریانی
 نیتأم لحاظه ب یطولان یندیکه خود فرآ یاتیعمل یحسابرس یمحاسبات با حرکت به سمت اجرا

های سنجش عملکرد و اصلاحات شاخص، استانداردها هیمتخصص، ته یانسان یرویو آموزش ن
ه ب خود را گاهینقش و جا نین بتعادل و تواز یمنظور برقرارباشد اقدامات لازم بهیم یرساختا
و  نیهمچون وجود قوان یتیاهمبا یهارساختیوجود ز ندازمیگونه اقدامات ن نیآورد. ا عمل

ای هدستگاه رانیمد نیدر ب یاتیگویی عملو فرهنگ پاسخ یمقررات الزام آور و مناسب، آگاه
ارد و مو یدولت یدارمناسب سامانه حساب یاتیعمل ی، گزارشگریاتیریزی عملبودجه یی،اجرا

نوع  نیا یتوان پس از فراهم نمودن بستر لازم برابوده و مطابق باتجربه اغلب کشورها می گرید
( در پژوهشی به این نتیجه رسید که طراحی و اجرای 1؛0722. فاطمی )اقدام نمود یحسابرس

ی و ابدارموفقیت آمیز نظام بودجه ریزی عملیاتی،همبستگی زیادی با ویژگی های نظام حس
-ریزیها که زمینه لازم  را برای اجرای بودجهلی دولتی دارد.یکی از این ویژگیگزارشگری ما

عملیاتی فراهم می کند،استفاده از مبنای تعهدی در حسابداری دولتی است.در همین راستا 
ده از استفاهای حسابرسی عملکرد الگوی اولیه تحقیق استقرار حسابداری تعهدی، زیرساخت

ریزی عملیاتی، قوانین و مقررات لازم الاجراء و  نظام ، بودجهیروی انسانی ماهر و کارآمدن
 ارزیابی عملکرد تعیین شده است. 

 های ارزیابی حسابرسی عملکردشناسایی و معرفی مقیاس

 منزلهبهبدیهی است که هر نوع رسیدگی باید بر اساس معیاری صورت پذیرد. نبود معیار 
-هوصرف راییکا جهت هاییفرصت تعیین ابتدا حسابرسیها خواهد بود. دگیناکارآمدی رسی

 سازمان دافاه با مرتبط موارد اب اهداف این هک بوده عملیات در اثربخشی بهبود و بیشتر اقتصادی
دیوان محاسبات انگلیس این سه مؤلفه را  (.722؛0222و همکاران، 2)هرتیو بدای ءارتقا تواندمی
 (.11؛0721: )باباجانی و همکاران کندیف میصورت زیر تعربه

شده منابع مورد نیاز یا مصرفی با توجه به کیفیت صرفه اقتصادی: حداقل کردن بهای تمام
مورد نظر)مصرف با توجیه اقتصادی(؛ کارایی: حداکثر ستانده با میزان نهاده ثابت یا ستانده ثابت 

ها، سه نتایج مورد نظر و نتایج واقعی پروژهبا حداقل نهاده ممکن)مصرف خوب(؛ اثربخشی: مقای
( درپژوهشی بنا به 071؛0205) 02(. نالویک و میلزها)مصرف هوشمندانهها یا سایر فعالیتبرنامه

هایی ارئه دادند. نتایج پژوهش حاکی از تقاضای مالکان مدل حسابرسی عملکرد را برای پروژه
های تهطبق یاف. باشداقتصادی میبخشی و صرفهعناصر کلیدی این مدل کارایی، اثرآن بود که 

های دولتی کشور آلمان از مؤلفه های کارایی و اثربخشی در دستگاه( 12؛  0201)00دیتمارتحقیق
 شوندترند، زیرا این دو مؤلفه خود سبب ایجاد صرفه اقتصادی میصرفه اقتصادی مهم
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 فرهنگ سازی 

و تحولات  راتییبا توجه به تغ کردند که (در پژوهشی مطرح0؛0723اسگندری و کردبچه )
 تیمطلوب زانیها در جهان امروز، مها و سازمانشرکت یرقابت یهاتیتوان و قابل شیو افزا عیسر

 کی تیسنجش موفق اریعنوان معتواند بهیسازمان و مجموع آن م یکار یعملکرد تک تک اجزا
 تیضعو یابیتوانند به ارزیها مفاده از آنباشد و با است تیاهم زیحا اریبس رانیمد یبرا سازمان

 ءارتقا یآن پرداخته و برا یکار یعملکرد اجزا یسازمان و بررس کیاستراتژ یهاموجود طرح
( به این نتیجه رسیدند 7؛0223) . وارینگ و مورگانندیها اقدام نماآن ییو کارآ یو بهبود اثربخش

ه و رسیدگی حسابرسی عملکرد گسترش یافت های مسئولیتکه امروزه تقاضا برای گسترش حوزه
رسیدگی و ارزیابی سایر موارد از قبیل، اخلاق سازمانی، حفظ ای درباره است و تقاضای بالقوه

( در 31؛ 0711است.حساس یگانه ) شدهمطرحزیست، ایفای مسئولیت اجتماعی و... نیز محیط
(  02؛0201) 00وریچ.گرفته شده استپژوهشی نشان داد این نیازها از مفاهیم تئوری ذینفعان بر

در پژوهشی حسابرسی عملکرد در آلمان را در زمینه مسائل زیست محیطی مورد بررسی قرار 
ده نقش دست آماست. نتایج بهوری و اثربخشی بودهها بهرهاست. تأکید اصلی این حسابرسیداده

های دولتی جهت زینهبرداری کارآمدتر و مؤثرتر از همؤسسات حسابرسی دولتی در بهره
جلوگیری از هدر دادن منافع عمومی را نشان داد. در این تحقیق این امر با تعریف بعد فرهنگ 

 سازی نمود پیدا خواهد کرد.

 تأمین نیروی انسانی متخصص

سسات تابعه وزارت مؤ( نشان داد در 007؛ 0720نتایج تحقیق وکیلی فرد و همکاران )
برفرهنگ  کشورعوامل مدیریت،نیروی انسانی متخصص بهداشت،درمان و آموزش پزشکی

 ثیرگذار است.پاسخگویی وپاسخ خواهی تأ
، نبود مشاور مناسب در هنگام تیکفایبانسانی ناکافی و  (، نیروی32؛ 0200) 07فردوسی

های پیش روی اجرای ها از چالشو مشخص نشدن هدف مرداندولتنیاز، آگاهی نداشتن 
( نیز به نقش آموزش و نظارت بر نیروی 0227د. در گزارش اینتوسای )دانحسابرسی عملکرد می
. با توجه به اهمیت نیروی انسانی یح حسابرسی عملکرد تأکید شده استانسانی در اجرای صح

متخصص، یکی از ابعاد اصلی الگوی حسابرسی عملکرد، تأمین نیروی انسانی تعیین شده است و 
ق همچنین طبق نتایج تحقیزمینه حسابرسی عملکرد است. تأکید بر آموزش نیروی انسانی در 

با توجه به اهمیت نیروی انسانی متخصص، یکی از ابعاد اصلی الگوی ( 037؛ 0202) 01پراسوجو
حسابرسی عملکرد، تأمین نیروی انسانی تعیین شده است و تأکید بر آموزش نیروی انسانی در 

 زمینه حسابرسی عملکرد است.
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 بهبود عملکرد

(، هدف کلی و مستقیم تأثیرگذاری حسابرسی عملکرد 21،007؛0721احی و همکاران )فت
ریزی های رسیدن به کارایی بالا، برنامهکنترل بهتر و هزینه کرد بهینه سازمان است. یکی از روش

مناسب، کنترل منابع، نقاط ضعف سازمان و در نهایت اثربخشی بهتر منابع در طول و عرض 
شده باعث شناسایی های مالی ارائهآگاهی از میزان توانمندی اطلاعات و گزارش باشد.سازمان می

های حسابرسی، کارگیری انواع روشبنابراین مدیران با به .نقاط ضعف و قوت سازمان است
وان تبرند که میها را تا آن اندازه بالا میحسابان، مطلوبیت گزارشهای مالی توسط ذیگزارش

 .اجـرای حسابرسـیراحتی اتخاذ کردهای مهم را در رابطه با آینده سازمان بهبسیاری از تصمیم
هـای هـای ترکیبـی منابـع سـاختاری، سـرمایه، نظـامعملکـرد باعـث بهبود و توسـعه شـاخص

 .شـودهـای دولتـی مـیباعـث ارتقـاء بهـره وری بخـش شده ومدیریتـی و منابع انسـانی 
ستقرار حسابداری تعهدی دهد انشان می (0؛0725مصطفایی و علوی متین ) قنتایج تحقیهمچنین 

بجز؛ ابعاد تصمیمات پاسخگویی مالی و تصمیمات )گیری مدیران بر بهبود عملکرد تصمیم
( 13،11؛ 0725تحقیق کردستانی و همکاران )اساس نتایج بر  .استثر ؤپاسخگویی مدیریتی( م

ا هم شود، لذایش توان ارزیابی عملکرد دولت توسط مردم میاز مبنای تعهدی باعث افز استفاده
 گیری مفید است.برای ایفای مسئولیت پاسخگویی و هم برای تصمیم

در بررسی حسابرسی عملکرد در وزارت بهداشت نیوزلند  (015؛ 0202و همکاران )05ناث
خگویی ش پاسبه این نتیجه رسیدند که حسابرسی مستقل از نفوذ اشخاص ثالث منجربه افزای

حاکی از  (001؛0722تحقیق باباجانی وهمکاران )نتایج  .عمومی حسابرسان عمومی خواهد شد
وگرایش به گزارشگری مالی  آن است افزایش آگاهی پیرامون کارکرد حسابرسی بخش عمومی
منجر به بهبود ارائه خدمات در  در این بخش با جهانی شدن موضوع بهسازی مدیریت منابع مالی

ر در همین راستا د. شودهای بخش عمومی میتای ارزیابی سطح مسئولیت پاسخ گویی نهادراس
مدل اولیه تحقیق حاضر بهبود عملکرد به عنوان نتیجه اجرای مطلوب حسابرسی عملکرد در قالب 

 .دو مؤلفه اصلی شامل بهبود کیفیت و تسهیل در تصمیم گیری مدیران گنجانده شده است

 شناسی  روش -3

 اطلاعات یگردآور منظوربه .است یفیتوصیو کاربرد-یادیروش بن ثیاز ح پژوهش نیا
و  یاز روش اسناد یمدل مفهوم لیتشک یو در راستا پژوهش ینظر یجهت مبان ازیمورد ن

. به منظور آشنایی و کسب آگاهی و شناخت از حسابرسی عملکرد شده استاستفاده  یاکتابخانه
خبرگان )سازمان حسابرسی، دیوان محاسبات، وزارت بهداشت با ،ایرانوزارت بهداشت و درمان 

های نتایج حاصل از تحلیل محتوای کیفی مصاحبه. هاییانجام شده استمصاحبهایران( و درمان 
 استخراج MAXQDAفزارابا استفاده از نرم انجام شده در قالب کدگذاری اولیه و کدگذاری ثانویه
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 حسابرسیهای مربوط به ابعاد شاخص نمودن ییو نها شیظور پالامن. بهگردید بندیو طبقه
شده اده استف عاملی تأییدی و تحلیلاجماع نقطه نظر خبرگان فازی  –دلفی  کیاز تکن عملکرد

جامعه آماری پژوهش را حسابرسان سازمان حسابرسی، حسابرسان دیوان محاسبات و . است
 از این تشکیل داده است. بهداشت و درمان ایران وزارتحسابرسان ، حسابداران و مدیران مالی 

نفر خبره که سابقه کار در این وزارتخانه را  02ها، نفر به عنوان نمونه و از بین آن022بین 
نفر از خبرگان  02بخش کیفی این مطالعه براساس دیدگاه اند. در نتیجه اند، انتخاب شدهداشته

 حوزه مورد مطالعه انجام شده است. 
 ی(یفشناختی خبرگان)بخش کهای جمعیتویژگی: 0هنگار

 فراوانی شناختیهای جمعیتویژگی

 9 مرد جنسیت

 1 زن

 2 سال 53کمتر از  سن

 3 سال 04تا  53

 5 سال و بیشتر 04

 7 کارشناسی ارشد تحصیلات

 5 دکتری

 8 سال 13تا  14 کاریسابقه

 2 سال 13بالای 

 14 کل

 2 وزارت بهداشت و درمان یامور مال انمدیر 
سمت 

 سازمانی

 2 ان وزارت بهداشت و درمانحسابدار

 6 حسابرسان سازمان حسابرسی، دیوان محاسبات و وزارت بهداشت و درمان 

( را %01نفر ) 11( مرد و %33نفر ) 050این مطالعه  بخش کمی نفر نمونه 022بطور کلی از 
 دهند.زنان تشکیل می

 شناختی )بخش کمی(ای جمعیتهویژگی : 0نگاره 
 فراوانی شناختیهای جمعیتویژگی

 132 مرد جنسیت

 08 زن

 60 سال 53کمتر از  سن

 94 سال 03تا  53

 06 سال و بیشتر 03

 18 کاردانی تحصیلات

 121 کارشناسی

 61 تحصیلات تکمیلی

 10 سال 14کمتر از  سابقه کاری

 06 سال 13تا  14

 61 لسا 24تا  13

 79 سال 24بیش از 

 حسابرسان سازمان حسابرسی سمت سازمانی
 حسابرسان دیوان محاسبات

 حسابرسان وزارت بهداشت و درمان

30 
04 
75 

 55 حسابداران وزارت بهداشت ودرمان 
 244 کل نمونه آماری کل
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 هایافته -4

 حسابرسی عملکردمدل های شناسایی شاخص 

پس س گردید.، تعداد زیادی شاخص استخراج به خبرگانوالات مصاحبه ئسارائه نخست با 
پس ه، لیه حاصل شداومفهومی ای کدز از بااری مرحله کدگذدر هش وکیفی پژی هادادهتحلیل  از

ء گردید. بنابراین، حصاک امشتری کدهااری، تکری کدهاف حذو ین کدها امطابقت و سی ربراز 
حاضر، هش وکیفی پژی هادادهتحلیل از  و مطالعه مبانی نظری امرهای با نظر اساتید و کارشناس

 کهحاصل گردید. ( 7شماره ) به شرح نگارهمقوله فرعی  73مقوله اصلی و تعداد  01بعد،  5تعداد
 . گردیدبندی و طبقهاستخراج  MAXQDAفزاراهای مذکور با استفاده از نرمشاخص

 عملکردهای اصلی و فرعی حسابرسی مقوله :7نگاره
 مقوله فرعی مقوله اصلی ابعاد

ت
زیر ساخ

ها
 

 بندیگیری از اطلاعات عملکردی در بودجهبهره استقرار حسابداری تعهدی
 بکارگیری مبنای تعهدی در حسابداری

 الزامی نمودن حسابرسی عملکرد در کنار حسابرسی رعایت و مالی قوانین، مقررات و استانداردها

 سابرسی عملکرد در مرحله نظارت بر بودجهرویه ح شدنمشخص 

 انجام اصلاحات لازم در قانون خدمات کشوری
 تعیین استانداردها در راستای بهبود کیفیت کار

 تعیین چارچوب فعالیت دیوان محاسبات و سازمان حسابرسی
 ی عملیاتیبندافزارهای پیشرفته و به روز در بودجهاستفاده از نرم ریزی عملیاتیبودجه

 استفاده از مبنای تعهدی در بودجه بندی
 نظام ارزیابی عملکرد

 

 ها و اهداف سازمانتدوین شفاف استراتژی
 های عملکردشناسایی و توسعه شاخص

 بازنگری و اصلاح نظام ارزیابی عملکرد به صورت ادواری
استفاده از نیروی انسانی ماهر 

 و کارآمد
 ام نیروی انسانی ماهر و کارآمدالزامی شدن استخد

 تدوین فرآیند کارآمد استخدام نیروی  انسانی ماهر و کارآمد

س
شناسایی و معرفی مقیا

های 
ارزیابی

 

 شناسایی مقیاس های کارایی

 

 هاها و ستاندهمشخص نمودن داده

 تعیین استانداردهای کارایی

شناسایی مقیاس های 
 اثربخشی

 لیدی عملکردشناسایی شاخص های ک

 هاتعیین میزان تحقق اهداف و آرمان

 مقایسه عملکرد با اهداف از پیش تعیین شده

شناسایی مقیاس های صرفه 
 اقتصادی

 تعیین نوع و میزان منابع مورد نیاز

 تعیین هزینه منابع مورد نیاز

گ
فرهن

سازی
ک اهمیت وجود حسابرسی در 

 عملکرد در سازمان

 رکرد حسابرسی عملکرددرک و تأیید کا
 ترویج فرهنگ پاسخگویی

پذیرش عمومی لزوم توجه به 
 شاخص های زیست محیطی

 های سلامتتعیین شاخص

 های حفظ محیط زیستیتعیین برنامه

أت
ص

مین نیروی انسانی متخص
 

 ارتقاء دانش، مهارت مدیران، حسابداران و حسابرسان آموزش پرسنل
 ی حسابرسی عملکردآموزش بهینه در راستا

 مقایسه هزینه و منفعت آموزش پرسنل
 های لازم بر مبنای استانداردهای تدوین شده حسابرسی عملکردارائه آموزش

استفاده از کارشناسان و 
 متخصصان خارج از سازمان

 های حرفه ای بین المللیبرگزاری دوره
در آموزش حسابرسی  استفاده از کارشناسان و متخصصان خارج از سازمان

 عملکرد

بهبود عملکرد
 

 هااستفاده بهینه از منابع و فرصت بهبود کیفیت
 کاهش هزینه و مخارج

 مصرف بهینه و هدفدار اعتبارات
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 گیرندهای تصمیمگیری مراجع حرفهتسهیل در تصمیم گیریتسهیل در تصمیم
 گیری مدیران سازمانتسهیل در تصمیم

 عمومی پاسخگویی

 تکنیک دلفی

امه ها استخراج و پرسشنشاخصو ارائه سئوالات مصاحبه پس از مطالعه مبانی نظری تحقیق 
. کارامن ها از دیدگاه خبرگان استفاده خواهد شد. برای سنجش اهمیت شاخصشودمیتدوین 

نمایند، ذهنی خود برای مقایسات استفاده می اناییو تواگر چه افراد خبره از شایستگی معتقد است 
 افراد، امکان انعکاس سبک تفکر انسانی را بطور کامل ندارد. نظرسازی فرآیند سنتی کمیولی 
فازی، سازگاری بیشتری با توضیحات زبانی و مبهم انسانی دارد و بهتر است با مجموعه  روش

 بر همین اساس برای (.022203،کارامناخت)گیری پردبینی بلندمدت و تصمیمفازی به پیش
 یازف یدلف کیاز تکن حسابرسی عملکردهای مربوط به ابعاد نمودن شاخص ییو نها شیپالا

ده شسازی دیدگاه خبرگان از اعداد فازی مثلثی استفاده .در این مطالعه برای فازیشداستفاده 
درجه گردآوری شده  3یف فازی ها با طدیدگاه خبرگان پیرامون اهمیت هر یک از شاخص.است
 است.

 هاگذاری شاخصطیف هفت درجه فازی برای ارزش:1نگاره 
 مقیاس عدد فازی مقدار فازی متغیر زبانی

 (0,0,/.1) 1̃ کاملاً بی اهمیت

 (2,/.0,/.7) 2̃ خیلی بی اهمیت
 /.(0,/.7,/.5) 3̃ بی اهمیت

 /.(7,/.5,/.35) 4̃ متوسط
 /.(5,/.35,/.2) 5̃ بااهمیت

 /.(35/.0,2) 6̃ خیلی بااهمیت

 /.(0,0,2) 7̃ کاملاَ با اهمیت

 

.داده شده است ( نمایش5)نگاره شمارهکارشناس پیرامون هر شاخص در  02دیدگاه   
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 های حسابرسی عملکردسازی دیدگاه خبرگان پیرامون شاخصفازی: 5نگاره 

 تجمیع دیدگاه خبرگان
های دهنده، روشپاسخnتجمیع نظرات  یباید دیدگاه خبرگان تجمیع شود. برادر گام بعدی 

هایی تجربی هستند که توسط های تجمیع، روشمختلفی پیشنهاد شده است. در واقع این روش
 ای از اعداداند. برای نمونه یک روش مرسوم برای تجمیع مجموعهه شدهیپژوهشگران مختلف ارا

 اند.در نظر گرفتهuو بیشینه mمیانگین هندسی و lفازی مثلثی را کمینه 
 (0) 𝐹𝐴𝐺𝑅 = (𝑚𝑖𝑛{l}, ∏{𝑚} , 𝑚𝑎𝑥{𝑢}) 

(0) FAGR = (min{l}, {
∑ m

n
} , max{u}) 

(3) FAVE = ({
∑ l

n
} , {

∑ m

n
} , {

∑ u

n
}) 

 ام به صورت زیرنمایشjهر عدد فازی مثلثی حاصل از تجمیع دیدگاه خبرگان برای شاخص 
 داده شده است:

τj = (Lj, Mj, Uj) (1)  

Lj = min(Xij) (5)  

Mj = √∏ Xij
n
i=1

n
 (3)  Uj = max(Xij) (3)   

 به فرد خبره اشاره دارد. به طوری کهiاندیس 
𝑋𝑖𝑗  مقدار ارزیابی خبره :i ام از معیارjام 
𝐿𝑗 :یار ها برای معحداقل مقدار ارزیابیjام 
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𝑀𝑗 :خبرگان از عملکرد معیار  میانگین هندسی مقدار ارزیابیjام 

𝑈𝑗 :ها برای معیار حداکثر مقدار ارزیابیjام 
، 330؛ 0200، 20وو و فانگ، 100؛ 0202و همکاران،  01سو ،720 ؛0222، لینو  03)چنگ
 (012؛ 0200، 02سو و چن

 ایم.استفاده کردهدر این مطالعه ما از روش میانگین فازی 

 فازی زدایی مقادیر

توانتجمیع میانگین اعداد فازی مثلثی را توسط یک مقدار قطعی که بهترین میانگین می معمولاً
 شود:زدایی از روش ساده زیر استفاده میمربوطه است، خلاصه کرد. در بیشتر موارد برای فازی

(8)xm
1 =

L+M+U

3
 

ساده برای فازی زدایی میانیگن اعداد فازی مثلثی به صورت زیر های یکی دیگر از روش
 است:
(9) 

Fave = (L, M, U)  

xm
1 =

L+M+U

3
; xm

2 =
L+2M+U

4
;  xm

3 =
L+4M+U

6
  

Crisp number =  Z ∗ =  max (xmax
1 , xmax

2 , xmax
3 )  

xmaxمقادیر 
i بهزدیک تفاوت چندانی باهم ندارند و همواره عددی نM  هستند. منظور

از اعداد فازی مثلثی مختلف است. با این وجود  mمیانگین حاصل از تجمیع مقادیر محتملMاز
xmaxمقدار قطعی بزرگترین 

i زدایی در این مطالعه برای فازی .شودمحاسبه شده در نظر گرفته می
 شود:از روش مرکز سطح به صورت زیر استفاده می

(10) 

DFij =
[(uij−lij)+(mij−lij)]

3
+ lij  

باشد، مورد قبول است و هر شاخصی که امتیاز  3/2زدایی شده بزرگتر از اگر مقدار فازی
 (.007؛ 1397لطیفی و همکاران،)شود کمتر داشته باشد، رد می

 ای دو راند نخست و دوم دلفی فازینتایج حاصل از اجر

اند حذف شده است. کسب کرده 3/2می مواردی که امتیازی کمتر از تما( 0با اجرای راند )
های لازم بر مبنای استانداردهای تدوین )ارائه آموزش 02های شماره در این مرحله شاخص
 (، شاخص شمارهتوسط وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی کشور شده حسابرسی عملکرد

گیری مدیران سازمان( )تسهیل در تصمیم 73)کاهش هزینه و مخارج( و شاخص شماره  77
های باقی مانده در راند دوم ادامه پیدا کرد. در این حذف شدند.تحلیل دلفی فازی برای شاخص

میانگین  درصورتیکهخبره مورد ارزیابی قرار گرفت.  02شاخص براساس دیدگاه  71مرحله 
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( 0/2از حد آستانه خیلی کم ) اختلاف بین دو مرحله وامتیازات راند اول و دوم باهم مقایسه 
لطیفی ،032؛0222چنگ و لین، )شودیند نظرسنجی متوقف میآکوچکتر باشد در این صورت فر

براساس نتایج مشخص گردید که در تمامی موارد اختلاف کوچکتر از (.007؛0723و همکاران، 
 اجرای دو راند دلفی. نتایج حاصل از توان راندهای دلفی را به پایان بردبنابراین می .است 0/2

 ( ارائه شده است.3فازی در نگاره شماره )
 مفاصله مقدار قطعی راند نخست و راند دو: 3نگاره 
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 تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم

منظور ارزیابی درستی  شاخص نهایی برای ادامه تحلیل انتخاب شد به 71پس ازآنکه 
 . استفاده شدپرسشنامه از تحلیل عاملی تأییدی 

 های برازندگی مدلخلاصه دامنه پذیرش شاخص :3نگاره
𝛘𝟐 شاخص برازندگی

𝐝𝐟
  

SRMR RMSEA GFI AGFI NFI NNFI 

 0.9< 0.9< 0.9< 0.9< 0.05> 0.05> 5-1 دامنه پذیرش

 LISRELها، توزیع سوالات و نمادهای معرف آنها در ها، عاملسازه:1نگاره
ناسایی و معرفی ش هازیر ساخت متغیرهای پنهان

 های ارزیابیمقیاس

تامین نیروی انسانی  سازیفرهنگ

 متخصص

 بهبود عملکرد

 C1 C2 C3 C4 C5 نماد

 71تا  70 72تا  03 05تا  00 00تا  05 01تا  0 شماره سوالات

بار عاملی  دهد،نشان می 0نمودار نتایج تحلیل عاملی تأییدی پرسشنامه حسابرسی عملکرد در
 است.  3/2در تمامی موارد بزرگتر از  شده مشاهده

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 تحلیل عاملی تأییدی پرسشنامه حسابرسی عملکرد )تخمین استاندارد( -0نمودار
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 (tتحلیل عاملی تأییدی پرسشنامه حسابرسی عملکرد )آماره  -0نمودار
-tمقدار آماره دهد که نشان می 0نمودار  أییدی در نتایج معناداری تحلیل عاملی تطبق 

value های مشاهده شده معنادار است.همبستگی درنتیجهباشد می 23/0بزرگتر از 
 های نیکویی برازش تحلیل عاملی تأییدی پرسشنامه به صورت زیر است:مقادیر شاخص

𝑥2

𝑑𝑓⁄ =
648.03

522
= 1.81;    𝑅𝑀𝑆𝐸𝐴 = 0.042;   𝐺𝐹𝐼 = 0.96;   𝑁𝐹𝐼 = 0.94; 

 (00) TLI = 0.96;    SRMR = 0.039                                                                  
 

و  RMSEA(212/2)شاخص خطای تقریب  (،0کمتر از )10/0دو بهنجار شده -میزان خی
( GFIباشند. مقدار شاخص نیکویی برازش )می 25/2که کوچکتر از  SRMR(272/2)شاخص 
بزرگتر است. شاخص برازش هنجار شده  2/2( هر دو از AGFIتعدیل شده )برازش  و نیکویی

NFI(21/2)  توکرشاخص-( لوئیسTLI نیز )بدست آمده است. 23/2 

 روایی همگرا و پایایی ترکیبی

 باید روابط زیر بر قرار باشد: (CR)روایی همگرا، و پایایی ترکیبی بررسی برای 
(00     )                                                 CR>0.7; CR>AVE; AVE>0.5 
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 تحقیقهای روایی و پایایی سازه:2نگاره
 آلفای کرونباخ (CRپایایی ترکیبی ) (AVEروایی همگرا ) شماره سوالات  تعداد های اصلیسازه

 150،2 211،2 512،2 01تا  0 01 هازیر ساخت

 331،2 225،2 533،2 00تا  05 3 های ارزیابییاسشناسایی و معرفی مق

 300،2 151،2 527،2 05تا  00 1 سازیفرهنگ

 375،2 132،2 537،2 72تا  03 5 مین نیروی انسانی متخصصأت

 301،2 171،2 531،2 71تا  70 1 بهبود عملکرد

مقدار  ومده بدست آ 3/2ها بزرگتر از میزان آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی تمامی مقوله
AVE  بنابراین روایی همگرا و پایایی ترکیبی برقرار است. ،بزرگتر است 5/2نیز از آستانه 

 های اصلیتحلیل سازه

رابطه متغیرهای پژوهش با سازه اصلی پژوهش یعنی حسابرسی عملکرد نیز بررسی شده 
 است. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ل ساختاری مرتبه دوم )تخمین استاندارد(نتیجه مد -5نمودار
 خلاصه نتایج تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم :02نگاره
 tآماره  بارعاملی استاندارد های اصلیسازه مقوله اصلی پژوهش

 10،2 32،2 هازیر ساخت حسابرسی عملکرد

 00،00 21،2 های ارزیابیشناسایی و معرفی مقیاس

 02،02 10،2 سازیفرهنگ

 25،02 11،2 مین نیروی انسانی متخصصأت

 00،2 32،2 بهبود عملکرد

نقش متغیرهای  ، بنابرایناست 3/2بارعاملی تبیین متغیرهای حسابرسی عملکرد بالای 
شناسایی شده در تبیین سازه حسابرسی عملکرد بسیار قوی است. در تمامی موارد نیز آماره تی 

 کنند.اسایی شده به درستی سازه را ارزیابی میمتغیرهای شن پسبزرگتر است  23/0از 
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 : رتبه بندی و بار عاملی متغیر های تحقیق00نگاره
 بار عاملی  ترتیب رتبه شاخص ها عامل ها 

 زیر ساخت ها 

 37/2 3 0شاخص

 30/2 3 0شاخص

 32/2 1 7شاخص

 33/2 1 1شاخص

 10/2 0 5شاخص

 31/2 2 3شاخص

 10/2 02 3شاخص

 35/2 5 1شاخص

 32/2 1 2شاخص

 12/2 7 02شاخص

 33/2 1 00شاخص

 37/2 3 00شاخص

 10/2 0 07شاخص

 32/2 1 01شاخص  

شناسایی و معرفی مقیاس 
 های ارزیابی

 37/2 5 05شاخص

 35/2 7 03شاخص

 31/2 1 03شاخص

 37/2 5 01شاخص

 33/2 0 02شاخص

 15/2 0 02شاخص

 31/2 1 00شاخص

 فرهنگ سازی 

 33/2 0 00شاخص

 10/2 0 07شاخص

 35/2 7 01شاخص

 33/2 0 05شاخص

 مین نیروی انسانی متخصصأت

 31/2 1 03شاخص

 33/2 0 03شاخص

 32/2 5 01شاخص

 10/2 0 02شاخص

 33/2 7 72شاخص

 بهبود عملکرد

 33/2 0 70شاخص

 31/2 7 70شاخص

 10/2 0 77شاخص

 32/2 1 71شاخص

 
همانطور که در مدل کلی پژوهش آورده شده است ابعاد مؤثر بر الگوی حسابرسی عملکرد 

،عوامل 21/2به ترتیب تاثیر گذاری: عوامل شناسایی و معرفی مقیاس های ارزیابی با بار عاملی 
زیر  ،10/2با بار عاملی  سازیفرهنگ ،11/2با بار عاملی  تامین نیروی انسانی متخصص

می باشند.همچنین در سطح  32/2با بار عاملی  بهبود عملکرد ،32/2عاملیا بار بهاساخت
رتبه بندی شده  1شماره مطابق نگاره شاخص های مولفه های تحقیق تأثیر هر یک از گویه ها 

 اند.
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 بحث ونتیجه گیری-5

های شود که دستگاهخواهی و پاسخگویی مطلوب بخش دولتی هنگامی ایجاد میحساب
ریزی و عملکرد بر اساس بیان آشکار اهداف و نتایج مورد انتظار، مورد رسیدگی با برنامه اجرایی

 ییشنهادهایپ کند ورا تقویت میسخگویی مطلوب بخش دولتی پاقرار گیرند. حسابرسی عملکرد 
 از سازمان اثربخشی را افزایش داد و مدیریت را در استفاده یهایتوان در حوزهدهد که میارائه می

طور ها بردلخواه از منابع و کسب ستانده مؤثر یاری رسانید. همچنین حسابرسی عملکرد مدیریت 
. در همین راستا این مطالعه که سعی در انجام آن دارد دهدمیآن چیزهایی تمرکز  برای گسترده

با هدف ارائه مدلی جهت حسابرسی عملکرد در وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشکی ایران 
 های مدل حسابرسی عملکرد با استفاده ازنجام شد. به منظور استخراج ابعاد، مؤلفه و شاخصا

نفر از  02شامل مطالعه مبانی نظری ، ارائه سئوالات مصاحبه و دریافت نظرات  تحلیل کیفی
،  بعد 5تعداداند، ای در این وزارتخانه را داشتهخبرگان حسابرسی عملکرد که تجربه کار حرفه

اساتید و  اتنظرمطابقت و سی ربراز پس شاخص مدل حسابرسی عملکرد،  73ؤلفه و م 01
شناسایی شد که مدل اولیه پژوهش را تشکیل دادند در مرحله بعد جهت نهایی های امر، کارشناس

 73شاخص از  71فازی استفاده شد و تعداد -ها از تکنیک دلفیشدن و  اعتبار سنجی شاخص
وزارت نفر از حسابرسان و حسابداران  022ها توسط ی شد. شاخصشاخص شناسایی شده نهای

، حسابرسان سازمان حسابرسی و حسابرسان دیوان محاسبات با استفاده بهداشت و درمان ایران
از تحلیل عامل تأییدی، مورد پذیرش نهایی قرار گرفتند. در راستای نتایج بدست آمده در 

آموزش استانداردهای آموزش در جهت  خصوص رد سه مورد شاخص، طبق نظر خبرگان
حسابرسی عملکرد جزء اهداف وزارت بهداشت و درمان نیست و از جمله وظایف سازمان 

های لازم ارائه آموزششود و به همین دلیل شاخص حسابرسی و دیوان محاسبات محسوب می
ه و حذف شد. همچنین کاهش هزین بر مبنای استانداردهای تدوین شده حسابرسی عملکرد

مخارج، در وزارت بهداشت و درمان که یک ارگان دولتی است امکان پذیر نیست، زیرا تمام 
گیرد و کاهش هزینه و مخارج تنها زمانی های مصوب انجام میهزینه و مخارج بر اساس تعرفه

امکان پذیر است که میزان خدمات رسانی به مردم کاهش یابد که با هدف اصلی وزارت بهداشت 
 توان حقوقکه خدمات رسانی به مردم با کمترین هزینه است مغایرت دارد. از طرفی  می و درمان

و مزایای کارکنان را نیز کاهش داد که این هم باید مغایر با مصوبات وزارت کار و امور اجتماعی 
گیری مدیران باشد. همچنین ارتقاء حسابرسی عملکرد در سازمان موجب تسهیل در تصمیم

ا یک مدیر در یک ارگان دولتی قوانین و مصوباتی که به وی ابلاغ شده را باید شود زیرنمی
اصل نتایج حگیری چندانی بر اساس نظرات خویش ندارد. همچنین اجرایی سازد و قدرت تصمیم

از پژوهش بیانگر آن است که شناسایی و معرفی مقیاس های ارزیابی به عنوان مهمترین بعد در 
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-د وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشکی ایران می باشد. شاخصالگوی حسابرسی عملکر

تعیین نوع و میزان منابع مورد ( 00ترتیب )براساس بار عاملی نگاره گذار به ترتیب بههای تأثیر
ای کلیدی هشاخص تعیین استانداردهای کارایی،مقایسه نتایج با اهداف از پیش تعیین شده،  ،نیاز

باشند که دو ها میها و ستاندهها ، مشخص نمودن دادهق اهداف و آرمانمیزان تحق عملکرد،
ای هبنابراین باید توجه بیشتری به شناسایی مقیاسثیرگذاری یکسانی دارند. شاخص آخر تأ

صورت همزمان جهت ارایه الگوی حسابرسی عملکرد در اقتصادی بهبخشی و صرفهکارایی، اثر
( 0222های هرتیو و همکاران ). نتایج پژوهش حاضر با پژوهشوزارت بهداشت و درمان داشت

 ( مطابقت دارد.0721( و باباجانی و همکاران )0205ونالویک و میلز )
 (00)بر اساس بار عاملی نگاره  مین نیروی انسانی متخصص به ترتیبهای تأدر بین شاخص

سابرسی عملکرد،استفاده از ای بین المللی،آموزش بهینه در راستای حهای حرفهبرگزاری دوره
دانش مدیران،حسابداران و حسابرسان و مقایسه  ءکارشناسان و متخصصان خارج از سازمان،ارتقا

های شاخص اند.های مؤثر شناسایی شدههزینه و منفعت آموزش پرسنل به عنوان شاخص
و پراسوجو  (0200(، فردوسی )0720های وکیلی فرد و همکاران )شناسایی شده با نتایج پژوهش

و  پژوهش کامیابینتایج منفعت با-شاخص هزینه( همراستا است. همچنین 0202)
 پژوهشهای شناسایی شده در ها باشاخص(و مابقی شاخص0723همکاران)
 (همخوانی دارد.0721باباجانی)

ترویج فرهنگ های شاخص (00ترتیب )براساس بار عاملی نگاره بهسازی فرهنگ بعددر 
تی تعیین زیسهای حفظ محیطک و تأیید کارکرد حسابرسی عملکرد،تعیین برنامهپاسخگویی،در

-اند که کارکرد حسابرسیهای تأثیرگذار شناسایی شدهعنوان شاخصهای سلامت،بهشاخص

 زیست و سلامت باهای حفظ محیطزیست تأثیر یکسانی دارند.شاخصعملکرد و حفظ محیط
-های فرهنگ(وشاخص0223رینگ و مورگان)( و وا0711حساس یگانه) پژوهشنتایج 

و  (0727اعتباریان و همکاران) پژوهشعملکرد با نتایج پاسخگویی و کارکرد حسابرسی
 همخوانی دارند.( 0201( و وریچ )0723اسگندری و کردبچه )

استخدام  (00ترتیب )براساس بار عاملی نگاره بهها به ترتیبساختی زیرهادر بین شاخص
ها و اهداف ،اصلاحات لازم در قانون خدمات کشوری،تدوین شفاف استراتژینیروی ماهر

عملکرد در های عملکرد،مشخص نمودن رویه حسابرسیسازمان،شناسایی و توسعه شاخص
های پیشرفته در بودجه بندی عملیاتی،اصلاح نظام افزاراستفاده از نرم بودجه، مرحله نظارت بر
-عملکرد در کنار حسابرسیای تعهدی، الزامی نمودن حسابرسیبکارگیری مبن ارزیابی عملکرد،

بندی،تعیین استانداردها در راستای بهبود کیفیت رعات و مالی،استفاده از مبنای تعهدی در بودجه
های مؤثر عنوان شاخصحسابرسی،بهکار،تعیین چارچوب فعالیت دیوان محاسبات و سازمان

های عملکردو نیز الزامی نمودن کرد و توسعه شاخصعملاند که رویه حسابرسیشناسایی شده
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تری بندی تأثیر یکسانی دارند. بنابراین باید توجه بیشعملکرد با مبنای تعهدی در بودجهحسابرسی
 عملیاتی ،نظامریزیبه استقرار حسابداری تعهدی،وضع قوانین ومقررات و استانداردها،بودجه

نی ماهر و کارآمد،در سطح وزارت بهداشت و درمان عملکرد،استفاده از نیروی انساارزیابی
 ،عملکرد در وزارت بهداشت های شناسایی شده جهت ارایه الگوی حسابرسیداشت.شاخص

( و 0711خو و میرزایی ازندریانی )های مهدویو آموزش پزشکی ایران با نتایج پژوهش درمان
 ( مطابقت دارد.0722فاطمی )

 گیریتسهیل در تصمیم (00ترتیب )براساس بار عاملی نگاره بهتیبدر زمینه بهبود عملکرد به تر
-ها،مصرف بهینه و هدفگیرنده،استفاده بهینه از منابع و فرصتای تصمیممراجع حرفه

ای هاند.شاخصگذار شناسایی شدههای تأثیرداراعتبارات،پاسخگویی عمومی به عنوان شاخص
گیلدن هیوایس و  (،0725ی و همکاران )های کردستانپژوهششناسایی شده با نتایج 

(، باباجانی و همکاران 0725(، مصطفایی و علوی متین )0721، فتاحی و همکاران )(0205روس)
 همخوانی دارد.( 0202( و ناث و همکاران )0202(، فلیشیو )0722)

های تدوین شده حسابرسی عملکرد به در راستای نتایج پژوهش، آموزش در جهت استاندار
شود در راستای هرچه بهتر باشد ، بنابراین پیشنهاد میه وزرت بهداشت و درمان ایران نمیعهد

اجرایی شدن حسابرسی عملکرد در این ارگان آموزش مستمر کارکان، توسط سازمان حسابرسی 
ال اول پژوهش نشان داد که ابعاد رد. همچنین نتایج تحلیل آماری سؤو دیوان محاسبات انجام پذی

سازی، تأمین نیروی انسانی های ارزیابی، فرهنگها ، شناسایی و معرفی مقیاستزیر ساخ
متخصص و بهبود عملکرد نقش بسیار قوی در تبیین سازه حسابرسی عملکرد دارند بنابراین 

مان به این ابعاد شود جهت ارائه مدل حسابرسی عملکرد در وزارت بهداشت و درپیشنهاد می
های دولتی دیگر با توجه به مقدار بار عاملی شود برای سازمانمی پیشنهاد توجه گردد. ضمنأ

ها نیز  مورد معنادار به دست آمده، میزان و درجه اولویت هر یک از این ابعاد در آن سازمان
 .بررسی قرار گیرد

حسابرسی عملکرد یک  صحیح اجرایدهد که های کاربردی پژوهش نشان میپیشنهاد
 هایان بخش عمومی دارد و در بسیاری از موارد واکنش به توصیهمدیرتأثیرپیشگیرانهبر

ت . بنابراین جهشودای در بودجه بخش عمومی میحظهلام جویی قابلحسابرسان منجر به صرفه
 شوداستقرار الگوی حسابرسی عملکرد  در وزارت بهداشت و درمان ایران پیشنهاد می

های بودجه بندی ایجاد نظامحسابرسی از طریق این نوعهای لازم برای سهولت انجامشرطپیش
در ضمن  .فراهم شود سوی اهداف تعیین شدهجهت دستیابی به بر مبنای عملیات، ارزیابی عملکرد

شود پیشنهاد میجهت استقرار الگوی حسابرسی عملکرد در وزارت بهداشت و درمان ایران 
استفاده سازمان حسابرسی مورد  های موجود حسابرسی عملکرد و عملیاتی مورددستورالعمل

های های کلیدی شناسایی شده که شامل عوامل کلی برای ارزیابیبازنگری قرار گرفته و مؤلفه
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عملیاتی است و همچنین عوامل ریسک مرتبط ارزیابی عملکرد و الزامی نمودن حسابرسی 
جرای ا. از آنجاییکه دها گنجانده شواین دستورالعملعملکرد در کنار حسابرسی رعایت و مالی در

وسعه ها و تگیریحسابرسی عملکرد در وزارت بهداشت و درمان منجر به بهبود شرایط و تصمیم
شود بنابراین داشتن الگو و روش مناسب در جهت رسیدن به هدف فوق بسیار مهم عدالت می

عاد، مؤلفه اب های آتی به شناسایی سایرشود در پژوهشاست بنابراین به پژوهشگران پیشنهاد می
تر شدن این الگو های دولتی جهت بهینههای حسابرسی عملکرد در سایر سازمانو شاخص

ا ایجاد ههای مرتبط با حسابرسی عملکرد در دانشگاهبپردازند در این راستا باید دروس و رشته
 های دولتی ایجاد شود.تا زمینه برای بکارگیری افراد با تخصص فوق در دستگاه

توان به نبود درک اهمیت وجود حسابرسی عملکرد های این پژوهش میله محدودیتاز جم
های اجرایی که باعث ایجاد محدودیت در تعداد نمونه  شد اشاره وعدم استقبال مدیران دستگاه

های تابعه این وزارتخانه کرد همچنین به علت گستردگی وزارت بهداشت و درمان مدیران واحد
-ت پیاده سازی حسابرسی عملکرد به منظور ارزیابی مستقل و هدفمند فعالیتهایی جهبا دشواری

های هر پروژه مواجه بودند که منجر به عدم شناسایی نقاط قوت و ضعف سازمان و ها و فرآیند
 های مربوطه گردید.ارائه پیشنهادات اصلاحی لازم در بخش
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تبیین نیاز به استانداردهای حسابرسی عملکرد مدیریت  ،(0725) ،کردبچه، شیما ؛ندری، کریمگاس
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فصلنامه دانش حسابداری و حسابرسی های بخش عمومی ایران. رسی داخلی در نهادحساب
 .017-003(:71)2، مدیریت

لگویی برای استقرار نظام (، ا0721باباجانی، جعفر؛ قربانی زاده، وجه اله ؛ایمان زاده ، پیمان، )
 .51-72(:33)02دانش حسابرسی،،رد در نهادهای بخش عمومی ایرانحسابرسی عملک
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 .33-57(:01)3پژوهش حسابداری،،جهان

 چاپ اول، تهران، انتشارات علمی و فرهنگی.     ،فلسفه حسابرسی(، 0711حساس یگانه، یحیی، )
 .32-33(: 030)01،حسابدارهای حسابرسی عملیاتی، (، چالش0717یگانه، یحیی، ) حساس

مصوب کمیته اجرایی حسابرسی  ،(. راهنمای حسابرسی عملکرد0722دیوان محاسبات کشور، )
 عملکرد.

مجله (، حسابداری تعهدی و بودجه بندی عملیاتی در بخش عمومی، 0722)، فاطمی، محبوبه
 .2-0(:55)1،حسابرس

ناشر دیوان  ،رهنمودهای اجرای استانداردهای حسابرسی عملکرد،(0711) ،وچی، هادیفا
 محاسبات کشور، مرکز آموزش و بهسازی.چاپ اول.

دانش ،عملکردها و ساختار گزارشات حسابرسیویژگی ، مروری بر(0711)فاوچی، هادی، 
 .01-0(:01)05، حسابرسی

-(، بررسی تأثیر اجرای حسابرسی0721فتاحی، سیروس؛ خشنود، ابراهیم؛ قلی پور، ایرج، )

های دولتی ایران )مورد مطالعه در دیوان محاسبات وری بخشعملکرد بر ارتقاء بهره
 .071-023(:30)05، دانش حسابرسی،کشور(

(، موانع استقرار 0727فرزاد، محبوبه؛ قاسمی، محمد؛ عرب اول، مهرداد؛ رمضانی ،عباسعلی، )
کی دانشگاه علوم پزشبودجه ریزی عملیاتی در دستگاه های اجرایی سیستان و بلوچستان،

 .57-0(: 11) 32زابل )رستمینه(،

های حسابرسی عملکرد ن مؤلفه(، تبیی0723، یحیی؛ ملکیان، اسفندیار ؛ خانلاری ،جواد، )کامیابی
 ،دانش حسابرسی، محیطی و اجتماعیبخش عمومی ایران با تأکید بر عملکرد زیستدر
01(30:)53-33. 

http://danesh.dmk.ir/article-1-2326-fa.html
http://danesh.dmk.ir/article-1-2326-fa.html
http://danesh.dmk.ir/article-1-2326-fa.html
https://www.gisoom.com/book/1599079/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%B1%D9%87%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF/
https://www.gisoom.com/book/1599079/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%B1%D9%87%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF/
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(، شناسایی موانع گذار به 0711الدین؛ شهرابی، شاهرخ، )کردستانی، غلامرضا ؛ رحیمیان، نظام
المللی های بیننداردحسابداری تعهدی در بخش عمومی )بر پایه مطالعات هیات استا

 .35-13(: 35)1،فصلنامه دانش حسابرسیحسابداری بخش عمومی(، 

(، 0723)آور،حسین؛ سعدی، حشمت اله؛ شهرستانی، سید علی، یاد ؛راحلی، حسین ؛لطیفی، سمیه
شناسایی و تبیین مراحل اجرایی توسعه کشاورزی حفاظتی در ایران با رویکرد دلفی 

 .002-023(:0)12، یرانمهندسی بیوسیستم ا،فازی
، مجله حسابرس(، عوامل مؤثر بر بهبود گزارش حسابرسی عملکرد، 0727محمدی، جمال، )

0(30) :002-003. 

ثیر استقرار حسابداری تعهدی بر بهبود أبررسی ت (،0725، )یعقوب ؛علوی متین ؛بابک، مصطفایی
 ششمین (،شگاه تبریزان: دسای ادارات )مطالعه موردیؤگیری مدیران و رعملکرد تصمیم

کنفرانس ملی مدیریت، اقتصاد و حسابداری، تبریز، دانشگاه فنی و حرفه ای استان آذربایجان 
 .00-0، سازمان مدیریت صنعتی تبریز -شرقی 

(، مروری جامع بر حسابرسی عملیاتی 0711مهدوی خو، مهدی ؛ میرزایی ازندریانی، سعید، )
 www.dmk.ir/Dorsapax/userfiles/fileمدیریت، دسترسی در آدرس اینترنتی: 

(، عوامل مؤثر بر پیاده سازی نظام حسابداری تعهدی 0720رضا؛ نظری، فرزاد، )وکیلی فرد، حمید
 فصلنامه حسابداری سلامتدر مؤسسات تابعه وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، 

0(0:)000-005. 
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