
 

 

Designing a Model to Explain the Role of Personality Traits and Leadership 

Styles of the Managers in the Weakness of Internal Controls 

Mehdi Nikjoo 
Department of Accounting, Kermanshah Branch, Islamic Azad University, Kermanshah, Iran. 

nikjoo.m@iauksh.ac.ir 

Mehrdad Ghanbari* 
Department of Accounting, Kermanshah Branch, Islamic Azad University, Kermanshah, Iran. 

(Corresponding Author) ghanbari@iauksh.ac.ir 
Babak Jamshidi Navid 

Department of Accounting, Kermanshah Branch, Islamic Azad University, Kermanshah, Iran. 

jamshidinavid@iauksh.ac.ir 
Javad Masoudi 

Department of Accounting, Kermanshah Branch, Islamic Azad University, Kermanshah, Iran. 

j.masoudi@iauksh.ac.ir 

Abstract 
Purpose: The aim of this research is to find a model to explain the role of personality traits 

and leadership styles of management in the weakness of internal controls. 

Method: This research is an applied research with quantitative data. The big five 

components of Neo personality traits as well as the four leadership styles of Hersey and 

Blanchard are the independent variables of this research. Structural equations and partial 

least squares method have been used to test the research models. The research period is 

fiscal years 2019 and 2020 and the statistical sample includes 398 chairmen of the audit 

committees of companies listed on the Tehran Stock Exchange who have been selected 

using the screening sampling method. 

Results: The results indicate that Neuroticism personality trait and Telling leadership style 

have positive and significant effect on internal controls weakness and impact of 

Agreeableness and Conscientiousness characteristics and Selling and Participating 

leadership styles is negative and significant. There was no significant effect on 

Extraversion and Openness characteristics and Delegating leadership style. 

Conclusion: The model designed in this research has high predictive power to explain the 

role of board’s personality traits and leadership style in internal controls weakness. Based 

on the proposed model, stockholders and other corporate governance top bodies, in 

selecting managers, are suggested to consider their personality traits, especially 

neuroticism, agreeableness and conscientiousness, and leadership style tendencies, 

including telling, selling and participating. 

Contribution: In this research, for the first time in Iran, the effect of personality traits and 

leadership styles of managers on company's internal controls weakness was investigated 

and the results help to develop behavioral financial literature, corporate governance and 

related theories. 

Keywords: Behavioral Finance, Internal Controls, Leadership Styles, Managers, 

Personality Traits. 
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 هچکید

 ضعف در تمدیری رهبری سبک و شخصیتی هایویژگی نقش تبیین برای الگویی یافتن درصدد پژوهش این هدف:
 .است داخلی هایکنترل

پنج مؤلفه اصلی شخصیتی نئو و همچنین های کمی است. های کاربردی با دادهاین پژوهش از نوع پژوهش :شرو
 از پژوهش هایمدل آزمون برایهرسی و بلانچارد متغیرهای مستقل این پژوهش هستند.  یچهار سبک رهبر

و  9318های مالی سالدوره زمانی پژوهش  .شده است استفاده یجزئ مربعات حداقل روش و ساختاری معادلات
شده در بورس های پذیرفتههای حسابرسی شرکتنفر از رؤسای کمیته 318است و نمونه آماری شامل  9311

 اند.شدهانتخابگیری غربالگری که با استفاده از روش نمونه اوراق بهادار تهران است
عف آمرانه، بر ض یسبک رهبر ی ودنژنپژوهش بیانگر آن است که ویژگی شخصیتی روان هاییافته ها:یافته

و  ذیریپجویی و مسئولیتهای توافقویژگی و تأثیر دنهای داخلی تأثیر مثبت و معناداری داربااهمیت کنترل
رایی و گبرون شخصیتی هایهای رهبری متقاعدکننده و مشارکتی منفی و معنادار است. در خصوص ویژگیسبک

 معناداری مشاهده نشد. اثرتفویضی  یسبک رهبر و پذیریانعطاف
 در دیرانم رهبری سبک و شخصیتی هایویژگی شده در این پژوهش، برای تبیین نقشیطراحمدل  گیری:نتیجه
به سهامداران و سایر ارکان  شدهارائهمدل بر اساس بینی بالا است و داخلی دارای توان پیش هایکنترل ضعف

، نژندیخصوص روانها بههای شخصیتی آنانتخاب مدیران، ویژگیشود در ها پیشنهاد میراهبری عالی شرکت
رهبری ازجمله رهبری دستوری، توجیهی و مشارکتی را مدنظر  سبکپذیری و تمایلات به جویی و مسئولیتتوافق

 قرار دهند.
شخصیتی و سبک رهبری مدیران بر  هایویژگیبار در ایران تأثیر  یناین پژوهش برای اولدر  افزایی:دانش

و نتایج آن به توسعه ادبیات مالی رفتاری، حاکمیت شرکتی و  ها بررسی شدهای داخلی شرکتضعف کنترل
 کند.های مربوط به آن کمک مینظریه

 .های شخصیتیویژگی ، مدیران،مالی رفتاری ،های داخلیهای رهبری، کنترلسبک :گان کلیدیواژ
 مقاله پژوهشی

                                                           
    409-89، 9033پاییز  ، 33، پیاپی 3، شماره 8دوره مقاله پژوهشی،  دانش حسابداری مالی،فصلنامه علمی 
 39/5/9033تاریخ پذیرش نهایی:    49/0/9033تاریخ دریافت مقاله:  
 ناشر: دانشگاه بین المللی امام خمینی )ره(  



 38/یداخل یهادر ضعف کنترل رانیمد یو سبک رهبر یتیشخص یهایژگینقش و یالگو یطراح
 

 040-30 ،0033، پاییز 83( ، پیاپی 8شماره) -3دوره فصلنامه علمی دانش حسابداری مالی، مقاله پژوهشی، 

 مقدمه -1

به دلیل نقش مؤثر آن در افزایش کیفیت گزارشگری مالی  های داخلیهای اخیر کنترلدر سال
های گذاران و سازمانهای مالی اهمیت روزافزونی یافته است و قانونو قابلیت اعتماد صورت

 و همکاران، ای آن دارند )امیراینامهای داخلی و ارزیابی دورهای به کنترلای نیز توجه ویژهحرفه
داخلی  یهاشیدستورالعمل واپاو همچنین  9قانون ساربنز ـ آکسلیطبق  کهینحوبه(. 94؛ 4349

سیستم  بایستشرکت می رهیمدئتیه، در بورس اوراق بهادار و فرابورس ایران شدهرفتهیناشران پذ
ر ها به کااراییهای داخلی مناسب و اثربخش را برای نیل به اهداف سازمان و حفاظت از دکنترل

نه های داخلی سازمان را حداقل سالامدیریت باید سیستم کنترل دستورالعملگیرد. طبق مفاد این 
گذاران و سهامداران های داخلی را جهت ارائه به سرمایهمورد ارزیابی قرار دهد و گزارش کنترل

بودن  و اثربخش بایست در گزارش خود نسبت به مناسبارائه کند. حسابرسان مستقل نیز می
 کنند. اظهارنظرهای داخلی کنترل
شرکت باید اطمینان حاصل نماید که یک نظام کنترل داخلی اثربخش و کارآمد  رهیمدئتیه

یابی های لازم جهت دستشود که فعالیتچنین سیستم کنترلی موجب میدر سازمان وجود دارد. 
حداکثر شدن ثروت سهامداران، افزایش سودآوری و کاستن از وقایع  ازجملهبه اهداف شرکت 

تر و با دقت بیشتر انجام شود و اطمینان عمومی نسبت به نشده و غیرمترقبه، سادهبینیپیش
های داخلی در سازمان، های حسابداری ایجاد شود. در صورت مؤثر بودن کنترلگزارش
هره گیری خود بهای حسابداری و مالی در فرایند تصمیمگذاران فعلی و بالقوه از گزارشسرمایه

های مالی و اداری در بیشتری خواهند جست و اطمینان معقولی از اجرای دقیق و منظم رویه
های داخلی کارآمد موجب اعتباربخشی به سیستم کنترل درواقعشرکت به دست خواهد آمد. 

 (.8؛ 9315د، گردد. )ارجمندنژامی شدههیتههای حسابداری گزارش
 شگریگزار کیفیت بهبود و شرکت اهداف تحقق در داخلی هایکنترل مؤثر نقش به توجه با
 های داخلی انجام شده است. آگنوامدل عوامل مؤثر بر کنترل نییتبدر راستای  هاییپژوهش مالی،

 ،شرکت اندازه شامل که کردند معرفی هاشرکت هایویژگی برمبنای ( الگویی4392) همکاران و
 احتمال و بازار ارزش فروش، رشد شرکت، عمر زیان، و سود ارزی، مبادلات عملیات، پیچیدگی

 هارکتش داخلی هایکنترل در بااهمیت ضعف احتمال برآورد منظوربه و است شرکت ورشکستگی
 هایمشخصه ضعیف، داخلی هایکنترل دارای هایشرکت دادند نشان هاآن. است شده طراحی
 نچنی شناسایی برای چارچوبی و الگو طراحی امکان هاویژگی آنبر اساس  که دارند مشابهی
 برای خوبی ارتباط است، کرده ارائه آگنوا که الگویی هرچند. شودمی فراهم هاییشرکت
آبادی و همکاران خرم اما است، کرده برقرار داخلی هایکنترل در ضعف دارای هایشرکت

 رزیابیا دریافتند که پیشین هایپژوهش در تحلیلی رویکرد با گسترده مروری مطالعه ( با9311)
 مدیران، هیئت ساختار دیگری مانند اصلی عوامل تأثیر تحت است ممکن داخلی هایکنترل



 نوید و مسعودیجو، قنبری، جمشیدینیک /30

 040-30 ،0033، پاییز 83( ، پیاپی 8شماره) -3دوره فصلنامه علمی دانش حسابداری مالی، مقاله پژوهشی، 

 و گذارانقانون مستقل، حسابرس هایویژگی ،تیساختار مالک داخلی، حسابرس هایویژگی
یرگذار تأث هایمؤلفه و پژوهش خود به بررسی معیارها گیرد؛ بنابراین در قرار صنعت هایویژگی

 پرداختند. معیارها این بندیاولویت و هاشرکت داخلی هایکنترل ارزیابی فرایند در
ر های داخلی بکنترلو ارزیابی حفظ  ،مسئولیت اصلی طراحی، اعمال که بیان شد گونههمان

مدیریت دارای ابعاد ذاتی و اکتسابی است که بعد ذاتی  هایعهده مدیریت است. از طرفی توانایی
آورد؛ اما را برای مدیران به وجود می ییهارساختیشامل شخصیت، استعداد و سرمایه اولیه، ز

بعد اکتسابی را مدیر از محیط پیرامون خود با تحصیلات، تجربیات گذشته و سوابق کاری اخذ 
شده تأثیر برخی های انجامدر ادبیات پژوهش .(13؛ 9312عابد و همکاران، )طاهری کندمی

مانند نقش دوگانه مدیرعامل، اندازه و استقلال  رهیمدئتیهای اکتسابی و سازمانی هویژگی
داخلی  هایو تخصص و سابقه شغلی بر متغیرهای مختلف حسابداری ازجمله کنترل رهیمدئتیه

آبادی و ، خرم9311، مختاری، 4343، پوچتا و گالیگو، 4393یوسف، )ون بررسی شده است
های موضوعی که در پیشینه مطالعاتی به آن پرداخته نشده، تأثیر ویژگی یول (؛9311همکاران، 

ضعف  برهای رهبری مدیریت های شخصیتی و سبکازجمله ویژگی مدیرانذاتی و فردی 
 های داخلی است.کنترل

 در راستایموضوعات مالی رفتاری است. مالی رفتاری  نیترهای شخصیتی از مهمویژگی
ده از استفابا های گوناگون، و در موقعیت گیری فرد در بازار اوراق بهادارتبیین نحوه تصمیم

روانشناسی و  ازجملهدر حوزه علوم انسانی و اجتماعی  شدهانجامهای ی پژوهشدستاوردها
حسابداری و مالی، به بررسی نقش عواملی مانند های های پژوهششناسی و همچنین یافتهجامعه

شناختی بر متغیرهای حسابداری و مالی و در برخی های روانفرهنگ، شخصیت و سایر ویژگی
شخصیت، زیربنای اصلی  . ازآنجاکه(20؛ 4343پردازد )ویانز و همکاران، موارد اقتصادی می

 عقاید، انگیزش، افکار و احساسات استهای فردی مانند ی و سایر ویژگیریگمیتصمرفتار، نحوه 
ت توان گفت که شخصیگیرد، بنابراین میقرار می مدنظرهای علم روانشناسی و در اکثر پژوهش

در بسیاری از  (.11؛ 9315شناسی است. )دارابی و همکاران، ترین عامل در علم روانمهم
، دین، فرهنگ و شخصیت نقش شدهارائهدر حوزه مالی رفتاری و الگوهای  شدهانجاممطالعات 

 گذاران در بازار دارد )خطیریگیری مدیریت و همچنین تصمیمات سرمایهمهمی در فرایند تصمیم
 .(959؛ 9318و همکاران، 

وری آن دارد. سبک رهبری مدیریت نیز جایگاه مهمی در نیل به اهداف شرکت و میزان بهره
های خاصی را جهت اعمال ذاتی خود، روش هایویژگی بر اساسمدیریت با ارزیابی شرایط و 

دهد تا بتواند عناصر اصلی شرکت را در قرار می مورداستفادههای راهبری در شرکت سیاست
بنابراین مدیران متناسب با ؛ (482؛ 4398مسیر اهداف آن هماهنگ نماید )اشتون و الیوت، 

 4فیلدرنمایند. اعمال میخاصی را در سازمان  سبک رهبریهای ذاتی و اخلاقی خود، ویژگی
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 هاست، بنابراین افزایشهای شخصیتی آنمدیران ناشی از ویژگیرهبری  دارد که شیوهبیان می
کارایی و اثربخشی در سازمان منوط به هماهنگی شغل و صفات شخصیتی فرد است. اگر در 

های یویژگتحصیلات و تجربیات کاری،  مانندهای اکتسابی انتخاب مدیریت علاوه بر ویژگی
بهبود  نسبت به شغلشان کارکناندیدگاه و شرکت  ، عملکردقرار گیرد مدنظرها نیز شخصیتی آن
 بنابراین سؤال اصلی پژوهش حاضر این است که؛ (980؛ 9312)ایمر و گرکز،  خواهد یافت

های داخلی چگونه در ضعف کنترل مدیرانهای شخصیتی و سبک رهبری الگوی نقش ویژگی
 دیرانمهایی از شخصیت تواند ویژگیهای پژوهش مییافتهشود؟ نتایج حاصل از طراحی  تواندیم

های داخلی مؤثر است مشخص سازد که بر ضعف کنترلرا های رهبری و همچنین تمایلات سبک
 بایست در هنگام انتخاب مدیران سازمان موردتوجه قرار گیرد.و می

های شخصیتی نقش ویژگی رابطه در موجود یهادگاهید شامل پژوهش، نظری ادامه مبانی در
 بر و شده است های داخلی و ادبیات موضوع بیانی رهبری مدیران بر کنترلهاسبکو همچنین 

پژوهش شامل  نتایج روش و بعدی، هایبخش در. گرددمی طرح ی پژوهشهاسؤال هاآن اساس
ن در هایی رهبری مدیراهای شخصیتی و سبکنقش ویژگی نییتبجهت  شدهاستخراجمدل نهایی 

نی بر پیشنهادهای مبت گیری،نتیجه شده است. بخش نهایی نیز به ارائه های داخلیضعف کنترل
 .است اختصاص یافته پژوهش هایمحدودیت ها ویافته

 هاظری، ادبیات و طرح سؤالمبانی ن -2

شده جهت تحقق اهداف، ینتدوهای ها و رویهروشها، شامل سیاست داخلی هایکنترل
اهبری در ر ها و افزایش کارایی و اثربخشی سازمان است بنابراین نقش اساسیحفاظت از دارایی

افزایش قابلیت  باعثهای داخلی کنترل یاثربخش (.89؛ 9313شرکت دارد )ثقفی و صفرزاده، 
ی اثربخش یت طراحی، اعمال و حفظ. مسئولشودگذاران میازنظر سرمایه های مالیاتکای صورت

ن و )دیویدسو استهای داخلی ملزم به تهیه گزارش کنترلمدیریت است و  با های داخلیکنترل
در فرایند حسابرسی شده کشف داخلی هایکنترل فضع حسابرسان نقاط. (083؛ 9113نئو، 

که در گزارش  یضعف قاطاما ن، کنندگزارش میهای مالی را عمدتاً در نامه مدیریت صورت
اهمیت  دارای شدهکشفشود نسبت به سایر نقاط ضعف گزارش میقانونی  انو بازرس انحسابرس

و انتظار بر این است که  شودبیشتری هستند و به همین دلیل در گزارش حسابرسی درج می
 شده، در آینده توسط مدیریتاقدامات اصلاحی در خصوص رفع نقاط ضعف بااهمیت گزارش

 .(95؛ 4391بورتلی و همکاران، )دی و اجرا شود مصوب

 های داخلیهای شخصیتی و ضعف کنترلیژگیو

 اصلی هایمأموریتازجمله  سازمان اصلی سهامداران و دولت ذینفعان، منافع تضمین
 یلهسوبه بهینه تصمیم اتخاذ به زیادی حد تا نظامی هر موفقیت و رودمی شمار به مدیرهیئته
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 و تدوین سازوکارهایی است ضروری راستا، این در(. 413؛ 4392 سان،) دارد بستگی مدیران
 ضمینت سازمان منابع از بهینه گیریبهره و مخاطرات کاهش ذینفعان، منافع تحقق تا شود اجرایی

 بودن نگامه به و کامل معتبر، از اطمینان حصول ها،فعالیت اثربخشی و کارایی به دستیابی. شود
 نتریمهم زمره در ضوابط و قوانین به پایبندی تضمین چنینهم و مدیریتی و مالی اطلاعات

 در داخلی هایکنترل نظام اثربخشی بررسیمنظور به که است داخلی حسابرسی نظام هایهدف
 بسیاری در اثربخش داخلی کنترل راستا این در(. 59؛ 4398 وی و چن،. )شودمی اجرایی سازمان

 در موجود خطرهای اثربخش مدیریت برای مهم راهبردی به شدن تبدیل حال در هاسازمان از
 نیاز به پاسخگویی برای ایحرفه مراجع(. 04؛ 4393 آرپینگ و ساتنر،) است روزمره عملیات
 انتشار به مبادرت هماهنگی و یکنواختی ایجاد و داخلی هایکنترل حوزه در هاسازمان

 راهبردی اصول و ساختار و بدنه مزبور، هایچارچوب. اندنموده داخلی کنترل هایچارچوب
 آمدکار و مؤثر اجرای آن اساس بر بتوانند تا دهدمی ارائه هاسازمان برای را الگو و قالب که است

( 4332) 3دایل و همکاران (.22؛ 9313 کثیری،) دهند قرار ارزیابی و شناخت مورد را هاکنترل
ود. فنگ شهای داخلی اثربخش منجر به ارتقاء کیفیت گزارشگری مالی مینشان دادند که کنترل

های مدیریتی بعد از رفع مشکلات بینی( به این نتیجه رسیدند که پیش4331) 0و همکاران
ه ( نشان از آن دارد ک4399) 5های جانسن و همکارانشود. یافتهتر میهای داخلی، دقیقکنترل
 های مختلف مدیریت تقویتهای حاکمیت شرکتی و ویژگیهای داخلی با ارتقاء مکانیزمکنترل

 .گرددمی
 دستیابی تدرنهای و سیستم این بودن مؤثر در مدیریت داخلی، کنترل سیستم اهمیت به توجه با

 کردن اجرایی و نگهداری حفظ، ایجاد، قبال در هاآن. دارد یاملاحظهقابل نقش شرکت اهداف به
 اصلح اطمینان باید شرکت مدیرهیئت. هدارند مستمر مسئولیت مناسب داخلی کنترل نظام یک

 زا اینکه برای مدیران. دارد وجود سازمان در کارآمد و اثربخش داخلی کنترل نظام یک که نماید
جمله ازهای ذاتی . ویژگیدارند نیاز خاص شخصیتی صفات به برآیند محوله وظایف انجام عهده

ا تواند رفتار و نوع تصمیمات آنان رهای اکتسابی میهای شخصیتی مدیران، همانند ویژگیویژگی
تبع عملکرد مالی و غیرمالی را تحت تأثیر قرار دهد. الشعاع قرار داده و بهدر سازمان تحت

ور طهای شخصیتی خصوصیات رفتاری انسان است که نقش مهمی در زندگی او دارد و بهویژگی
 .(28؛ 4393یوسف، )ونگیرد های فرد ملاک عمل قرار میگیریها و تصمیممستقیم در قضاوت

اری از در بسی .آفریند، نیستمی سازمان برای که هاییموقعیت از جدا مدیر شخصیت یقتدر حق
اثربخش  دادن انجام در ناکارآمدی افراد تخصصی علت هایمهارت فقدان یا هوش کمبود موارد،

اهداف  تحققموفقیت فرد در  بیشتر موجب آنچهسـازمان نیست، بلکه  در خـود شـغلی وظـایف
هماهنگی خصوصیات ذاتی و شخصیتی با کار  ،شودمی محولهوظـایف سازمانی و انجام درست 

 زا خاص زمینه این به است لازم دلیل همین به .تخصص بالای علمیهوش یا تا داشتن  اوست
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)تت  داد قرار مدنظر کار در را باشخصیت مـرتبط مطالعـات نتیجه و داشتهجه کار تو روانشناسی
 (.484؛ 9113و مییر، 

را  یانبمشاهده فرد و تجارب درونی و ذهنی قابل( آنچه رفتار قابل4335کاپلان و سادوک )
( دریافتند که عملکرد شغلی متأثر از 9182نامند. اشتون و همکاران )سازد، شخصیت میمی

توانند های شخصیتی میهای شخصیتی مدیران است و برخی از عوامل ذاتی مانند ویژگیویژگی
کننده عملکرد در حسابداری مورداستفاده قرار گیرند. به عقیده  بینییشهای پعنوان مؤلفهبه

های شخصیتی بر عملکرد مدیران، حسابرسان و حسابداران تأثیر ( ویژگی9113یدسون و نئو )دیو
یکی از مطرح شد ( 9112کری و کاستا )توسط مککه مدل پنج عاملی شخصیت  .گذارندمی

بسیاری  ،به عقیده بسیاری از روانشناسان مدل پنج عاملی. هاستترین مدلترین و تاریخیمسلط
 خصیتش شده اعتبار مدل پنج عاملیانجامبسیاری از مطالعات گیرد. را دربر می یتشخصی ابعاداز 
. پنج (23؛ 4338( )لوکاس و لارسن، 294؛ 9181اند )اشتون و رایت، قرار دادهتأیید مورد را 

از متغیرهای  شوند، بخشیمؤلفه بزرگ شخصیتی مدیران که با استفاده از پرسشنامه نئو ارزیابی می
بودن یا گشودگی  یرا، پذ2گرایی، برون2نژندیاند از رواناین پژوهش هستند که عبارتمستقل 

 .93باوجدان بودن یا پذیرییت، مسئول1جوییبودن یا توافق یرپذ، دل8نسبت به تجربیات جدید
 غم، ت،عصبانی مانندمنفی  احساساتبه تجربه شخص  کلی به معنای گرایش: رنجوریروان 

 وریرنجفرد دارای ویژگی روان عواطف شکننده تنفر است.ترس، احساس گناه و  دستپاچگی،
 شود.میوی با محیط و اطرافیان مانع از سازگاری 

 این افراد عمدتاً جسور، فعال، پرحرف و  گرایی،در نقطه مقابل انزوا و درونگرایی: برون
قدرت  دارند، های بزرگگروهو  هاگردهماییهستند و تمایل به حضور در جمع،  دوستمردم

 .شودروابط اجتماعی بالایی در این افراد مشاهده می برقراری
 های یات جدید و متنوع، کنجکاو بودن، پذیرش ایدهتجرباشتیاق بالا به کسب : پذیرا بودن

های افراد منعطف است. این افراد نسبت به سایرین تمایل های نامتعارف از ویژگینو و ارزش
 نمایند.های عمیق دارند و از یکنواختی اجتناب میبه تجربه هیجانبالاتری 
 ن بودن مقدمتاً بُعدی از تمایلات بی یرپذگرایی، دلجویی(: همانند برونبودن )توافق یرپذدل

 استدیگران با همدردی دارای احساس دوست است. او فردی است. یک فرد دلپذیر اساساً نوع
د و دهندگی هستندارای ویژگی یارینیز  سایرینکه  معتقد استو  اردها دتمایل به کمک به آنو 

 .به او کمک خواهند نمود

 نش و شرایط غیرمنتظره و تلاش برای انجام کنترل تدهنده توانایی نشانپذیری: مسئولیت
 پذیر مبتنی بر وظیفه و هدفتمام اقدامات لازم جهت نیل به اهداف است. رفتارهای فرد مسئولیت

کر قبل ف ، به تعویق انداختن تمایلات،باوجدان بودنمانند هایی ویژگیشامل شناسی . وظیفهاست
. استهنجارها استانداردها و  ها،دستورالعملرعایت ، یدهسازمانبندی وظایف، اولویتاز عمل، 
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 درندا عالی سطحرا در  هاویژگیاین  مشهورورزشکاران  بنام، هنرمندان و دانشمندان، موفقافراد 
 (.908؛ 9318)خطیری و همکاران، 

 های داخلیی رهبری و ضعف کنترلهاسبک

 وظایف از . یکیهای سازمان قرار داردشرکت در رأس نظارت و کنترل بر سیستم مدیران
ایجاد انگیزه در  رهبری دانش، فن و هنر .است سازمان رهبری مدیریت، فرآیند در مدیر اساسی

ریزی، رنامهها، بشده است و مستلزم تشخیص نیازمندییینتع یشپافراد برای رسیدن به هدفی از 
های مقرر در راستای تحقق اهداف است )شمسایی و همکاران، دهی و اجرای استراتژیسازمان
 اهداف به دستیابی جهت رهبر یک طریق از افراد که است اییوهش رهبری سبک (.99؛ 9310

روشی که مدیر از قدرت و نفوذش برای  .کنندیم کسب را لازم انگیزه و شوندیم هدایت سازمانی
نامند. سبک رهبری اساساً شیوه نگرش کند سبک رهبری میاهداف سازمان استفاده می تحقق

 هایشنق ترینمهم از یکی رهبری حقیقت در کارکنان است.نقش خود و  جایگاهمدیر نسبت به 
 و بوده آرمان و هدف یک تحقق به دیگران کردن مندعلاقه هنر و علم رهبری است، مدیر کی

 نظام د،بزن تخمین را نیازها کند، ریزیبرنامه بتواند خویش هدف با رابطه مدیر در که اســت لازم
 با خوب رهبران(. 25؛ 4392 بنتلی و همکاران،) گذارد اجرا به را هابرنامه و آوردبه وجود 

 توانایی احساس افراد نیازهای به توجه طریق از و دهندمی انگیزه کارکنان به متنوع هایروش
(. 14؛ 9315همکاران،  و حسینی) آورندمیبه وجود  جدید شرایط با انطباق جهت فرد را در

 مؤثر سازمانی اهداف جهت در کارکنان صحیح هدایت در مدیران رهبری ســبک شــک بدون
 افزایش به منجر شخصیتی هایویژگی اساس بر مدیریت یا رهبری سبک بهترین از استفاده. است

 شرایط به توجه با مدیران سازمان، اهداف تحقق برای. شد خواهد سازمان کارایی و اثربخشی
 وی) گیرندمی کار به را هاییشیوه یا سبک خود، اخلاقی خصوصیات همچنین و زمانی و مکانی

 (.52 ؛4398 چن، و
 یرو بر رهبر توسط که است افزایشی به رو وتوجه قابل نفوذ آن رهبری، عصارهدرواقع 

 یریگیمتصم گوناگون یهاسبک پیدایش به منجر رهبری یها. سبکشودیم اعمال یردستانز
 شیآموز صحیح هاییستمس طریق از باید خود، ذاتی هاییصهخص داشتن با رهبران. شد خواهد

 فراگرفتن و با طریق این از تا گیرند قرار آموزش تحت و شده شناخته تحصیلی هدایت و
 یهابخش و سازمان دراثربخش  رهبری به ذاتی هاییژگیو ایندر کنار  مدیریتی یهامهارت
 هر ستشک و موفقیت با مرتبط کلیدی عوامل از یکی رهبری. بپردازند یردولتیغ یا و دولتی

 رب رهبری سبک. دارند سازمان عملکرد بر یتوجهقابل اثرات رهبری یها. سبکاست سازمانی
های لکنتر .گذاردیم تأثیر سازمان عملکرد بر خودنوبه به تأثیرگذار است که سازمان فرهنگ

یت شوند. موفقیمیله کارکنان اجرا وسبهتوسط مدیریت است که  اتخاذشدههای داخلی سیاست
 اذشدهاتخهای ها و روشاهداف سازمان، هم به کیفیت سیاستهای داخلی در نیل به سیستم کنترل
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ها توسط کارکنان سازمان گیری مدیران و هم به نحوه پذیرش و اجرای آندر مرحله تصمیم
 ل بوده وآیدهاگیری در مرحله تصمیم مقررشدههای بستگی دارد. در بسیاری موارد سیاست

به اجرا درآید، موجب تحقق اهداف سازمانی  ی و با دقت توسط کارکناندرستبهکه یدرصورت
سبک رهبری با اثراتی که انتظار بر این است که  (83؛ 9311آبادی و همکاران، گردد. )خرمیم

 های مصوب مدیریت توسط کارکنان داردها و روشی و نحوه پذیرش استراتژیسازمانفرهنگبر 
أثیرگذار شود، تهای داخلی شرکت که توسط حسابرسان گزارش میبر نقاط ضعف بااهمیت کنترل

 .باشند

هرسی و بلانچارد چهار سبک رهبری یعنی سبک دستوری، سبک متقاعدکننده، سبک 
 اختیار را مطرح نمودند.کنندهمشارکتی و سبک تفویض

 هدایتی زیاد و رفتار حمایتی اندک : سبکی است که در آن رفتار 99سبک دستوری یا آمرانه
های لازم درباره اینکه چه است؛ یعنی رهبر بیشتر تأکید بر تحقق اهداف دارد. رهبر آموزش

دهد و بر چگونگی انجام ها محقق گردند، به زیردستان ارائه میکارهایی باید انجام شود تا هدف
 کند.دستورات توسط زیردستان نظارت دقیق می

 در این سبک رفتارهای هدایتی و حمایتی هر دو زیاد است، یعنی رهبری 94سبک توجیهی :
هم به تحقق اهداف و هم به تأمین نیازهای زیردستان تأکید دارد. در این سبک رهبر تصمیمات 

 یتها را بپذیرند ولی درنهادهد تا آنها فرصت میدهد و به آنرا برای زیردستان توضیح می
 گیرد.تصمیم را رهبر می

 عنوان : رفتار هدایتی در این سبک کم و رفتار حمایتی زیاد است. رهبر به93سبک مشارکتی
دهد که مسائل برای پیروان و همچنین پشتیبان آنان است. به آنان اجازه می کنندهیلحلال و تسه

 کند.ها را کنترل نیز میگیری کنند و آنبرای بعضی مسائل تصمیم

ین مدیر در ا: رفتار هدایتی و حمایتی در سبک تفویضی هر دو پایین است. 90سبک تفویضی
د تا دهبه توافق رسید، اجازه می ،با زیردستان در مورد آنچه باید انجام شود ینکهسبک بعدازا

های رسیدن به اهداف را خود تعیین کنند. رهبر بیشتر ها مسئولیت کارها را به عهده گرفته و راهآن
ها برای انجام وظایف محوله انگیزه ایجاد اعتماد را بین کارکنان گسترش داده و در آن کندسعی می

 .(38؛ 4339)هرسی و همکاران،  نماید

 ایهم به معنآمادگی  طیفی است. یتمدل رهبری وضعی از دیگر بعد کارکنانسطح آمادگی 
است.  درست وظایف جهت انجام او و انگیزه تمایلهم و  و تخصص فرد در انجام کار توانایی

نشان  (9نمودار به شرح شکل )کارکنان را بر روی یک  سطوح بلوغ و آمادگیهرسی و بلانچارد 
می ک همچنین اشتیاق و انگیزهو  ، تجربهد توانایینقرار دار نمودار افرادی که در ابتدای. ندداد

قلالشان میزان استو  شودن بیشتر میاآنو تمایل  و افزایش تجربیات، توانمندیزمان ر ، با گذدارند
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 شوند داراینمودار میانتهای  گردد. کارکنانی که موفق به رسیدن بهمی در انجام وظایف افزوده
  .و انگیزه بالایی خواهند بود تواناییسطح 

 (: سطوح آمادگی پیرو9شکل )
 زیاد متوسط کم

R1 R2 R3 R4 
 

 (4339، )همکارانمنبع: هرسی و 
: فردی که در این مرحله قرار دارد، کار را تازه شروع کرده است (R1)مرحله اول آمادگی 

 کم و اعتماد و اطمینانش نیز اندک است. اشییبنابراین توانا
کار یاد نگرفته  های چندانی در: افراد در این مرحله هنوز مهارت(R2)مرحله دوم آمادگی 

 است اما انگیزه زیادی برای انجام صحیح کار دارد.
غیر شان متدر کار زیاد ولی تعهد و انگیزه: توانایی افراد در این سطح (R3) سوم آمادگیمرحله 

 .برآیند یدرستتوانند از عهده انجام وظایف بهاست و مطمئن نیستند که آیا می
: این افراد هم توانایی زیاد و هم تعهد و انگیزه بالا در کار دارند. (R4)مرحله چهارم آمادگی 

؛ 9313ان، )حسنی باید تنها انتظارات رهبر گفته شود. به بازخور مداوم نیز نیاز ندارند به این افراد
998). 

کند که رهبران باید درجه ابعاد حمایتی و هدایتی سبک الگوی رهبری وضعی پیشنهاد می
رهبری خود را با توجه به درجه آمادگی زیردستان تغییر دهند تا سبک رهبری مناسب موقعیت 

 را اجرا نمایند. آمدهشیپ

 (: سطوح آمادگی و سبک رهبری مربوط4) شکل
 بالا

 
 سبک قبولاندنی

 روابط و دستورات بالا
 سبک مشارکتی

 روابط بالا و دستورات پایین
 

→
  

ی 
اط

رتب
 ا

تار
رف

← 
 روابط سبک دستوری

 دستورات بالا پایین و
  

 روابط سبک تفویضی
 دستورات پایین پایین و

R1 
 میلبیناتوان و 

R2 
 ناتوان و مشتاق

R3 
 میلتوانا و بی

R4 
 توانا و مشتاق

 پایین        ←رفتار دستوری        →بالا        پایین

 (4339) همکارانمنبع: هرسی و 
هرسی و بلانچارد بیان نمودند که هر سبک رهبری مناسب سطح خاصی از آمادگی است. در 

مربوطه و همچنین میزان رفتار ارتباطی و دستوری های رهبری و سطح آمادگی ( سبک4) شکل
 هر سبک نشان داده شده است.

 داخلی هایکنترل ضعف و ی رهبریهاسبکشخصیتی و  هاییژگیو

 ازنی خاص شخصیتی صفات به برآیند محوله وظایف انجام عهده از اینکه برای مدیــران
 در حقیقت در. شــودمی برده نامها آن از اغلب که است صفتی مدیر، خلاقیت و هوش. دارند
 فتعری کند،می فراهم سازمان برای که هاییموقعیت از جدا مدیر شخصیت سازمانی، مقوله یک
. گیردیمار قر مورداستفاده رفتارازنظر  افراد هایویژگی بندیطبقه برای مفهوم شخصیت. شودنمی
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 پایدار و ثابت نسبتاً خصوصیات از متشکل واحدی و یافتهسازمان مجموعه شخصیتی هایویژگی
 ادآز و پوریوسف) سازدمی متمایز دیگر افراد یا فرد از را فرد یک همیرو بر که است افراد در

 نتخابا رهبری برای شخصیتی هایویژگی و هاتوانایی با متناسب فردی اگر(. 329؛ 9313 فلاح،
. برد دخواه بیشــتری بهره او از نیز سازمان بلکه شد خواهد حاصل فردی شکوفاییتنها نه شود

 بخش نای در کلان هایگذارییهسرما به توجه با مدیریت بخش در انسانی نیروی صحیح انتخاب
 نیروی مدیریت هایشیوه(. 980؛ 9389ایروانی، و حجازی)است  سازمان هر مهماز مسائل 

 ثرا کارکنان خدمت پایان و ارتقاء ارزیابی، آموزش، استخدام، به مربوط هایسیاست و انسانی
 اندتومی اغلب انسانی نیروی مدیریت مؤثر هایروش. دارد کنترل محیط بودن مؤثر بر ایعمده
 قرارجهت موردتوجه ازآن موضوع این. کند جبران را کنترل محیط در موجود هایضعف سایر

 شرکت عملکرد و شهرت به یریناپذجبران هایهزینه داخلی هایکنترل ضعف نقاط که است گرفته
 روی یتدرنها شرکت، آتی عملکرد و وضعیت خصوص در نگرانی ایجاد با و کندمی تحمیل
 (414؛ 4343گذارد )پوچتا و گالیگو، می منفی تأثیر ذینفعان سایر و گذارانسرمایه گیریتصمیم

 دارد. هاآنهای مدیران نقش مؤثری در نحوه انجام امور توسط یژگیوکه بیان شد  گونههمان
 اکتسابی و شودمی حاصل آموزش طریق از و تجربه و دانش کسب با هاویژگی این از برخی
 سوابق یا تحصیلات میزان مثالعنوان به هستند، نیز ظاهری نمود دارای هاویژگی این. است

 هازجمل. است یشناختروان هایزمینه دارای و بوده ذاتی مدیریت هایویژگی از برخی. تجربی
 ارکان ایرس با برخورد در گراییتعامل میزان و رهبری نوع شخصیتی، هاییویژگی خلاقیت، هوش،

 تحصیلی مدرکازجمله  ظاهری هایویژگی بر علاوه کارآمد و مؤثر مدیران انتخاب برای .سازمان
 رارقموردتوجه  بایستمی نیز افراد ذاتی صفاتازجمله  دیگری هایخصوصیت کاری، تجربه و

 تجربیات و معلومات یریکارگبه نحوه بر تواندمی مدیران رهبری سبک و شخصیت نوع زیرا گیرد؛
 د؛باش اثرگذار توسط کارکنان، هاروشها و سازمان و همچنین بر میزان پذیرش سیاست در هاآن

 اینکه تشخیص و است متفاوتی ابعاد و تنوع دارای افراد رهبری سبک و شخصیتی خصوصیات
 هایرلکنت کیفیت افزایش در مدیران رهبری هایسبک و شخصیتی اصلی هایمؤلفه از یککدام

 اتیحی است، مؤثر خود اهداف به نیل در سازمان موفقیت نهایتاً و هاآن ضعف نقاط کاهش داخلی،
 هبریر الگوهای و شخصیت یشناختروان مفاهیم یریکارگبه با حاضر پژوهش در .رسدمی نظر به

 از برخی تأثیر رفتاری، علوم و روانشناسی علم حوزه درشده انجام هایپژوهش نتایجبر اساس 
 متغیرهای بر دهد،می شکل را هاآن عملکرد و رفتار که مدیران اهمیتحائز  های ذاتیویژگی

 با الیم هایصورت کیفیت افزایش راستای در الگویی تا گیردمی قرار یموردبررس حسابداری
 پرسشنامه از استفاده با پژوهش این در. شود حاصل داخلی هایکنترل ضعف نقاط کاهش

 بلانچارد و هرسی استاندارد پرسشنامه از استفاده با و مدیران شخصیتی هایویژگی نئو استاندارد
 .شودمی سنجیده مدیریت رهبری سبک
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 اهطرح سؤال

 گونه بیان نمود:های پژوهش را اینتوان پرسشمی مبانی نظری فوق بر اساس
 های داخلی چگونه است؟در ضعف کنترل مدیریتنژندی نقش ویژگی شخصیتی روان

 های داخلی چگونه است؟در ضعف کنترل مدیریتگرایی نقش ویژگی شخصیتی برون

 های داخلی چگونه است؟در ضعف کنترل مدیریت پذیرا بودننقش ویژگی شخصیتی 

 های داخلی چگونه است؟در ضعف کنترل مدیریتجویی نقش ویژگی شخصیتی توافق

 ت؟چگونه اس یداخل یهادر ضعف کنترل مدیریتپذیری نقش ویژگی شخصیتی مسئولیت

 های داخلی چگونه است؟در ضعف کنترل مدیریتنقش سبک رهبری دستوری 

 لی چگونه است؟های داخدر ضعف کنترل مدیریتنقش سبک رهبری متقاعدکننده 

 های داخلی چگونه است؟در ضعف کنترل مدیریتنقش سبک رهبری مشارکتی 

 های داخلی چگونه است؟در ضعف کنترل مدیریتنقش سبک رهبری تفویضی 

ونه های داخلی چگدر ضعف کنترل مدیریتهای شخصیتی و سبک رهبری الگوی نقش ویژگی
 طراحی شود؟ تواندیم

 مدل مفهومی پژوهش
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 پژوهش )محقق ساخته( مفهومی (: مدل3شکل )

 شناسیروش -3

 دهشبا بررسی مطالعات انجامو  کاربردی است یهای شبه تجرباین پژوهش از نوع پژوهش
و برمبنای مفاهیم نظری به دنبال یافتن الگویی برای  شناسی، مالی و حسابداریدر حوزه روان
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است.  های داخلیدر ضعف کنترل مدیریت های رهبریو سبک های شخصیتیتبیین نقش ویژگی
ری رهب یهاهای شخصیتی و سبکهای مربوط به ویژگیبخشی از این پژوهش به گردآوری داده

مربوط به نقاط ضعف های دادهپردازد و بخش دیگر میبا استفاده از ابزار پرسشنامه مدیریت 
حسابرسان استخراج شده است، بنابراین  های مالی و گزارشاست که از صورت های داخلیکنترل

پژوهش مفهومی های کمی است. بر اساس مدل از نوع پژوهشحاضر  ، پژوهشهاازنظر نوع داده
 ،ستایک الگوی رفتاری  رخداد کشف دلایلاستفاده از اطلاعات واقعی گذشته به دنبال با که 

 هایمتغیرها ازجمله پژوهش رویدادی و ازنظر ارتباط بینطرح پژوهش علّی یا پس بنابراین
 .همبستگی است

ست. ا ـ شودکه روش علمی نامیده میـ منطق اجرا در این پژوهش ترکیبی از قیاس و استقرا 
راق در بورس او شدهیرفتههای پذهای مربوط به شرکتدر این پژوهش برای محاسبه متغیرها، داده

و روش میدانی و همچنین ابزار سندکاوی و  بهادار تهران و فرابورس با استفاده از روش اسنادی
 حلیلوتیهو رابطه میان متغیرها مورد تجز شدهیهای موردنظر گردآورابزار پرسشنامه در طول سال

 آماری قرار گرفته است.
امانه سهای مربوط به متغیر وابسته ضعف کنترل داخلی و متغیرهای کنترلی پژوهش از داده

های همراه و های مالی، یادداشتصورتان بورس و اوراق بهادار، جامع اطلاعات ناشران سازم
های بورس اوراق بهادار تهران استخراج شده است. های حسابرس و بازرس قانونی شرکتگزارش

ای هاطلاعات مربوط به متغیر مستقل ویژگی گردآوریبرای  حاضر از سوی دیگر در پژوهش
از  دیریتمهای رهبری ئو و برای متغیر مستقل سبکاز پرسشنامه استاندارد ن مدیریتشخصیتی 

به دلیل پراکندگی جغرافیایی جامعه آماری  پرسشنامه استاندارد هرسی و بلانچارد استفاده شد.
های با ارسال نسخه فیزیکی از طریق پست به آدرس زمانهمپژوهش، برای توزیع پرسشنامه 

، نسخه الکترونیکی پرسشنامه نیز طراحی و لینک مربوطه از طریق فضای مجازی و شدهمشخص
 به همراه نسخ شدهارسالپست الکترونیکی برای پاسخگویان ارسال شد. در نامه  خصوصبه

ارسال  دهشاعلامشده را به آدرس پستی یلتکمفیزیکی پرسشنامه، درخواست شد که پرسشنامه 
د. انجام ش مستمر صورتبههای لازم شده پیگیرییلتکمهای شنامهنمایند. جهت گردآوری پرس

گویان عمدتاً از سامانه جامع اطلاعات ناشران سازمان بورس و اوراق اطلاعات مربوط به پاسخ
های عضو نمونه و در بسیاری موارد از طریق تماس تلفنی و مراجعات بهادار، سایت شرکت

ها و ه دوره زمانی پژوهش، فرایند ارسال پرسشنامهحضوری گردآوری شده است. با توجه ب
به طول انجامید.  9311تا پایان سال  9318چهارم سال  ماههسهاز  شدهارائههای گردآوری پاسخ

بایست حداقل دو سال در سمت خود ابقا شده باشند. پرسشنامه پژوهش به همراه یمپاسخگویان 
 ست.لینک الکترونیکی آن به پیوست ارائه شده ا
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 پژوهشجامعه آماری و قلمرو 

ده شهای پذیرفتههای حسابرسی شرکتجامعه آماری موردنظر در این پژوهش، رؤسای کمیته
 حجم وسعت دلیلهای بازار اول و دوم فرابورس است. به در بورس اوراق بهادار تهران و شرکت

گیری غربالگری یا حذف نمونهها میان اعضاء جامعه، از روش هماهنگیایجاد جامعه آماری و 
 سیستماتیک استفاده شد. شرایط زیر برای انتخاب نمونه مدنظر قرار گرفته است:

 ها دارای کمیته حسابرسی باشند.شرکت -9
 های داخلی در گزارش حسابرسی موجود باشد.اطلاعات مربوط به ارزیابی سیستم کنترل -4
در سمت خود ابقا شده  9311تا پایان سال  9318کمیته حسابرسی از ابتدای سال  یسرئ -3
 باشند.

 (: استخراج نمونه از جامعه آماری9جدول )
 تعداد  تعداد  شرح

 581    9318اعضای جامعه آماری در ابتدای سال 
   (82)  هایی که دارای کمیته حسابرسی نیستند.شرکت
   (30)  ها کامل در دسترس نباشد.هایی که اطلاعات آنشرکت

   (29)  داشته باشد. 9311و  9318در سال  حسابرسی کمیته تغییر رئیس
 (919)    از جامعه آماری شدههای حذفجمع شرکت
 318    های موردمطالعهجمع شرکت

های حسابرسی نفر از میان رؤسای کمیته 318های ذکرشده، تعداد با توجه به محدودیت
در بورس اوراق بهادار تهران و بازار اول و دوم فرابورس انتخاب شدند.  شدهیرفتههای پذشرکت

 341ها، تعداد های حسابرسی شرکتشده برای رؤسای کمیتههای ارسالاز میان پرسشنامه
 .دریافت شده استشده یلپرسشنامه تکم

 و الگوی 95شده، از روش معادلات ساختاریهای مطرحدر این پژوهش برای آزمون سؤال
 اب پنهان متغیرهای وجود دلیل استفاده از این روشاستفاده شده است.  92یحداقل مربعات جزئ

 باشد متغیرها از دسته این حاوی محقق مدل چنانچه. است پژوهش مدل در سازنده هایشاخص
 حداقل روش .است مناسب بسیار جزئی مربعات معادلات ساختاری و حداقل روش از استفاده
 تکنیک این است، ساختاری معادله یابی مدل برای محورواریانس رویکرد یک جزئی مربعات
 زمانصورت همبه رامشاهده( قابل متغیرهای) هاشاخص و پنهان متغیرهای روابط بررسی امکان
 .سازدیم فراهم

ساز پرهیز باشد تا بتوان از راهکارهای مشکل 933برای این رویکرد حداقل اندازه نمونه باید 
 433. برخی از پژوهشگران، حداقل اندازه نمونه را یافتو به سطح پذیرش قابل قبولی دست کرد

کنند تا از نتایجی که قابل تفسیر نیستند )مانند واریانس منفی و یا همبستگی بالای پیشنهاد می
 شدهیلپرسشنامه تکم 341؛ بنابراین، تعداد (934؛ 9315)طبیبی و همکاران،  یک( پرهیز شود

های پژوهش مناسب است. ها برای آزمون سؤالهای حسابرسی شرکتسط رؤسای کمیتهتو
 حداقل مدل شده در بررسی مدل ساختاری نیز حاکی از کفایت نمونه است.های ارائهشاخص
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 زا استفاده به گرایش دلایل ترینعمده از یکی است و ناپارامتریک روش یک جزئی مربعات
 حجم همچنین و جامعه بودن نرمال فرض به روش این که است این جزئی مربعات حداقل روش
 افزارهارمن سایر با ساختاری معادلات تکنیک انجام برای که است حالی در این. نیست متکی نمونه
 بزرگ نمونه یا بوده نرمال هاداده اگر. است نیاز هاداده از انبوهی حجم به لیزرل افزارنرم مانند
همچنین این روش . کرد استفاده یجزئ مربعات حداقل مدل از توانمی یخوببه هم باشد
رای ب متعددی یافزارهانرمتواند در ساخت نظریه به کار رود. یمی خوببهمدار است و بینیپیش

 هانآ ینترمهم از یکی که دارد وجود جزئی مبتنی بر واریانس مربعات حداقل استفاده از روش
 قرارافزار مورداستفاده نرمپژوهش نسخه سوم  این در که است 92.اس.ال.پی اسمارتافزار نرم

 قرار برازش حوزه سه در اسمارت پی.ال.اس. افزارنرم در یریگاندازه یهاشاخص .است گرفته
 :ازاند عبارت که گیردیم

 98یریگاندازه یهامدلارزیابی  -9
 91ساختاری یهامدلارزیابی  -4
 43کلی مدل ارزیابی برازش -3

 یریگاندازه یهامدل برازش ارزیابی یهاشاخص

 یا ترکیبی ، پایایی49کرونباخ آلفای ضریب یهاشاخص حیث از مفهومی مدل بخش این در
 شود. معیاریمبررسی  40لارکر -فورنل و ماتریس 43شدهاستخراج واریانس ، میانگین44اشتراکی
 با سازه هر بین شدهگذاشته اشتراک به واریانس میانگین دهندهاستخراجی نشان واریانس میانگین

 خود نشانگرهای با سازه یک همبستگی میزان معیار این ترساده بیان به. است خود نشانگرهای
 دیگری معیار و است بیشتر نیز برازش باشد 5/3 از بیشتر همبستگی چه هر که دهدمی نشان را

 .است سازه همگرای روایی بررسی برای

 مدل ساختاری ارزیابی برازش یهاشاخص

در  مفهومی مدل ارزیابی یهاشاخص دیگر از ساختاری مدل برازش ی ارزیابیهاشاخص
از اند عبارت در این پژوهش مورداستفادهی ها. شاخصاست اسمارت پی.ال.اس. افزارنرم

استون  ارمعی بودنقبول قابلشده و یلتعدتعیین  ضریب بودنقبول قابل، t-value آماره معناداری
 ازنظر شدهمحاسبهباشد، ضریب  35/3کمتر از  tی که اگر سطح معناداری آماره اگونهبهگیسر.  –

را  مدل بینیتوان پیش ی است کهنیز از معیارهایشده یلضریب تعیین تعدآماری معنادار است. 
کند. یتر عمل متر باشد، مدل قوی، یعنی هرچه ضریب تعیین به یک نزدیکدهدنشان می

برای مدل  33/3های معادلات ساختاری، برای ضریب تعیین در مدل شدهیهمقدارهای توص
زای مدل محاسبه های درونبرای مدل قوی است. ضریب تعیین تنها برای سازه 22/3متوسط و 

ص شاخاز کنندگی مدل، بینی، برای بررسی قدرت پیشاس.ال.پیاسمارتافزار در نرم شود.می
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برای قدرت  2Qبرای معیار  شدهیهشود. مقدار توصنیز استفاده می 2Qیا معیار  45گیسر –استون 
 35/3کنندگی مطلوب بیشتر از و برای قدرت پیشبینی 95/3کنندگی متوسط بیشتر از پیشبینی

 است.

 کلیمدل  ارزیابی برازش یهاشاخص

 یکدیگر باافزار نرم 3 و 4 نسخه. اس.ال.پی اسمارتافزار نرم در کلی مدل های برازششاخص
شود ولی یممحاسبه  GOF42 شاخص پی.ال.اس. اسمارتافزار نرمدوم  نسخه است، در متفاوت

قرار  مورداستفاده NFI و SRMR یهاشاخص پی.ال.اس. اسمارتافزار نرم سوم نسخه در
 و محاسبه افزارنرمپی.ال.اس. توسط  اسمارتافزار نرمسوم  نسخه در GOF گیرد و مقداریم

توسط شرکت سازنده بیان شده است که این معیار  شدهارائه افزارنرمشود. در راهنمای ینم گزارش
برای ارزیابی بنابراین ؛ استفاده شود NFI و SRMR یهاشاخصقرار نگیرد و از  مورداستفاده

یکی که  SRMR. معیار شده استاستفاده  NFI و SRMR، از معیارهای کلی مناسب بودن مدل
است و معیار  38/3یا  9/3معیارهای نیکویی برازش است، برای مدل مناسب کمتر از  ینتراز مهم
NFI تر خواهد بود.تر باشد، مدل مناسبنیز هر چه به عدد یک نزدیک 

 متغیرهای پژوهش

 های داخلیمتغیر وابسته: ضعف کنترل

هایی است که برای تأمین اطمینان ها و روشساختار کنترل داخلی یک سازمان شامل سیاست
شود. اطمینان نسبی به این معنی است یابی به اهداف سازمان طراحی و ایجاد مینسبی از دست

کنترل  هایآل نیست زیرا تبانی کارکنان و نامناسب شدن روشکه هیچ ساختار کنترل داخلی ایده
ار منافع مورد انتظهمچنین های داخلی شود تواند منجر به تضعیف کنترلدر طول زمان میداخلی 

 .(402؛ 4343)هنک، آن باشد.  مخارج نباید بیش ازهای داخلی در سازمان کنترل
 های داخلی استفاده شده است، شاخص اولدو شاخص برای سنجش متغیر ضعف کنترل

)it(ICWD صفر و یک است که در صورت وجود حداقل یک بند  یک متغیر مجازی با دو ارزش
در گزارش حسابرس، راجع « گزارشگری در مورد سایر الزامات قانونی و مقرراتی»در قسمت 

این صورت ارزش صفر را خواهد داشت. از  یرهای داخلی، ارزش یک و در غبه ضعف کنترل
تعداد نقاط ضعف  it(ICWN(های داخلی سوی دیگر شاخص دوم برای سنجش ضعف کنترل

 .(32؛ 4393یوسف، )ون های داخلی مندرج در گزارش حسابرسان استکنترل
 متغیرهای مستقل

 های شخصیتیویژگی

یافته و واحدی متشکل از خصوصیات نسبتاً ثابت و های شخصیتی، مجموعه سازمانویژگی
و  )پوریوسفسازد یک فرد را از فرد یا افراد دیگر متمایز می همیپایدار در افراد است که بر رو
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. پنج مؤلفه بزرگ شخصیتی مدیران که با استفاده از پرسشنامه نئو ارزیابی (329؛ 9313آزادفلاح، 
گرایی، نژندی، بروناند از روانشوند، متغیرهای مستقل این پژوهش هستند که عبارتمی

پذیری ئولیتجویی، مسبودن یا توافق یرپذه تجربیات جدید، دلپذیری یا گشودگی نسبت بانعطاف
های های شخصیتی مدیران در پرسشنامه ویژگیو باوجدان بودن. برای ارزیابی هر یک از ویژگی

سؤال طراحی شده است. ترتیب قرارگیری سؤالات پرسشنامه مربوط  94گانه نئو شخصیتی پنج
سه  شده درهای ارائهاست. امتیازات حاصل از پاسخ صورت پراکندهبه هر ویژگی شخصیتی به

 .08-23و  40-08، 94-40دسته قرار گرفتند: 
باشد، این شخص فاقد ویژگی شخصیتی  40تا  94امتیاز فرد پاسخگو بین  کهیدرصورت

باشد، این فرد تا حدودی این ویژگی  08تا  40امتیاز وی بین  کهیموردنظر است، درصورت
باشد، وی کاملاً دارای آن  23تا  08اگر امتیاز این شخص بین  یتو درنها شخصیتی را دارد

 ویژگی شخصیتی است.
 سبک رهبری

 هایدر ضعف کنترل مدیریتدر سؤالات ششم تا نهم این پژوهش که نقش سبک رهبری 
. است هقرار گرفت، از پرسشنامه سبک رهبری هرسی و بلانچارد استفاده شد یداخلی موردبررس

یک از . هر نمایدارزیابی میسبک رهبری مدیریت را  سؤال است و 94دارای  سشنامهاین پر
اد شده پیشنهچهار پاسخ هر موقعیت و برای  کندمطرح میرا  گیریوضعیت تصمیمیک  تسؤالا
های رهبری چهارگانه شامل دستوری، است )سبک مدیریت نوعی واکنش بیانگر. هر پاسخ است

ه دهندگان بر اساس شناختی کتوجیهی، مشارکتی و تفویضی، در موقعیت موردنظر است(. پاسخ
ر ه نمایند.تر است، انتخاب میها نزدیکآن یرفتارها را که به سبکاز خود دارند، یکی از پاسخ

. در پایان با جمع امتیازات مربوط به هر انتخاب در یک وضعیت رهبری فقط یک امتیاز دارد
 . سبک رهبریشودیستون که نماینده یک سبک رهبری است، سبک رهبری شخص مشخص م

گیرد. سبک)های( رهبری پشتیبان، سبک ها در آن قرار میغالب، ستونی است که بیشتر پاسخ
بک هایی غیر از سدر ستونرهبری است که فرد گاهاً تمایل به استفاده از آن دارد. فراوانی پاسخ 

 دهد.های پشتیبان موردنظر مدیر را نشان میغالب مدیر، تعداد و درجه سبک
 ،برای خنثی نمودن آثار سایر عوامل مربوط به هر شرکت، متغیرهای اندازه شرکت همچنین

سهام به پیروی از  صاحبان حقوق دفتری ارزش به بازار ارزش ، سن شرکت و نسبتاهرم مالی
 .شونداضافه می های پژوهشکنترل به مدل هایمتغیر عنوان( به4398لو )یو 
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 هایافته -4

 آمار توصیفی متغیرها

گویان پژوهش ارائه شده است. نتایج نشان شناختی پاسخجمعیت هاییژگی(، و4در جدول )
پاسخگو  421نفر دارای تحصیلات دکتری و  85نفر مرد،  412پاسخگو، تعداد  341دهد که از می

 سال هستند. 95دارای سوابق کاری بیش از 
 شناختی پاسخگویانهای جمعیت(: ویژگی4جدول )

 تعداد کارسابقه  تعداد تحصیلات تعداد جنسیت
 98 سال 93تا  933 کارشناسی 412 مرد
 34 سال 95تا  93 999 کارشناسی ارشد 34 زن
 421 سال 95بیش از  85 دکتری  

 341 جمع 341 جمع 341 جمع

( 3کنند، در جدول )ها را ارائه میآمار توصیفی پژوهش که شمایی کلی از وضعیت توزیع داده
 ارائه شده است.

 توصیفی متغیرها(، آمار 3جدول )
 متغیرها

 کل زن مرد
 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 854/3 218/38 809/0 523/32 223/3 142/38 نژندیروان
 258/0 151/30 503/4 130/32 021/5 202/30 گراییبرون

 314/3 229/32 283/4 158/38 298/3 549/32 پذیریانعطاف
 902/3 322/09 419/4 491/31 213/3 422/09 جوییتوافق

 408/3 499/04 594/4 283/03 132/3 325/04 پذیریمسئولیت
 383/4 314/0 149/9 503/4 052/3 451/0 رهبری دستوری

 224/4 233/3 205/4 889/3 228/4 523/3 توجیهیرهبری 
 231/9 381/4 831/4 345/3 533/9 152/9 رهبری مشارکتی

 412/9 840/9 289/9 332/9 434/9 822/9 یرهبری تفویض
 223/3 822/2 284/3 394/2 258/3 142/2 اندازه شرکت

 919/3 522/3 983/3 542/3 912/3 584/3 اهرم مالی
 225/90 290/41 203/90 208/42 219/90 132/41 عمر شرکت

 ارزش به بازار ارزش نسبت
 مسها صاحبان حقوق دفتری

521/0 323/4 803/0 429/4 235/0 359/4 

ICWD 243/3 002/3 842/3 028/3 233/3 054/3 

ICWN 338/9 549/3 232/3 018/3 331/9 592/3 

است.  854/3با انحراف معیار  218/38نژندی در کل نتایج نشان داد که میانگین مؤلفه روان
انحراف معیار این مؤلفه است.  523/32و برای زنان  142/38میانگین این متغیر برای مردان 

فاوت ، تحالینبرای مردان کمتر از زنان است و نشان از همگنی بیشتر مردان در این مؤلفه دارد. باا
مشاهده نیست. میانگین امتیازهای سبک رهبری گیری میان زنان و مردان در این مؤلفه قابلچشم

میانگین این متغیر برای مردان  کهیاست درحال 383/4با انحراف معیار  314/0دستوری در کل 
است. میانگین امتیازهای مردان در این متغیر بیشتر از زنان است و  503/4و برای زنان  451/0

نشان از گرایش بیشتر مردان به این سبک رهبری دارد. انحراف معیار این متغیر برای زنان کمتر 
ین دارد. تفسیر سایر متغیرها نیز به هماز مردان است که نشان از همگنی بیشتر زنان در این متغیر 

 صورت خواهد بود.
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 گیری و روایی و پایایی سازهمدل اندازهارزیابی برازش 

گیری و ثبات آن است. در این پژوهش، جهت بررسی پرسشنامه همان دقت اندازه 42پایایی
تفاده شده سپایایی پرسشنامه علاوه بر روش ضریب آلفای کرونباخ از ضریب پایایی مرکب نیز ا

پایایی  یی برای ارزیابروزتربهمعیار آلفای کرونباخ نسبت به شاخص است. معیار پایایی مرکب، 
طلق بلکه صورت ماست و برتری آن نسبت به آلفای کرونباخ در این است که پایایی سازه را نه به

 کند.هایشان با یکدیگر محاسبه میبا استفاده از همبستگی سازه

شده، ضرایب پایایی آلفای کرونباخ، معیار پایایی مرکب و معیار های انجامتحلیلبا توجه 
های پژوهش به شرح جدول شده( برای هر یک از مؤلفهروایی همگرا )میانگین واریانس استخراج

 ( محاسبه شده است.0)
 گیری(: نتایج حاصل از پایایی ابزار اندازه0جدول )

 AVE آلفای کرونباخضریب  ضریب پایایی مرکب متغیر

 213/3 835/3 223/3 های شخصیتیویژگی
 222/3 809/3 813/3 نژندیروان 
 229/3 250/3 839/3 گراییبرون 

 234/3 235/3 212/3 پذیرا بودن
 280/3 285/3 851/3 جوییتوافق

 288/3 892/3 819/3 پذیریمسئولیت
 538/3 254/3 830/3 های رهبریسبک

 241/3 890/3 881/3 رهبری دستوری
 503/3 212/3 283/3 رهبری متقاعدکننده

 251/3 803/3 130/3 رهبری مشارکتی
 599/3 233/3 892/3 کنندهرهبری تفویض

شود معیار پایایی مرکب و ضریب آلفای کرونباخ برای ( مشاهده می0گونه که در جدول )همان
قبولی است که نشان از تکرارپذیری و  و در حد قابل 2/3هر یک از متغیرهای پژوهش بیش از 

شود، مقدار معیار میانگین ( مشاهده می0گونه که در جدول )قابلیت اعتماد پرسشنامه دارد. همان
ش از بی مدیریتهای رهبری های شخصیتی و سبکهای ویژگیواریانس استخراجی برای مؤلفه

های های ضعف کنترلبوده که بیانگر مقدار مناسب را دارد. از طرفی مقادیر بار عاملی مؤلفه 5/3
 0/3بوده و چون دارای بارهای بیشتر از  850/3و  204/3به ترتیب  (ICWNو  ICWD) داخلی

وباره د ییدکنندهاز روایی مناسب برخوردارند و تأ شدهیهای طراحتوان گفت سازههستند، پس می
 روایی همگراست.

 لارکر –ماتریس فورنل 

شده لارکر، مجذور میانگین واریانس استخراج –اعداد روی قطر اصلی در ماتریس فورنر 
که در ماتریس مشخص است، اعداد زیر قطر اصلی ماتریس همگی کمتر از  گونههماناست. 

نیز تأیید  41واگرای مدل )روایی ممیز(شده است بنابراین روایی مجذور میانگین واریانس استخراج
 شود:یم
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 لارکر -(: ماتریس فورنل 5جدول )

 

های استاندارد استفاده شده که این منظور روایی محتوا، در این پژوهش از پرسشنامهبه
شده در جامعه ایرانی به کار گرفته شده و مورد تأیید خبرگان های انجامها در پژوهشپرسشنامه

 .(928؛ 9313و همکاران، )گروسی است 

 بررسی کفایت مدل

جود های موتوان دادهبرای انجام تحلیل عاملی، ابتدا باید از این مسئله اطمینان یافت که می
های موردنظر )اندازه نمونه و رابطه بین ، آیا تعداد دادهیگردعبارترا برای تحلیل به کار برد. به

و آزمون بارتلت  KMOاند یا خیر؟ بدین منظور از شاخص متغیرها( برای تحلیل عاملی مناسب
 شود.استفاده می

 KMO92شاخص 

 اخصگیری از ش، با بهرهیگردعبارتگیری است. بهمعیاری برای کفایت نمونه KMOشاخص 
KMO گیری مناسبی از متغیرها بر اساس همبستگی شود که آیا نمونهئله پرداخته میبه این مس

آمده است یا خیر؟ این شاخص در دامنه صفرتا عملها بهها و همبستگی جزئی آنمعرّف یدودوبه
گیری بهتری در تر باشد، کفایت نمونهبه یک نزدیک KMOیک قرار دارد هر چه اندازه شاخص 

های موردنظر برای تحلیل عاملی )متغیرهای آشکار( وجود داشته است و داده هاانتخاب معرّف
بیان شده است؛  2/3گیری برای کفایت نمونه KMOمناسب هستند. نقطه برش اندازه شاخص 

 گیری برآورد شده است.باشد ملاک کفایت نمونه 2/3بالاتر از  KMO یعنی اگر شاخص
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AGE 0/861

AGREEABLENESS -0/150 0/827

CONSCIENTIOUS 0/218 -0/127 0/888

EXTRAVERSION 0/205 -0/033 -0/654 0/819

ICW 0/230 -0/197 -0/186 -0/150 0/813

LEVERAGE 0/203 0/260 0/436 0/461 -0/454 0/789

MTB -0/551 0/194 -0/219 -0/311 -0/108 0/325 0/859

NEUROTICISM -0/438 0/318 0/496 0/128 0/457 -0/268 0/307 0/823

OPENNESS -0/347 0/516 -0/396 0/459 0/263 -0/438 -0/460 -0/325 0/856

S1 0/105 0/263 0/237 0/632 0/435 0/540 -0/614 -0/157 -0/369 0/854

S2 0/174 -0/179 -0/113 0/527 -0/247 -0/456 -0/686 0/433 0/168 -0/648 0/737

S3 -0/561 -0/211 0/473 -0/442 -0/204 0/609 0/485 0/656 0/114 -0/465 -0/142 0/871

S4 -0/355 0/408 0/595 -0/458 -0/258 -0/504 0/565 0/246 -0/545 -0/475 -0/287 0/648 0/715

SIZE -0/207 0/332 -0/304 0/434 -0/371 0/127 0/423 -0/348 -0/601 0/575 -0/205 -0/235 0/607 0/831
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 33آزمون بارتلت

ستفاده برای تحلیل عاملی، ماتریس همبستگی بین متغیرهاست. آزمون های اولیه مورداداده
کند چه هنگام ماتریس همبستگی، ازنظر ریاضی ماتریسی واحد )همانی( است. بارتلت بررسی می

اگر ماتریس همبستگی واحد یا یکه )همانی( باشد، برای شناسایی ساختار )مدل عاملی( نامناسب 
ای کروی بودن است، به همین دلیل به این آزمون کرویت بارتلت به معن Sphericityاست. واژه 

را برای متغیرهای پژوهش ارائه KMO ( نتایج آزمون بارتلت و شاخص2. جدول )گویندینیز م
 کند.می

 آزمون بارتلت و KMOشاخص (: 2جدول )
 سطح معناداری آماره کای دو KMOشاخص  متغیر

 333/3 82/903 235/3 نژندیویژگی روان
 399/3 3/43 214/3 گراییویژگی برون

 333/3 0/439 212/3 پذیریویژگی انعطاف
 333/3 3/431 211/3 جوییویژگی توافق

 334/3 94/42 232/3 پذیریویژگی مسئولیت
 333/3 34/928 849/3 رهبری دستوری سبک

 333/3 03/955 255/3 سبک رهبری توجیهی
 335/3 28/45 811/3 سبک رهبری مشارکتی
 333/3 1/923 218/3 سبک رهبری تفویضی

ICW 228/3 8/40 338/3 

 
برای هر یک از  KMOشود چون مقدار شاخص طور که در جدول بالا مشاهده میهمان

تر های داخلی و متغیرهای کنترل، بیشهای شخصیتی، سبک رهبری، ضعف کنترلهای ویژگیمؤلفه
های های مربوط به عوامل مؤثر بر ضعف کنترلگیری دارد و دادهنمونهاست نشان از کفایت  2/3از 

داخلی برای تحلیل عاملی مناسب هستند. همچنین معناداری آزمون بارتلت )سطح معناداری 
دهد که فرض همانی بودن ماتریس همبستگی رد شده و تحلیل ( نشان می35/3آماری کمتر 

 ( مناسب است.عاملی برای شناسایی ساختار )مدل عاملی

 های پژوهشگیری و آزمون سؤالهای اندازهبرآورد مدل

ای هدر ضعف کنترلمدیریت های شخصیتی مدل ساختاری نقش ویژگیبرازش ارزیابی 
 داخلی:

های های اصلی ویژگیهای اول تا پنجم پژوهش، رابطه مؤلفهمنظور آزمون سؤالبهابتدا 
 صورت مجزا بررسی شدهداخلی در مدل ساختاری زیر بههای شخصیتی مدیران با ضعف کنترل

 است.
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 های داخلیو ضعف کنترلمدیریت های شخصیتی های ویژگیمسیر مؤلفه (: ضریب0شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: ضرایب متغیرها و سطح معناداری2جدول )
 سطح معناداری Tآماره  انحراف معیار ضرایب متغیرها

NEUROTICISM 283/3 494/3 224/3 333/3 

EXTRAVERSION 328/3- 449/3 299/9- 319/3 

OPENNESS 001/3 323/3 490/9 923/3 

AGREEABLENESS 342/3- 318/3 309/3- 333/3 

CONSCIENTIOUS 333/3- 905/3 489/4- 349/3 

AGE 391/3 935/3 345/3 333/3 

LEVERAGE 304/3 329/3 511/3 401/3 

MTB 323/3- 392/3 011/3- 333/3 

SIZE 394/3- 332/3 328/4- 338/3 

 مسیر شده ضرایبشود، در مدل ارائه( مشاهده می2( و جدول )0گونه که در شکل )همان

و  جوییگرایی، پذیرا بودن، توافقنژندی، برونهای شخصیتی روانهای اصلی ویژگیمؤلفه
و  -342/3، 001/3، -328/3، 283/3های داخلی به ترتیب پذیری بر ضعف کنترلمسئولیت

جویی و نژندی، توافقهای رواناست. مقدار سطح معناداری برای ضرایب مؤلفه -333/3
های های شخصیتی مذکور بر ضعف کنترلاست بنابراین تأثیر مؤلفه 35/3پذیری کمتر از مسئولیت

ن گرایی و پذیرا بودهای برونداخلی ازنظر آماری معنادار است، ولی سطح معناداری ضرایب مؤلفه
 های داخلی معنادار نیست.ها بر ضعف کنترلاست، بنابراین تأثیر آن 35/3بیشتر از 

در مدل فوق، ضرایب مسیر متغیرهای کنترلی عمر شرکت، اهرم مالی، نسبت ارزش بازار به 
و  -323/3، 304/3، 391/3ارزش دفتری حقوق صاحبان سهام و اندازه شرکت به ترتیب 

است. مقدار سطح معناداری آماری برای ضرایب متغیرهای کنترلی نسبت ارزش بازار  -394/3
است بنابراین  35/3به ارزش دفتری حقوق صاحبان سهام، عمر شرکت و اندازه شرکت کمتر از 
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های داخلی ازنظر آماری معنادار است، ولی سطح معناداری تأثیر متغیرهای مذکور بر ضعف کنترل
ار های داخلی معناداست، بنابراین تأثیر آن بر ضعف کنترل 35/3مالی بیشتر از ضریب متغیر اهرم 

 نیست.
ه کاررفتهای داخلی در مدل کلی بهبرای سازه ضعف کنترل (Q2) گیسر –مقدار شاخص استون 

 کنندگی مدل در حد بسیار مناسبی است.بینیاست، بنابراین قدرت پیش 35/3و بیشتر از  521/3
دست آمده است، به 881/3های داخلی شده برای سازه ضعف کنترلیب تعیین تعدیلازآنجاکه ضر

از تغییرات واریانس متغیر  %1/88دهنده این است که شود و نشانبرازش مدل مناسب ارزیابی می
 گردد.بینی میهای داخلی توسط متغیرهای مدل پیشضعف کنترل

 ارزیابی برازش مدل کلی
است بنابراین  38/3محاسبه شده و چون کمتر از  301/3شده ارائهبرای مدل  SRMRمعیار 

برای مدل ساختاری  NFIبر اساس این شاخص، قدرت برازش مدل مناسب است. همچنین معیار 
دهنده معناداری به عدد یک نیز نشان NFIشده معیار است، نزدیک بودن مقدار محاسبه 135/3

 بینی است.آماری مدل پیش

 های داخلی:در ضعف کنترل مدیریتمدل ساختاری نقش سبک رهبری برازش ارزیابی 
های رهبری مدیران با های سبکهای ششم تا نهم پژوهش، رابطه مؤلفهمنظور آزمون سؤالبه

 صورت مجزا بررسی شده است.های داخلی در مدل ساختاری زیر بهضعف کنترل

 های داخلیو ضعف کنترل مدیریتهای شخصیتی های ویژگیمسیر مؤلفه (: ضریب5شکل )
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 (: ضرایب متغیرها و سطح معناداری8جدول )

 سطح معناداری Tآماره  انحراف معیار ضرایب متغیرها

S1 231/3 915/3 940/3 333/3 

S2 343/3- 955/3 385/4- 394/3 

S3 992/3- 338/3 301/3- 339/3 

S4 322/3- 383/3 845/3- 931/3 

AGE 483/3 353/3 245/5 333/3 

LEVERAGE 301/3 332/3 339/9 943/3 

MTB 355/3- 344/3 598/4- 393/3 

SIZE 343/3- 335/3 331/0- 333/3 

های های سبکمؤلفه مسیر شود، ضرایب( مشاهده می8( و جدول )5گونه که در شکل )همان
، 231/3 های داخلی به ترتیبمتقاعدکننده، مشارکتی و تفویضی بر ضعف کنترلرهبری دستوری، 

است. مقدار سطح معناداری آماری برای ضرایب سبک رهبری  -322/3و  -992/3، -343/3
های سبک رهبری است بنابراین تأثیر مؤلفه 35/3دستوری، متقاعدکننده و مشارکتی کمتر از 

زنظر آماری معنادار است، ولی سطح معناداری ضریب متغیر های داخلی امذکور بر ضعف کنترل
 های داخلی معناداراست، بنابراین تأثیر آن بر ضعف کنترل 35/3سبک رهبری تفویضی بیشتر از 

 نیست.
از سوی دیگر در مدل فوق، ضرایب مسیر متغیرهای کنترلی عمر شرکت، اهرم مالی، نسبت 

، 301/3، 483/3سهام و اندازه شرکت به ترتیب  ارزش بازار به ارزش دفتری حقوق صاحبان
است. مقدار سطح معناداری آماری برای ضرایب متغیرهای کنترلی نسبت  -343/3و  -355/3

 35/3ارزش بازار به ارزش دفتری حقوق صاحبان سهام، عمر شرکت و اندازه شرکت کمتر از 
ی ازنظر آماری معنادار است، ول های داخلیاست بنابراین تأثیر متغیرهای مذکور بر ضعف کنترل

های است، بنابراین تأثیر آن بر ضعف کنترل 35/3سطح معناداری ضریب متغیر اهرم مالی بیشتر از 
 داخلی دارای ویژگی معناداری آماری نیست.

ه کاررفتهای داخلی در مدل کلی به( برای سازه ضعف کنترل2Qگیسر ) –مقدار شاخص استون 
 کنندگی مدل در حد بسیار مناسبی است.بینیاست، بنابراین قدرت پیش 35/3و بیشتر از  518/3

دست آمده است، به 825/3های داخلی شده برای سازه ضعف کنترلازآنجاکه ضریب تعیین تعدیل
از تغییرات واریانس متغیر  %5/82دهنده این است که شود و نشانبرازش مدل مناسب ارزیابی می

 گردد.بینی میتوسط متغیرهای مدل پیش های داخلیضعف کنترل

 ارزیابی برازش مدل کلی

است  38/3محاسبه شده و چون کمتر از  354/3شده برای مدل کلی ارائه SRMRمعیار 
برای مدل  NFIبنابراین بر اساس این شاخص، قدرت برازش مدل مناسب است. همچنین معیار 

دهنده به عدد یک نیز نشان NFIده معیار شاست، نزدیک بودن مقدار محاسبه 889/3ساختاری 
 بینی است.معناداری آماری مدل پیش
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ضعف  در مدیریتهای شخصیتی و سبک رهبری مدل ساختاری نقش ویژگیبرازش ارزیابی 
 های داخلیکنترل
 یهای داخلبر ضعف کنترل مدیریتهای رهبری های شخصیتی و سبکهای ویژگیمسیر مؤلفه (: ضریب2شکل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: ضرایب متغیرها و سطح معناداری1جدول )
 سطح معناداری Tآماره  انحراف معیار ضرایب متغیرها

NEUROTICISM 252/3 322/3 190/1 333/3 

EXTRAVERSION 334/3- 434/3 015/9 312/3 

OPENNESS 033/3 043/3 153/3 934/3 

AGREEABLENESS 419/3- 335/3 394/8- 333/3 

CONSCIENTIOUS 332/3- 330/3 389/1- 333/3 

S1 482/3 931/3 235/4 334/3 

S2 342/3- 932/3 354/3- 339/3 

S3 919/3- 332/3 903/5- 333/3 

S4 949/3- 319/3 348/9- 328/3 

MTB 353/3- 392/3 440/3- 339/3 

AGE 422/3 333/3 822/8 333/3 

LEVERAGE 341/3 343/3 058/9 902/3 

SIZE 342/3- 332/3 203/3- 339/3 

 شده ضرایبشود، در مدل کلی ارائه( مشاهده می1( و جدول )2گونه که در شکل )همان

جویی و گرایی، پذیرا بودن، توافقنژندی، برونهای شخصیتی روانهای اصلی ویژگیمؤلفه مسیر
و  -419/3، 033/3، -334/3، 252/3های داخلی به ترتیب پذیری بر ضعف کنترلمسئولیت

جویی و نژندی، توافقهای رواناست. مقدار سطح معناداری برای ضرایب مؤلفه -332/3
های های شخصیتی مذکور بر ضعف کنترلاست بنابراین تأثیر مؤلفه 35/3 پذیری کمتر ازمسئولیت

ن گرایی و پذیرا بودهای برونداخلی ازنظر آماری معنادار است، ولی سطح معناداری ضرایب مؤلفه
های داخلی دارای ویژگی معناداری ها بر ضعف کنترلاست، بنابراین تأثیر آن 35/3بیشتر از 

 آماری نیست.
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های رهبری دستوری، های سبکمؤلفه مسیر شده ضرایبدر مدل کلی ارائههمچنین 
، -342/3، 482/3های داخلی به ترتیب متقاعدکننده، مشارکتی و تفویضی بر ضعف کنترل

است. مقدار سطح معناداری آماری برای ضرایب سبک رهبری دستوری،  -949/3و  -919/3
های سبک رهبری مذکور بر نابراین تأثیر مؤلفهاست ب 35/3متقاعدکننده و مشارکتی کمتر از 

های داخلی ازنظر آماری معنادار است، ولی سطح معناداری ضریب متغیر سبک ضعف کنترل
های داخلی دارای ویژگی است، بنابراین تأثیر آن بر ضعف کنترل 35/3رهبری تفویضی بیشتر از 

 معناداری آماری نیست.
ایب مسیر متغیرهای کنترلی نسبت ارزش بازار به ارزش از سوی دیگر در مدل کلی فوق، ضر

، 422/3، -353/3دفتری حقوق صاحبان سهام، عمر شرکت، اهرم مالی و اندازه شرکت به ترتیب 
است. مقدار سطح معناداری آماری برای ضرایب متغیرهای کنترلی نسبت  -342/3و  341/3

 35/3رکت و اندازه شرکت کمتر از ارزش بازار به ارزش دفتری حقوق صاحبان سهام، عمر ش
های داخلی ازنظر آماری معنادار است، ولی است بنابراین تأثیر متغیرهای مذکور بر ضعف کنترل

های است، بنابراین تأثیر آن بر ضعف کنترل 35/3سطح معناداری ضریب متغیر اهرم مالی بیشتر از 
 داخلی دارای ویژگی معناداری آماری نیست.

 کاررفتههای داخلی در مدل کلی بهبرای سازه ضعف کنترل (2Q)گیسر  –ستون مقدار شاخص ا
 کنندگی مدل در حد بسیار مناسبی است.بینیاست، بنابراین قدرت پیش 35/3و بیشتر از  530/3

دست آمده است، به 134/3های داخلی شده برای سازه ضعف کنترلازآنجاکه ضریب تعیین تعدیل
از تغییرات واریانس متغیر  %4/13دهنده این است که شود و نشانارزیابی میبرازش مدل مناسب 

 گردد.بینی میهای داخلی توسط متغیرهای مدل پیشضعف کنترل

 ارزیابی برازش مدل کلی

است  38/3محاسبه شده و چون کمتر از  353/3شده برای مدل کلی ارائه SRMRمعیار 
برای مدل  NFIازش مدل مناسب است. همچنین معیار بنابراین بر اساس این شاخص، قدرت بر

دهنده به عدد یک نیز نشان NFIشده معیار است، نزدیک بودن مقدار محاسبه 813/3ساختاری 
 بینی است.معناداری آماری مدل پیش

 و استنباط مدل نهایی های حاصل از آزمون سؤالات پژوهشخلاصه یافته

از آزمون سؤالات پژوهش ارائه شده است. جدول  های حاصل( خلاصه یافته93در جدول )
شده برای متغیرهای و سطح معناداری ضرایب محاسبه Tمذکور شامل ضرایب مسیر، مقادیر آماره 

باشد یا مقدار سطح معناداری  12/9بیشتر از  Tمطلق مقادیر آماره  پژوهش است. چنانچه قدر
شده بین رابطه مشاهده %5توان گفت که در سطح معناداری باشد، می 35/3آماری کمتر از 
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ی های داخلو ضعف کنترل مدیریتهای رهبری های شخصیتی و سبکهای اصلی ویژگیمؤلفه
 دارای معناداری آماری است.

 سؤالات پژوهش(: خلاصه نتایج آزمون 93جدول )
 نتیجه سطح معناداری Tآماره  ضریب مسیر متغیرها

 دارای معناداری آماری 333/3 190/1 252/3 نژندیروان
 عدم معناداری آماری 312/3 -015/9 -334/3 گراییبرون

 عدم معناداری آماری 934/3 153/3 033/3 پذیرا بودن
 آماریدارای معناداری  333/3 -394/8 -419/3 جوییتوافق

 دارای معناداری آماری 333/3 -389/1 -332/3 پذیریمسئولیت
 دارای معناداری آماری 334/3 235/4 482/3 رهبری دستوری

 دارای معناداری آماری 339/3 -354/3 -342/3 رهبری متقاعدکننده
 دارای معناداری آماری 333/3 -903/5 -919/3 رهبری مشارکتی
 عدم معناداری آماری 328/3 -348/9 -949/3 رهبری تفویضی

 دارای معناداری آماری 339/3 -440/3 -353/3 ارزش بازار به دفتری
 دارای معناداری آماری 333/3 822/8 422/3 عمر شرکت

 عدم معناداری آماری 902/3 058/9 341/3 اهرم مالی
 دارای معناداری آماری 339/3 -203/3 -342/3 اندازه شرکت

های پژوهش، مدل نهایی تبیین بر اساس طراحی و اجرای معادلات ساختاری و ارزیابی یافته
زیر  صورتهای داخلی بهبر ضعف کنترل مدیریتهای شخصیتی و سبک رهبری نقش ویژگی

 گردد:برآورد می
𝐼𝐶𝑊 = 0.656 𝑁𝐸𝑈𝑅𝑂𝑇𝐼𝐶𝐼𝑆𝑀 − 0.291 𝐴𝐺𝑅𝐸𝐸𝐴𝐵𝐿𝐸𝑁𝐸𝑆𝑆 −

0.306 𝐶𝑂𝑁𝐶𝐼𝐸𝑁𝑇𝐼𝑂𝑈𝑆𝑁𝐸𝑆𝑆 + 0.287 𝑆1 − 0.326 𝑆2 − 0.191 𝑆3 − 0.053 𝑀𝑇𝐵 +
0.267 𝐴𝐺𝐸 − 0.026 𝑆𝐼𝑍𝐸  

 های داخلیبر ضعف کنترل مدیریتهای شخصیتی (، مدل نهایی تبیین نقش ویژگی2شکل )
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 گیریبحث و نتیجه -5

ی و های شخصیتپژوهش حاضر برای نخستین بار نقش عوامل ذاتی و غیراکتسابی ویژگی
قرار داده است. در این پژوهش  یهای داخلی را موردبررسسبک رهبری مدیران در ضعف کنترل

داخلی،  لرکنت هایدر راستای طراحی الگویی جهت تبیین نقش عوامل فوق در نقاط ضعف سیستم
حداقل مربعات  روش معادلات ساختاری و رویکرد با استفاده از های پژوهشطرح سؤال پس از

مابین ژوهش و معناداری روابط فیی پضرایب متغیرها شد و آزمون پژوهشهای مدل یجزئ
ه مشخص شد ک هاهای استنباطی حاصل از اجرای آزمون. براساس یافتهقرار گرفت یموردبررس

قاط تواند بر نهای رهبری میچنین برخی از انواع سبکهای شخصیتی مدیران و همبرخی ویژگی
 داخلی اثرگذار باشد. کنترل هایضعف سیستم

های های ویژگیبا بررسی مدل نهایی ساختاری پژوهش و معناداری ضرایب مسیر مؤلفه
که  ر گرفتن متغیرهای کنترل، مشخص شدهای داخلی با در نظبر ضعف کنترل مدیریتشخصیتی 

های داخلی است. نژندی دارای رابطه مثبت و معنادار با ضعف کنترلویژگی شخصیتی روان
 گرایش کلی به احساساتهای شخصیتی ذاتی خود دارای مدیری که در ویژگی یگردعبارتبه

ا انتخاب ، است بترسمانند تنفر، عصبانیت، تنش، ترس، دستپاچگی، احساس گناه، غم و منفی 
 های داخلی خواهد شد.های خاص خود موجب افزایش نقاط ضعف بااهمیت کنترلاستراتژی

جویی و های توافقدهد که رابطه ویژگیهمچنین الگوی نهایی پژوهش نشان می
های داخلی منفی و معنادار است. رابطه مذکور بیانگر این است که با ضعف کنترل پذیرییتمسئول
تواند موجب شود که کارکنان بودن و کسب موافقت همکاران خود، می یرپذمدیر جهت دل تمایل

ط مدیریت توس شدهیهای کنترلی طراحسیاست یراحتهای داخلی، بهو سایر عناصر سیستم کنترل
تحت نظارت مستقیم مدیریت نیستند،  کهیرا بپذیرند و به مرحله اجرا درآورند و حتی در هنگام

پذیر است های مقرر بدانند. مدیری که مسئولیتقید به انجام صحیح و اثربخش استراتژیخود را م
ی داند، الگوی بسیار خوبها میها، قوانین و استراتژیو خود را مقید به رعایت دقیق دستورالعمل

شناس کنند. درواقع مدیر وظیفهمی یتهای کنترلی را اجرا و حمابرای کارکنانی است که سیاست
نترلی های کموجب افزایش اعتبار و اثربخشی سیاست ،پایبند است شدهیهای طراحه به روشک

 های داخلی خواهد شد.و کاهش نقاط ضعف بااهمیت سیستم کنترل
لی های داخرابطه سبک رهبری آمرانه و دستوری با ضعف کنترلدر مدل استنباطی پژوهش 

رفتار هدایتی مدیریت زیاد ولی رفتار  کهید، هنگامدهمثبت و معنادار است. رابطه مذکور نشان می
های کنترلی و انگیزه آنان حمایتی اندک باشد، سازگاری مدیران اجرایی و کارکنان با سیاست

شود. در این مواقع مدیران اجرایی و سایر کارکنان های مقرر کمتر میجهت اجرای دقیق استراتژی
، وجود هاها و عقاید آنآمده، خواستهت، مشکلات پیشممکن از عدم توجه مدیران عالی به نظرا

رضایت نداشته  مدیرانو همچنین عدم درک متقابل کارکنان توسط  طرفهرابطه دستوری یک
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م چگونگی انجادرباره  کافیهای آموزشبا ارائه مدیریت در این سبک رهبری،  ینکهباا. باشند
 بر نحوهو  دهدراستای نحوه نیل به اهداف را نشان میکارهای لازم در کارها به کارکنان خود راه

به دلیل سطح پایین رفتار حمایتی در  ولی، نمایدمینظارت ها دقیقاً آندستورات توسط اجرای 
 راینبناباین شیوه مدیریت، کارکنان اشتیاق باطنی و تعهد ذهنی جهت نیل به اهداف را ندارند؛ 

 شود.های داخلی میکنترل یتافزایش نقاط ضعف بااهمتمرکز مطلق بر این سبک رهبری موجب 
های داخلی در مدل پژوهش، یکی از دلایل رابطه مثبت سبک رهبری آمرانه با ضعف کنترل

 باشد. یدر جامعه موردبررس R1تواند بالاتر بودن سطح آمادگی کارکنان از سطح می
 با ضعف و مشارکتی شده، رابطه بین سبک رهبری توجیهیاز سوی دیگر در مدل حاصل

 رفتارهای هدایتی وسطح معکوس و معنادار است. در سبک رهبری توجیهی  های داخلیکنترل
و هم  است اهداف به دنبال رسیدن به، یعنی رهبر هم بالاستحمایتی هر دو  همچنین سطح رفتار

دارد. در سبک رهبری مشارکتی رفتار هدایتی کم و رفتار  را مدنظرزیردستان های رفع خواسته
مسائل برای پیروان و همچنین پشتیبان  کنندهیلعنوان حلال و تسهحمایتی زیاد است. رهبر به

سازگار  R3و  R2آنان است. سبک رهبری توجیهی و مشارکتی به ترتیب برای سطوح آمادگی 
مایل هستند و انگیزه زیادی برای انجام صحیح کار همچنان ناتوان ولی  R2است. افراد در مرحله 

در کار توانایی افراد در این سطح خواهد رسید.  R3به سطح  R2دارند. فرد پس از عبور از سطح 
شان متغیر است. با توجه به ارتباط منفی و معنادار سبک متقاعدکننده و زیاد ولی تعهد و انگیزه
رسد افراد در جامعه مورد آزمون در سطح آمادگی ظر میهای داخلی به نمشارکتی با ضعف کنترل

R2  وR3 .قرار دارند 
 های داخلیهای پژوهش رابطه سبک رهبری تفویضی با ضعف کنترلبر اساس آزمون مدل

است.  R4معنادار نیست. بلانچارد معتقد است که سبک رهبری تفویضی مناسب سطح آمادگی 
زیاد و هم تعهد و انگیزه بالا در کار دارند. به این افراد باید  افراد در این سطح آمادگی هم توانایی

تنها انتظارات رهبر گفته شود و به بازخور مداوم نیز نیاز ندارند. با توجه به عدم معناداری رابطه 
 های مورد آزمون عموماً در این سطح از آمادگی قرار ندارند.توان گفت کارکنان شرکتمذکور، می

یتی و های شخصدر پژوهش حاضر برای نخستین بار موضوع اثرگذاری ویژگی به دلیل اینکه
قرار گرفته است و پژوهش  یهای داخلی موردبررسسبک رهبری مدیران بر نقاط ضعف کنترل

های مشابه امکان مقایسه مستقیم نتایج با پژوهش بنابراینیکسانی در این خصوص مشاهده نشد، 
ایی و شباهت برخی متغیرها، نتایج حاصل از این پژوهش با نتایج به لحاظ محتو امامقدور نیست؛ 

( همخوانی دارد. 9318( و خطیری و همکاران )4395(، یو لو )4393یوسف )پژوهش ون
 مدیرهیئتو اثربخشی ه مدیرهیئتهای هیوسف در پژوهش خود به بررسی رابطه بین ویژگیون

اد که د در بورس مالزی پرداخته است. نتایج پژوهش وی نشان شدهیرفتههای پذدر میان شرکت
های شخصیتی و صلاحیت و ها و ارزش، ویژگیمدیرهیئتشناختی ههای جمعیتویژگی
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( در پژوهشی به بررسی 4395اثرگذار است. یو لو ) مدیرهیئتهای مدیران بر اثربخشی هشایستگی
ن های چیهای داخلی در شرکتدر ضعف کنترل مدیرهیئتهای ظاهری و اکتسابی هنقش ویژگی

زجمله ا مدیرهیئتهای اکتسابی هدهد که ویژگیشده نشان میپرداخته است. نتایج پژوهش انجام
ت. های داخلی مؤثر اسای مدیریت بر ضعف کنترلهای حرفهنامهتحصیلات، تجربه کاری و گواهی

هوش مالی بر رابطه بین  گریلتعد( در پژوهشی به بررسی نقش 9318خطیری و همکاران )
در بورس اوراق بهادار تهران پرداختند.  شدهیرفتههای پذهای شخصیتی و عملکرد شرکتویژگی

های شخصیتی مدیران مانند دهنده این است که برخی ویژگینتایج پژوهش ایشان نشان
به  ،کرد شرکت استپذیری دارای تأثیر معناداری با عملنژندی، پذیرا بودن و مسئولیتروان
پذیری نژندی بر عملکرد شرکت منفی و معنادار و اثر پذیرابودن و مسئولیتای که اثر روانگونه

ملکرد های شخصیتی و عولی اثر تعدیلگری هوش مالی بر رابطه بین مؤلفه مثبت و معنا دار است،
 شرکت تأیید نشد.

های شخصیتی رابطه معنادار بین ویژگیبا توجه به مبانی نظری و نتایج پژوهش حاضر مبنی بر 
ه ها توصیشرکت مدیرههیئتهای داخلی شرکت، به سهامداران و همچنین مدیران و ضعف کنترل

های خصوص ویژگیهای شخصیتی افراد موردنظر بهشود در انتخاب مدیران، ویژگیمی
این خصوص پیشنهاد پذیری را موردتوجه قرار دهند. در جویی و مسئولیتنژندی، توافقروان

، رییکارگها در زمان بههای استخدامی شرکتنامهشود همچون سایر کارکنان که بر اساس آئینمی
های های شخصیتی افراد موردنظر برای تصدی سمتموظف به ارائه گواهی سلامت هستند؛ ویژگی

 مچنینه ارزیابی شود.روانشناسی علم موجود، توسط متخصصان  یهامدیریتی با استفاده از روش
 هایسایر روش از استفاده ها وانگیزشی، کارگاه هایدوره برگزاری با شودمی پیشنهاد

 تقویت یسازمان فرهنگ را در پذیریمسئولیت و جوییتوافق شخصیتی هایویژگی شناختی،روان
 ویژگیهای اضطراب که از نشانه یا منفی عاطفی بخش حالاتآرامش هایبا تمرین نمود و

 ارتقای منظوربه کلی، طورنژندی است را در مدیران و کارکنان کاهش داد. بهشخصیتی روان
 موزشیآ هایبرنامه و سازمان محیط شودمی پیشنهاد پذیری،جویی و مسئولیتتوافق هایویژگی

ودن، ب فروتنی، باوجدان انطباق، ایثار، صراحت، اعتماد، های تقویت فرهنگتجربه از وسیعی طیف
 یزی،ربرنامه قوانین، و هنجارها کردندنبال اجتماعی، پذیریمسئولیت اندیشی،فراخ مندی،نظام

 فکرت مختلف هایروش تواندمی تجربیات این. کند فراهم وظایف را به دادناولویت و دهیسازمان
 نتیجه رد و دهد پرورش را مدیران و کارکنان در پذیریمسئولیت و جوییتوافق بُعد آن، دنبالبه و

 .شود های کنترل داخلیعملکرد بهتر در تدوین و اجرای سیاست سبب
 ملزم را خود کاری وجدان و پذیریمسئولیت حس با سازمان عالی مدیران شودمی پیشنهاد

 یبندیپا نیز کارکنان و اجرایی مدیران سایر تا نمایند داخلی کنترل هایدستورالعمل رعایت به
 .باشند داشته کنترلی هایروش به بیشتری
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پژوهش حاضر مبنی بر رابطه معنادار بین سبک رهبری استنباطی با توجه به نتایج همچنین 
شود می پیشنهادها شرکت مدیرههیئتهای داخلی شرکت، به سهامداران و مدیران و ضعف کنترل

در انتخاب مدیران، تمایل به سبک رهبری توجیهی و مشارکتی و عدم گرایش به سبک رهبری 
بک ستمایلات  ارزیابی علاوه بر شودآمرانه را موردتوجه قرار دهند. در این خصوص پیشنهاد می

م های لازآموزش ،یری ایشانکارگروانشناسی در زمان بهعلم توسط متخصصان  مدیرانرهبری 
 های تخصصی به مدیران ارائه شود تا موجبهای آموزشی و کارگاهطریق برگزاری دوره از

 .گردد مشارکتی و کنندهمتقاعد رهبری سبک از استفاده در مدیران توانمندی
های انگیزشی یا استفاده از تواند با برگزاری دورههمچنین سطح آمادگی کارکنان نیز می

شوند تا توانایی  R3و  R2وری، بالاتر رفته و وارد سطح های انگیزشی ازجمله پاداش بهرهسیاست
نه نقاط ضعف گوسازگاری بیشتر با سبک رهبری متقاعدکننده و مشارکتی را داشته باشند و بدین

 های داخلی کاهش یابد.اهمیت سیستم کنترلبا
شده در حوزه مالی رفتاری در کشور، به های انجامبا توجه به تعداد محدود پژوهش 

یت شخصیتی و سبک رهبری مدیران بر کیف هاییژگیشود تا تأثیر وپژوهشگران آتی توصیه می
 ساختار سرمایه و کیفیتگذاری، بهینگی اقلام تعهدی، کیفیت سود، عملکرد، کارایی سرمایه

متغیر  عنوانتواند بهگزارشگری مالی را بررسی نمایند. تأثیر نوع اظهارنظر حسابرسان نیز می
های های شخصیتی و سبک رهبری مدیران با ضعف بااهمیت در کنترلگر بر رابطه ویژگیتعدیل

گرایی و تی برونشود که دلایل عدم تأثیر صفات شخصیداخلی بررسی شود. همچنین توصیه می
های داخلی بررسی گردد. ازجمله پذیرا بودن و سبک رهبری تفویضی بر ضعف کنترل

قت ای دارند، دهای پرسشنامههای مبتنی بر دادهکه پژوهش اجتنابییرقابلهای ذاتی و غمحدودیت
دهندگان و همچنین عدم دریافت پرسشنامه و صداقت در تکمیل پرسشنامه از سوی پاسخ

است که پژوهش حاضر نیز از این قاعده  یتوسط برخی از اعضای جامعه موردبررس شدهلیتکم
 مستثنا نیست.
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29.Kaiser-Mayer-Olkin 14.Delegating 

30.Bartlett’s Test of Sphericity 15.Structural Equation Modeling 

 نامهکتاب

، داخلی در واحدهای بانکیهای کنترل چارچوبی برای نظام ،(9315) ،ارجمندنژاد، عبدالمهدی
المللی، بین هایحسابیهتهران، انتشارات کمیته نظارت بر بانکداری مستقر در بانک تسو

 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران.

بررسی نقش هیجانات خودآگاهانه )غرور و شرم( در  ،(9312) ،گرکز، منصور ؛ایمر، فرشید
وردی دانشجویان دکتری و کارشناسی ارشد اخلاقی حسابداری: مطالعه م هایگیرییمتصم

-925(: 2)3 ،، تهرانحسابداری ارزشی و رفتاریهای شهر گرگان، حسابداری دانشگاه
912. 

های شخصیتی، تعهد سازمانی ارتباط بین ویژگی ،(9313) ،آزادفلاح، پرویز ؛پوریوسف، سیاوش
 .321-355: (0)92 تهران، ،مجله روانشناسیای کارکنان، های مقابلهو سبک

دانش ، مدیرهیئته هاییژگیکیفیت سود و و ،(9313) ،صفرزاده، محمدحسین ؛ثقفی، علی
 .10-23 :(00)99، حسابرسی

 تبیین ،(9311) جمشید، صدقیانی، صالحی فرخ؛ برزیده، یحیی؛ یگانه، حساس مهدی؛ آبادی،خرم
 شدهرفتهیپذ یهاشرکت در داخلی یهاکنترل اثربخش ارزیابی بر مؤثر عوامل بندییتاولو و

 .84-52 (:9)94 ،مالی حسابداری یهاپژوهش فازی، رویکرد با تهران بهادار اوراق بورس

 شغلی، عملکرد و شخصیتی هایویژگی میان رابطه ،(9389) محمود، ایروانی، یوسف؛ حجازی،
 .981 – 929: (4)34، تربیتی علوم و شناسیروان مجله

 تعهد در رهبری مختلف یهاسبک مقایسه و توصیف ،(9315) علی، مظفری، و امیرتاش حسینی،
-83(: 2)9 ،ورزش و علم جنبش مجله علمی،یئته اعضای دیدگاه از آن ابعاد و سازمانی

10. 

 پزشکی علوم دانشگاه در آموزشی یهاگروه مدیران رهبری (، سبک9313حسنیان، مرضیه، )
 .944-992(: 94)0 پزشکی، علوم در آموزش مجلههمدان، 

، (9318) ،جهانگیرنیا، حسین ؛جمکرانی، رضاغلامی ؛گیلانی، یوسفپوریانتقی ؛خطیری، محمد
فصلنامه علمی دانش های شخصیتی، هوش مالی مدیران و عملکرد شرکت، ویژگی

 .925-909 (:3)2، حسابداری مالی

ابعاد و رویکردهای نظریه  ،(9315) ،ولیخانی، محمدجعفر ؛چناری بوکت، حسن یا؛دارابی، رؤ
 .992-13 (:92)5، مطالعات حسابداری و حسابرسیمالی رفتاری، 

های شخصیتی مدیران بررسی ویژگی ،(9310) ،صادقی، امیر ؛داودآبادی، زکیه ؛شمسایی، فرشید
 .92-1(: 0)0، فصلنامه مدیریت پرستاریها، با سبک رهبری آن
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توانایی، دانش مالی  ،(9312) ،ماکرانی، خسروفغانی ؛نژادساروکلایی، علی ؛عابد، رضاطاهری
ر در بورس اوراق بهادا شدهیرفتههای پذمدیران عامل و شفافیت گزارشگری مالی در شرکت

 .993-85(: 4)5، دانش حسابداری مالیفصلنامه علمی تهران، 

، رساله، طرح نامهیانتدوین پا ،(9315) ،دلگشایی، بهرام ؛ملکی، محمدرضا ین؛الدطبیبی، جمال
 ، تهران، نشر فردوس.پژوهشی و مقاله علمی

 COSO یکپارچه چارچوب -داخلی (، کنترل9313زاده، سهیل، ) کثیری، حسین؛ محمدحسن
 ، تهران، نشر هوشیار.هاپیوست و چارچوب

کاربرد آزمون  ،(9313مهریار، امیرهوشنگ، ) ؛طباطبایی، محمودقاضی ؛فرشی، میرتقیگروسی
ها و ساختار عاملی آن در بین دانشجویان جدید شخصیتی نئو و بررسی تحلیلی ویژگی

 .918-923 :(31)99، فصلنامه علوم انسانی الزهرا )س(های ایران، دانشگاه

سود،  بینییشپ خطای ریسک بر مدیرهیئته هاییژگیو تأثیر (، بررسی9311مختاری، محمد، )
 .39-98(: 42)3، مدیریت و حسابداری اندازچشم فصلنامه
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 (1پیوست شماره )
 تعالیباسمه 

 سپاس و درود با

 مونپیرا حسابداری دکترای رساله جهت لازم هایداده گردآوری منظوربه حاضر پرسشنامه: گرامی دهندهپاسخ
 شده ینتدو داخلی هایکنترل ضعف بر مدیران رهبری هایسبک و شخصیتی هایویژگی نقش تبیین مدل طراحی

 .است

 صیخصو و دولتی نهاد یا سازمان هیچ اختیار در پرسشنامه این سؤالات به شما هایپاسخ که است ذکرقابل
 هتج در را پژوهشگر دقیق و صادقانه هایپاسخ ارائه با گرامی دهندهپاسخ شما است امید لذا شد نخواهد داده قرار
در صورت ارسال پاسخ از طریق نسخه الکترونیکی پرسشنامه، نیازی به تکمیل  .نمایید یاری موردنظر اهداف به نیل

 نسخه فیزیکی آن نیست.

 :است شده تنظیم بخش سه در پرسشنامه

 عمومی هایپرسش: اول بخش

 شخصیتی هایویژگی هایپرسش: دوم بخش

 رهبری هایسبک هایپرسش: سوم بخش
 با تشکر

 آدرس نسخه الکترونیکی پرسشنامه:
لطفاً لینک ذیل را عیناً در نوار آدرس مرورگر بنویسید یا بر روی لینک ارسالی از طریق پست 

 الکترونیکی کلیک کنید.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfWC89g9tTaPoVeggKLi9xtAECGqZnqE

Sz0K74svpt3bwFwzA/viewform?usp=sf_link 
 

  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfWC89g9tTaPoVeggKLi9xtAECGqZnqESz0K74svpt3bwFwzA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfWC89g9tTaPoVeggKLi9xtAECGqZnqESz0K74svpt3bwFwzA/viewform?usp=sf_link
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 های عمومیپرسشبخش اول: 
 نام و نام خانوادگی:

 نام شرکت:
 عنوان پست سازمانی:

 فعلی: پست در شما تصدی مدت
 سال و بیشتر 4 □          سال 4کمتر از  □

 سن:
 لسا 53بیشتر از  □          سال 53تا  35 □          سال 35کمتر از  □

 تحصیلات:
 بالاتر از دکتری □ دکتری     □     کارشناسی ارشد □     کارشناسی □   تر از کارشناسی  پایین □

 سابقه کار:
 سال 95بیشتر از  □          سال 95تا  93 □          سال 93کمتر از  □

 جنسیت:
 مرد □        زن □

 های شخصیتیویژگیهای پرسشبخش دوم: 
تفاوت/ کاملاً مخالف کاملاً موافق/ موافق/ بی»های های زیر را با دقت بخوانید و یکی از گزینههرکدام از عبارت

 را علامت بزنید. «و مخالف

 من آدم نگرانی هستم. -9
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □
 های زیادی دور و برم باشند.من دوست دارم همیشه آدم -4
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □
 بافی هدر بدهم.من دوست ندارم وقتم را با خیال -3
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □
 رفتار و مؤدب باشم.کنم با دیگران خوشمن سعی می -0
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □
 دارم.خودم را مرتب و پاکیزه نگه می من چیزهای -5
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □
 کنم.من اغلب خودم را کمتر از دیگران حس می -2
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □
 دانم.ها را کار آسانی میمن لبخند زدن به دیگران و بیرون رفتن با آن -2
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □
 دهم.چسبم و ادامه میمیمن وقتی روش درست انجام یک کار را پیدا کنم به همان  -8
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □
 من اغلب با اعضای خانواده بگو نگو دارم. -1
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 موقع انجام شوند.ریزی کنم که کارهایم بهتوانم طوری برنامهخوبی میمن به -93
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □
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 پاشم.دارم از هم میکنم وقتی من زیر بار یک استرس بزرگ هستم بعضی مواقع احساس می -99
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 دانم.من خودم را لزوماً آدم امیدواری نمی -94
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 نگاه کردن به نظم حاکم بر طبیعت و زیبایی هنرها برای من بسیار جالب است. -93
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 دانند.بعضی از مردم من را آدم خودخواهی می -90
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 من در کارهایم خیلی با برنامه نیستم. -95
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 کنم.افسردگی میو دلندرت احساس تنهایی من به -92
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 برم.من واقعاً از صحبت کردن با دیگران لذت می -92
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

ردرگم ها سبرانگیز و متناقض گوش دهند، آنهای بحثمن معتقدم که اگر به افراد اجازه بدهند که به سخنرانی -98
 شوند.و گمراه می

 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □
 ها رقابت کنم.دهم که با دیگران همکاری کنم تا با آنبیشتر ترجیح میمن  -91
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 ام هست را باوجدان کاری انجام دهم.کنم وظایفی که بر عهدهمن سعی می -43
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 زدگی هستم.دچار تنش و وحشت  کنم اغلب اوقاتحس می -49
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 درجایی باشم که فعالیت وجود داشته باشد.دهم من ترجیح می -44
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 که اصلاً تأثیری ندارد.خواندن یک شعر تأثیر ناچیزی بر من دارد یا این -43
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 جو هستم.معمولاً من در مورد مقاصد دیگران بدگمان و عیب -40
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 و برای این اهداف برنامه دارم. من دارای اهداف مشخصی هستم -45
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 کنم.ارزشی میها کاملاً احساس بیمن بعضی وقت -42
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 تنهایی انجام دهم.دهم کارها را بهمن معمولاً ترجیح می -42
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 کنم.من معمولاً غذاهای جدید و ناآشنا را امتحان می -48
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □
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 خواهند از آدم امتیاز به دست آورند.ها اجازه داده شود میمن عقیده دارم که اکثر مردم اگر به آن -41
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 کنم.من قبل از شروع هر کاری وقت زیادی را تلف می -33
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 دانم.ندرت خودم را ترسو یا مضطرب میمن به -39
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 کنم که پر از نیرو و انرژی هستم.من اغلب احساس می -34
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 کند.های مختلف فرق میشوم که احساساتم در محیطمیندرت متوجه من به -33
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 شناسم مرا دوست دارند.بیشتر مردمانی را که می -30
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 کنم.من برای دستیابی به اهداف خودم سخت تلاش می -35
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 شوم.اغلب از نحوه برخورد دیگران با من عصبانی می -32
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 من آدم بشاش و دارای روحیه بالایی هستم. -32
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 معتقدم که برای اخذ تصمیم درباره موضوعات اخلاقی باید به مقامات دینی خودمان اقتدا کنیم.من  -38
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 کنند من آدم سرد و حسابگری هستم.بعضی از افراد فکر می -31
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 کنم.توانند همیشه مطمئن باشند که کار را پیگیری میشوم مردم میوقتی به انجام کاری متعهد می -03
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

م خواهکنم و میآید احساس دلسردی میرود یا اشتباه از آب درمیاغلب وقتی کارها طبق نقشه پیش نمی -09
 تمام رها کنم.آن را نیمه

 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □
 بینی نیستم.من آدم خوش -04
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

کنم یک حالت یاس یا موجی از برافروختگی را خوانم یا به یک اثر هنری نگاه میکه شعری میگاهی وقتی -03
 کنم.در خودم تجربه می

 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □
 انعطافی هستم.من در رفتار و نظر خود آدم سخت و بی -00
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 اعتماد نیستم.خواهم، قابلقدری که خودم میآنگاهی  -05
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 شوم.ندرت افسرده یا غمگین میمن به -02
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 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □
 شوند.همه زندگی و کارهای من با سرعت طی می -02
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 ای به تأمل و تفکر در مورد ماهیت جهان یا وضعیت انسان ندارم.من علاقه -08
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 کنم بافکر و باملاحظه باشم.اغلب سعی می -01
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 رساند.سازنده و مولدی هستم که همیشه کارها را به ثمر میمن آدم  -53
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 کنم و میل دارم شخص دیگری مسائلم را حل کند.من اغلب احساس درماندگی می -59
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 من شخص بسیار فعالی هستم. -54
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 من خیلی کنجکاوم. -53
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 کنم.ها پنهان نمیمن اگر اشخاصی را دوست نداشته باشم از آن -50
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 هرگز بتوانم کارهای خود را نظم و ترتیب بدهم.رسد به نظر نمی -55
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 خواهد خودم را از دیگران پنهان کنم.کنم که دلم میها من طوری احساس خجالت میبعضی وقت -52
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 دهم راه خودم را بروم تا اینکه رهبر دیگران باشم.من ترجیح می -52
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 برم.ها و افکار انتزاعی لذت میمن اغلب از بازی کردن با نظریه -58
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 اگر نیاز باشد من حاضرم از افراد دیگر برای رسیدن به مقاصد خودم استفاده کنم. -51
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 کنم کارهایم در حد عالی باشد.من سعی می -23
 مخالف کاملاً □            مخالف □            تفاوتبی □            موافق □            موافق کاملاً □

 رهبری هایهای سبکبخش سوم: پرسش
 هاییک از روش: فرض کنید شما در مقابل هر یک از دوازده موقعیت زیر قرار بگیرید، به کدامشیوه تکمیل

 نمایید؟ لطفاً فقط یک گزینه را انتخاب کنید.چهارگانه عمل می
 میتیهای دوستانه و علاقه مشهود مدیر به رفاه و آسایش اعضا اهکارکنان سازمان اخیراً به صحبت -9موقعیت 

 سرعت رو به نزول است.دهند، عملکرد آنان بهنمی
 عملکرد:

 اجرای یکنواخت مقررات و تأکید بر لزوم انجام وظایف. □
 برای مذاکره آمادگی دارم ولی اصرار به دخالت شخصی ندارم. □
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 نمایم.کنم و سپس اهداف را تعیین میابتدا با کارکنان صحبت می □
 کنم.عملاً دخالت نمی □
مشاهده کارکنان سازمان در حال افزایش است. سعی مدیر همواره این بوده است که عملکرد قابل -4قعیت مو

 کارکنان از وظایف و معیارهای عملکردی مورد انتظار آگاه شوند.
 عملکرد:

کنم که کارکنان به وظایف خود آشنا شوند و کار خود را با یک معیار ضمن ایجاد روابط دوستانه سعی می □
 قبول انجام دهند.قابل

 آورم.هیچ اقدام مشخصی به عمل نمی □
 دهم.برای اینکه کارکنان احساس کنند که در کارها دخالت دارند هر چه از دستم برآید انجام می □
 دهم.اهمیت دقت در انجام وظایف در موعدهای مقرر را مورد تأکید قرار می □

ها را به حال خود گذاشته است. عاجز هستند. سازمان معمولاً آن کارکنان این شرکت در حل مشکلات -3موقعیت 
 عملکرد و روابط بین آنان خوب بوده است.

 عملکرد:
 کنم.ضمن همکاری با کارکنان و با استفاده از روش حل مسئله در حل مشکل اقدام می □
 دهم کارکنان خود مشکل را حل کنند.اجازه می □
 کنم.مشی جدید اقدام میاشتباه و تعیین خطبا سرعت و قاطعیت در اصلاح  □
 دهم.های آنان را در این زمینه موردحمایت قرار میکارکنان را تشویق به حل مشکل کرده و تلاش □

عنوان مدیر در فکر یک تغییر هستید. کارکنان این شرکت سابقه کاری خوب دارند و ضرورت تغییر به -0موقعیت 
 کنند.را احساس می

 عملکرد:
 کنم.دهم و از دخالت زیاد خودداری میبرای ایجاد تغییر، به کارکنان اجازه مشارکت می □
 آورم.ها را به مورداجرا درمیتغییرات موردنظر را اعلام کرده، سپس با سرپرستی مستقیم آن □
 گذارم.مشی خود آزاد میکارکنان را در تعیین جهت و حفظ خط □
 کنم.کنم ولی تغییر را خود شخصاً اداره میده میهای کارکنان استفااز توصیه □

تفاوت عملکرد کارکنان شرکت در چند ماه گذشته نزول کرده است. افراد نسبت به اهداف شغلی خود بی -5موقعیت 
موقع طور مستمر باید انجام کار بهها و وظایف آنان در گذشته اثربخش بوده است. بهاند. تذکر در مورد نقششده
 آنان یادآوری کرد. را به

 عملکرد:
 گذارم.مشی خود آزاد میکارکنان را در تعیین جهت و حفظ خط □
 یابم.کنم ولی به دنبال آن هستم که به اهداف دستهای کارکنان استفاده میاز توصیه □
 کنم.ها را بهتر کرده و بر اجرای امور دقیقاً نظارت میها و مسئولیتنقش □
 کنم.ها مشارکت داده و از دخالت زیاد خودداری میها و مسئولیتیین نقشکارکنان را در تع □

شدت چیز را بهچرخد زیرا مدیر قبلی همهخوبی میاید که بهتازگی وارد سازمانی شدهعنوان مدیر بهبه -2موقعیت 
تر ر انسانیمحیط کاخواهید که سطح عملکرد کارکنان مثل گذشته باقی بماند ولی تحت کنترل داشته است. شما می

 شود.
 عملکرد:

 دهم.برای اینکه کارکنان احساس اهمیت کنند هر کاری از دستم برآید انجام می □
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 دهم.دقت در انجام وظایف رأس موعدهای مقرر و اهمیت آن را مورد تأکید قرار می □
 کنم.عمداً دخالتی نمی □
 یابم.بال آن هستم که به اهداف دستدهم ولی به دنگیری مشارکت میکارکنان را در تصمیم □

در نظر دارید تشکیلات شرکت را به شکلی تغییر دهید که برای کارکنان تازگی داشته باشد. کارکنان  -2موقعیت 
نشان  پذیریاند. کارکنان بازده کاری خوبی داشته و در عملیات خود انعطافمورد تغییر ارائه داده پیشنهادهایی در

 اند.داده
 :عملکرد

 نمایم.دقت نظارت میتغییر موردنظر را مشخص و انجام آن را به □
 سپارم.کنم ولی اجرای آن را به خود گروه میبا کارکنان در تهیه طرح تغییر مشارکت می □
 رم.گیکنم ولی کنترل اجزای آن را شخصاً به عهده میبا انجام تغییراتی که توصیه شده است موافقت می □
 گذارم.کنم و کارها را به حال خود میاز هرگونه برخوردی اجتناب می □

عملکرد کارکنان و روابط بین آنان خوب است. در مورد میزان کنترل و قدرت سرپرستی خود، روی  -8موقعیت 
 ای مطمئن نیستید.آنان تااندازه

 عملکرد:
 گذارم.کارکنان را به حال خود می □
 کنم.گذارم و سپس تغییرات لازم را شخصاً شروع میر میان میوضعیت را با کارکنان د □
 کنم.کارکنان را برای اتخاذ یک روش دقیق و مشخص راهنمایی می □
 کنم.گذارم ولی دخالت زیادی نمیوضعیت را با نظر موافق و حمایت، با کارکنان در میان می □

در رأس یک هیئت سریعاً پیشنهادهای لازم را برای اید تا توسط مدیر بالادست خود مسئولیت یافته -1موقعیت 
ها به تعویق افتاده است، ارائه دهید. اهداف کارکنان روشن نیست و جلسات معمولاً به تغییرات اداری که مدت

طور نامنظم در آن حضور دارند و گروه بالقوه استعداد لازم برای انجام کار مفید دیدوبازدید تبدیل شده و اعضا به
 ارد.را د

 عملکرد:
 دهم کارکنان مشکلات خود را خود حل نمایند.اجازه می □
 گیرم ولی به دنبال دستیابی به اهداف هستم.پیشنهادهای کارکنان را در نظر می □
 گیرم.دقت زیر نظر میاهداف را مجدداً روشن کرده و اجرای امور را به □
 گذارم.فشار نمیدهم ولی آنان را در این مورد تحتکارکنان را در تعیین اهداف مشارکت می □

توجه  اید،کارکنان معمولاً قادر به قبول مسئولیت هستند ولی به معیارهایی که جدیداً تعیین کرده -93موقعیت 
 کنند.نمی

 عملکرد:
 کنم.دهم ولی شخصاً کارها را کنترل نمیکارکنان را در تعیین معیارهای جدید کاری مشارکت می □
 گیرم.معیارهای جدید را روشن کرده و اجرای امور را با دقت زیر نظر می □
 کنم.با اجتناب از اعمال فشار، از برخورد جلوگیری کرده و وضعیت را به حال خود رها می □
 در کار معمول گردند.کنم معیارهای جدید گیرم و سعی میپیشنهادهای کارکنان را درنظر می □

کرده و گروه در اید. مدیر قبل در کارهای کارکنان دخالتی نمیجدیداً به این سمت منصوب شده -99موقعیت 
 داده است. روابط انسانی میان اعضای گروه نیز خوب است.خوبی انجام میگذشته کارها و وظایف خود را به

 عملکرد:
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 کنم.دقیق و مشخص هدایت میکارکنان را برای انجام کار با روش  □
 دهم.گیری مشارکت داده و کمک مؤثر آنان را مورد تأکید قرار میکارکنان را در تصمیم □
دهم، سپس لزوم انجام اقدامات جدید را بررسی نظر قرار میعملکرد گذشته را با کارکنان مورد بحث و تبادل □

 کنم.می
 ذارم.گمانند گذشته کارکنان را به حال خود می □

دهنده وجود مشکلاتی در بین کارکنان است. رکورد کاری این گروه در حد خیر نشاناطلاعات أ -94موقعیت 
ور طاند. سال گذشته گروه باهم بهطور مؤثری اهداف بلندمدت را دنبال کردهملاحظه است. اعضای گروه بهقابل

 هماهنگ کار کرده و همگی در کار خود تبحر کافی دارند.
 عملکرد:

بندم، ضمن آنکه لزوم انجام اقدامات جدید را بررسی رسد در مورد کارکنان به کار میحلی را که به نظرم میراه □
 کنم.می
 دهم مشکل خود را خودشان حل کنند.به کارکنان اجازه می □
 کنم.مشی جدید اقدام میبا سرعت و قاطعیت در اصلاح اشتباه و خط □
 دهم.کنم، ضمن آنکه کارکنان را موردحمایت قرار میمشکل شرکت میدر بحث مربوط به  □

  


