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Abstract  
Purpose: Measurement of financial literacy of various classes of society has been 

considered in many internal and foreign studies, but the evaluation of the financial 

literacy of the companies' managers has not been noticed especially in the national level. 

So, the present study was designed and conducted with the aim of evaluation of the 

financial literacy of the companies' managers and identifying the factors effective on it. 

Method: In the qualitative stage of the study, the components of managers' financial 

literacy have been identified using phenomenological method and after being verified 

and weighted, the managers' financial literacy questionnaire was codified and approved 

by the experts. Then, in the quantitative stage of the research, using cluster sampling 

method, the questionnaires were distributed among 229 managing directors and members 

of the board of directors of the selected companies and the collected data was analyzed 

using appropriate statistical techniques. 

Results: The findings of the qualitative section indicates that the components of the 

managers' specialized financial literacy include analysis and identification of the 

financial statements, familiarity with the rules of insurance, labor , taxation, banking, 

cheque , money laundering, export and import and capital market. The results of testing 

hypotheses in the quantitative section also indicate inefficiency of managers' financial 

literacy in the general and private financial literacy domains. Some factors including 

educations, management record, the size of the company and passing financial courses 

may influence the managers' financial literacy.  

Conclusion: The results showed that the managers lack sufficient financial literacy 

especially in the specialized domains and they are required to appropriately increase their 

financial skills in the specialized domain.  

Contribution: The present study has presented an appropriate instrument for evaluation 

of the managers' financial literacy with a qualitative phenomenological approach for the 

first time in Iran and this may be a starting point for performing new studies in this 

domain. 

Keywords: Phenomenology, Colaizzi Method, Qualitative Approach, Financial Literacy 

of Managers. 
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 چکیده

گیری سواد مالی اقشار مختلف جامعه در گذشته مورد توجه بسیاری از مطالعات داخلی و خارجی اندازه هدف:
سطح ملی مورد توجه نبوده، لذا پژوهش ها بطور خاص و به ویژه در بوده، ولی سنجش سواد مالی مدیران شرکت

 است. ها و شناسایی عوامل موثر بر آن طراحی و اجرا شده مدیران شرکت یسواد مال حاضر با هدف ارزیابی
شناسی، شناسایی و پس های سواد مالی مدیران با استفاده از روش پدیداردر مرحله کیفی پژوهش، مولفه :روش

مه سواد مالی مدیران تدوین و به تایید خبرگان رسیده؛ سپس در مرحله کمی دهی، پرسشنااز تایید و وزن
نفر از مدیران عامل و اعضای  222ها بین ای، پرسشنامهگیری خوشهاستفاده از روش نمونه پژوهش، با

 های مناسب آماری تحلیل شده است.های گردآوری شده با تکنیکهای منتخب توزیع و دادهمدیره شرکتهیئت
های سواد مالی تخصصی مدیران عبارتند از تحلیل و های بخش کیفی حاکی از آن است که مؤلفهیافته :هایافته

مالی، آشنایی با قوانین بیمه، کار، مالیات، تجارت، بانکداری، چک، پولشویی، صادرات و هایشناخت صورت
حاکی از عدم کفایت سواد مالی مدیران در ها در بخش کمی نیز واردات و بازارسرمایه. نتایج آزمون فرضیه

باشد. برخی عوامل از جمله تحصیلات، سابقه مدیریت، اندازه شرکت های سواد مالی عمومی و تخصصی میحوزه
 باشند.گذار میهای مالی بر سواد مالی مدیران تاثیرو گذراندن دوره

های تخصصی هستند و ضرورت ویژه در حوزهنتایج نشان داد مدیران فاقد سواد مالی کافی به  گیری:نتیجه
 های مالی خود در حوزه تخصصی را افزایش دهند. دارد به نحو مقتضی مهارت

پژوهش حاضر نخستین بار در ایران با رویکرد کیفی پدیدارشناسی به ارائه ابزاری مناسب جهت  افزایی:دانش
از ابزار مزبور سواد مالی مدیران را ارزیابی نموده که ها پرداخته و با استفاده ارزیابی سواد مالی مدیران شرکت

 تواند نقطه آغازی برای انجام مطالعات جدید در این حوزه باشد.این امر می
 

 پدیدارشناسی، روش کولایزی، رویکرد کیفی، سواد مالی مدیران  کلیدی: واژگان
 وهشی ژپمقاله 
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  مقدمه -1

تحقق حداکثری رونق و حصول مثبت شاه کلید نجات بخش اقتصاد کشور تولید است که با 
شود. در پذیری اقتصاد کشور به بهترین نحو ممکن تقویت میو سازنده در این عرصه، مقاومت

های خارجی به حداقل ها و تحریمهای اقتصادی، شوکهای ناشی از تکانهچنین شرایطی آسیب
در راس آن به مدیران به کند. بنابراین، بایستی به واحدهای تولیدی و ممکن کاهش پیدا می

های ای نمود. صلاحیت مدیران از نظر مهارتها توجه ویژهعنوان نیروی محرکه اصلی شرکت
ترین عوامل استمرار موفقیت در هر سازمان است. اثربخشی و کارآیی مدیریتی یکی از مهم

س موفقیت ها شانهای مدیریتی است و نقصان هر یک از مهارتمدیران مستلزم داشتن مهارت
های متنوعی دهد. در این راستا صاحبنظران مهارتواحدتجاری به عنوان یک کل را کاهش می

(، 0290)0شود. رابرت کاتزها باعث شکست میدانند که نداشتن آنرا برای مدیران ضروری می
های مفهومی را های انسانی و مهارتسه مهارت اساسی مدیریتی شامل، مهارت فنی، مهارت

ایی نمود. مهارت فنی یعنی دانایی و توانایی در انجام دادن وظایف خاص که لازمه آن شناس
ورزیدگی در کاربرد فنون و ابزار ویژه و شایستگی عملی در رفتار و فعالیت است. مهارت 
انسانی یعنی داشتن توانایی و قدرت تشخیص در زمینه ایجاد محیط تفاهم و همکاری و انجام 

کل سازمان  هایپیچیدگیباشد. مهارت ادراکی یعنی توانایی درک ه دیگران میدادن کار به وسیل
دهنده کار و فعالیت سازمانی به صورت یک کل واحد و تصور همه عناصر و اجزای تشکیل

های فنی که برای موفقیت مدیران در (. از جمله مهارت29؛ 0980، مظفری و همکاراناست ) 
 هوش مفهوم با مالی باشد، سوادمالی است. سوادروری میعرصه تولید و تجارت موثر و ض

 فراگیری آن برای افرادی که باشد کههایی میمهارت شامل مجموعه و است ارتباط در مالی
 (. 001؛ 2109، 2)پلاکالویک ضروری است موفقی داشته باشند، کار و کسب خواهندمی

شوند )بایراکداروقلو و ورشکست میها در پنج سال ابتدایی عمرشان حدود نیمی از شرکت
( معتقدند، سواد مالی اثرات مستقیم و 9؛ 2102) 0(. یه و کولاتونگا002؛ 2100، 9بتان

ها و ها دارد. آگاهی و شناخت مدیران از روشغیرمستقیمی بر عدم شکست و پایداری شرکت
روی لی پیشهای ماابزارهای مختلف تامین نقدینگی و کاهش ریسک برای غلبه بر چالش

( در 0220) 9(. ماریوت و ملت002؛ 2100ها، ضروری است )بایراکداروقلو و بتان، شرکت
های مالی لازم را نداشته پژوهشی در مورد کفایت مدیران نشان دادند که اگر مدیران مهارت

 6(. کوتزی و اسمیت001؛2109نمایند )پلاکالویک، باشند، تصمیمات اشتباهی اتخاذ می
های به این نتیجه رسیدند که فقدان سواد مالی مدیران دلیل اصلی شکست شرکت (2118)

 (.  9؛ 2102کوچک و بزرگ است )یه و کولاتونگا، 
 بررسی دیدگاه دو مدیران از مالی سواد واژه( 99؛ 2109) 9کازمینا و ایشاهامتو پژوهش در

 مالی موضوعات دانش به دلیل این به تجاری واحد یک موفق مدیریت اول، دیدگاه از. شودمی
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 مجهز ارقام و اعداد کارآمد و موثر مدیریت برای اساسی هایمهارت با را وی که دارد احتیاج
 از. دارد زیادی هایمزیت تجاری واحد برای که شودمی مالی هایگزارش ایجاد باعث و کرده

 تعبیر مالی، آزادی احساس تجربه عنوان به مالی سواد واژه شناسی، روان نظر از دوم، دیدگاه
 کمک موفقیت و وریبهره نفس، به اعتماد آوردن دست به برای مدیر به احساسات این. دشومی
 کنترل شرکت، مالی موقعیت مناسب ارزیابی به قادر تا داریم نیاز مالی دانش به ما». کندمی

 مدیر و شودمی شرکت مالی استقلال باعث این باشیم، شرکت اساسی منابع شناسایی و نقدینگی
 کافی مالی سواد داشتن. «است مستقل مالی تحلیل و تجزیه توانایی نظر از که کندمی احساس

 یک مالی موقعیت و مالی اطلاعات کیفیت از انتقادی ارزیابی بتواند مدیر که شودمی باعث
 حجم از و نموده درک را ارقام و اعداد در پنهانی هایسوگیری همچنین و باشد داشته شرکت

های مالی نوین، نقش رفتارهای در تئوری. نماید استفاده موثر گیریتصمیم برای مالی اطلاعات
باشد که این موضوع باعث تقویت مبحث مدیریت مالی مالی و مدیریت مالی در حال توسعه می

های کوچک علیرغم دهد که مالکان شرکتشود. تجربه نشان میهای مدیریتی میدر آموزش
های مالی از جمله حسابداری، این که تخصصی در حوزه مالی ندارند، برخی از فعالیت

دهند. متاسفانه بسیاری از محاسبات مربوط به حقوق و دستمزد و مالیات را راساً انجام می
شوند بدون اینکه در زمینه سواد مالی آموزشی دیده ها فارغ التحصیل میافراد، از دبیرستان

 (. 99؛ 2109امتو  و کازمینا، باشند )ایشاه
 و شد مطلع موجود آن وضعیت از ابتدا باید در یک جامعه، سوادمالی سطح بهبود منظور به
 اعم سنی هایرده تمام برای و حاکم فرهنگی و اجتماعی فردی، هایویژگی بــه توجه با سپس

 صاحبان) تولیدکنندگان منظر از هم و اقتصادی منابع مصرف کنندگان عنوان به هم مرد، و زن از
 و طراحی متناسب هایبرنامه و گیریتصمیم کلان، و خرد سطح در اقتصادی منابع( کار و کسب
 بنابراین دارد مصداق وضعیت این نیز مدیران مورد در(. 092؛ 0920زاده،  حنیفه) شود اجرا
برداشت.  گام آن بهبود جهت بعدی مراحل در و شد مطلع هاآن مالی سواد وضعیت از ابتدا باید

 دارای سواد مالی کافی بوده بتوانند که شوند،می داده تشخیص سواد با مالی لحاظ به مدیرانی
 در کمکی ایرانی مدیران مالی سواد سنجش. بگذارند نمایش به را خود های مالیکاربرد مهارت

 شده هاسازمان منافع افزایش و وضعیت بهبود به منجر امر همین و هاستآن تعالی و ارتقا جهت
 .بود خواهد تاثیرگذار خانوارها و جامعه رفاه بر نهایتاً و

 انداز پس و درآمد)های سواد مالی عمومی جهت ارزیابی سواد مالی مدیران، سنجش مولفه
که همه اقشار جامعه بایستی ( بازنشستگی و بیمه گذاری، سرمایه و خرج گذاری، سرمایه و

تخصصی، که لازمه اداره و رهبری کارا و موثر شرکت ها  و سواد مالی افی نبودهداشته باشند، ک
باشد، نیز بایستی مورد بررسی قرار گیرد که تا کنون در ایران شناسایی و و واحدهای تجاری می

های سواد مالی تخصصی در گیری نشده است، بنابراین ضروری می باشد که ابتدا مولفهاندازه
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دهی شوند. ری مناسب برای ارزیابی دقیق سواد مالی مدیران شناسایی و وزنجهت ساخت ابزا
ها در مبانی نظری ذکر خواهد شد، تاثیر در بسیاری از مطالعات سواد مالی که تعدادی از آن

های شناختی، سطح تحصیلات، تجربه و گذراندن دروههای جمعیتعواملی از جمله؛ ویژگی
جوامع تایید شده است. برای ارتقای سواد مالی مدیران نیز  مالی بر سطح سواد مالی سایر

باشد. لذا با توجه به مطالب پیش گفته هدف این پژوهش آگاهی از تاثیر این عوامل ضروری می
های خصوصی ایرانی است، همچنین سنجش سواد مالی عمومی و تخصصی مدیران شرکت

سطح تحصیلات، تجربه مدیریت، های جمعیت شناختی، ارتباط عواملی از جمله؛ ویژگی
های مالی، اندازه شرکت، نوع صنعت و زمینه فعالیت شرکت و سواد مالی مدیران، گذراندن دوره

شناسی پژوهش و نتایج و روش ها،نظری، فرضیه مبانی ادامه درگیرد. مورد بررسی قرار می
 .شودهای پژوهش ارائه مییافته

 هایهمبانی نظری، مبانی تجربی و فرض -2

هایی گیرند؛ گروه اول مربوط به پژوهشهای سواد مالی در دو گروه عمده قرار میپژوهش
پردازند مانند؛ پژوهش یعقوب نژاد و ها یا عناصر سواد مالی میاست که به بررسی مؤلفه

(، حوسین و 2101) 2(، هوستن2100و  2118) 8( در ایران، لوساردی و میشل0921همکاران )
. گروه دوم، 00ی اقتصادیهای سازمان همکاری و توسعه( و پژوهش2108)01همکاران
های گروه اول به بررسی و سنجش سواد های پژوهشهایی هستند که با استفاده از یافتهپژوهش

پردازند مانند سنجش سواد مالی در کشورهای مختلف، بررسی رابطه سواد مالی با مالی می
های افراد با سطوح سواد مالی مختلف، بررسی رفتارها و ویژگیتصمیمات و متغیرهای مختلف، 

تواند بهبود های مالی و سواد مالی و این که آیا کم سوادی مالی میبررسی رابطه بین آموزش
 یابد یا خیر.  

-هاست و بررسیبا توجه به این که هدف پژوهش حاضر سنجش سواد مالی مدیران شرکت

پرسشنامه مناسب در کشور جهت این امر دارد لذا پژوهش های محقق حاکی از عدم وجود 
های سواد مالی مدیران قرار داده تا مبتنی بر حاضر رسالت اولیه خود را شناسایی ابعاد و مولفه

های سواد مالی آن ابزار پژوهش تدوین گردد لذا در ادامه مبانی نظری حاکم بر ابعاد و مولفه
 ارائه گردیده است.

(، با استفاده از روش دلفی فازی و کسب اجماع 0921ب نژاد و همکاران )در پژوهش یعقو
 خرج گذاری، سرمایه و انداز پس و های سواد مالی عمومی که عبارتند از؛ درآمدخبرگان مولفه

بازنشستگی، شناسایی گردیدند. در بخش سواد مالی عمومی از ابزار  و بیمه گذاری، سرمایه و
 استفاده شده است.ارائه شده در این پژوهش 
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های کیفی و مصاحبه با مدیران ( در پژوهشی با استفاده از روش2108حوسین و همکاران )
( معتقدند 2109پلاکاویک و همکاران )سعی در شناسایی ابعاد سواد مالی مدیران داشتند. 

 ضمن مالی، هایصورت روی بر شده انجام هایتحلیل و از تجزیه استفاده با هاشرکت مدیران

 حاشیه و عملیات چرخه بدهی، وضعیت فروش، و مالی، تولید ریسک سودآوری، وضعیت درک

دهند.  انجام شرکت عملکرد بهبود راستای در و مؤثرتری آگاهانه اقدامات توانندمی شرکت، سود
های توان به شناخت و تحلیل صورتها میاز جمله ابعاد موثر شناسایی شده در این پژوهش

 اشاره نمود.مالی 
( در پژوهشی با عنوان ارزیابی سواد مالی، چهار مؤلفه را برای سواد مالی، 2101هوستن )

های این پژوهش می توان به آشنایی با قوانین و مقررات بیمه شناسایی نمود. از جمله مولفه
 گردد.اشاره نمود. وی معتقد است اطلاع از این قوانین موجب انتقال و کاهش ریسک می

-کنند افراد عادی که در پرداخت مالیات دچار اشتباه می( بیان می2118وساردی و میشل )ل

شوند باید از قوانین و مقررات مالیاتی اطلاع داشته باشند و از آن به عنوان پایه دانش مالی و 
ن ( اطلاع کارمندان از قوانی2100)02شود. دیو و همکارانی کار مالی نامبرده میی تجربهذخیره

و مقررات تجاری و قوانین و مقررات مالیات را ضروری دانستند که در پژوهش هوستن 
ریزی مالیاتی بیان شده است بنابراین، لزوم آشنایی با قوانین و مقررات ( نیز مولفه برنامه2101)

 گردد.های فوق استنباط میمالیاتی و تجارت از پژوهش
( که به بررسی توانایی مدیران 2100و بتان ) ( و بایراکداروقلو2101های هوستن )پژوهش

-های کوچک و متوسط در استفاده از انواع ابزارهای بازار مالی پرداخته بودند، بر مولفهشرکت

گذاری در بورس تاکید داشتند. هایی نظیر آشنایی با قوانین و مقررات بانکداری و سرمایه
گذاری، قوانین بانکی جهت اخذ انواع های مشترک سرمایهشناخت سهام، اوراق قرضه، صندوق
 ها اشاره گردیده است. وام، از جمله مواردی است که به آن

های نظری مشخص است اغلب تحقیقات انجام شده در حوزه گونه که از بررسی پیشینههمان
 اند و معدودهای سواد مالی عمومی پرداختهسواد مالی عمومی بوده و به معرفی ابعاد و مولفه

های محدودی از سواد مالی تحقیقاتی که در حوزه سواد مالی مدیران انجام شده صرفاً به جنبه
شناسی و با استفاده از تجربه اند، بنابراین ضرورت دارد با رویکرد پدیدارمدیران پرداخته

 های سواد مالی شناسایی گردد.خبرگان مالی ابعاد و مولفه

 . لزوم سنجش سواد مالی مدیران2-1

( معتقد هستند آگاهی مدیران از مفاهیم مالی و توانایی استفاده 2121)09بوکدادی و همکاران
شود مدیران تصمیمات تجاری مناسبی اتخاذ نمایند که این های مرتبط با آن باعث میو مهارت

گذارد بنابراین، سنجش سواد مالی مدیران حائز امر بر تداوم و موفقیت در کسب و کار تاثیر می
 باشد.اهمیت می
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( در پژوهشی با عنوان تاثیر سواد مالی بر فعالیت اقتصادی جدید نشان داد 2109)00وایس
های کوچک و متوسط در کشورهای توسعه یافته و در حال که سواد مالی برای بقای شرکت

های مدیریت مالی و به تبع آن توسعه، مهم بوده و پایین بودن آن موجب ضعیف شدن شیوه
بایراکداروقلو و بتان  (.9؛ 2102، یه و کولاتونگاگردد )به اشتباهات مالی مکرر میمنجر 

های کوچک و متوسط در استفاده از ابزارهای بازار ( به بررسی توانایی مدیران شرکت2100)
دهد که مدیران با سطح سواد مالی بالاتر، بیشترین مشارکت را در مالی پرداختند، نتایج نشان می

گذارد. نتایج پژوهش بازارهای مالی داشتند و عوامل رفتاری بر مشارکت در بازار اثر می
های متوسط و ( با هدف بررسی سطح سواد مالی مدیران شرکت2109پلاکاویک و همکاران )

ای منتظرههای بررسی شده به طور غیر کوچک حاکی از آن است که دانش مالی مدیران شرکت
های مالی، بسیار های کوچک و متوسط از نسبتدماتی بوده و مدیران شرکتتر از سطح مقپایین

ها آشنایی زیادی نداشته و از ارزش کنند و از این رو با تجزیه و تحلیل این نسبتکم استفاده می
های نامشهود شرکت، اطلاعات چندانی ندارند و مدیریت نقدینگی شرکت همانند فرهنگ دارایی

با ( 2106)09ی جامعه، مقدماتی بود. نتایج پژوهش کیموندو و همکارانرایج مدیریت نقدینگ
 مثبت رابطه نشان داد که متوسط، و کوچک هایشرکت مالی عملکرد بر مالی سواد تاثیر عنوان

 وجود متوسط و کوچک هایشرکت عملکرد مالی و مالی صاحبان سواد بین و معناداری قوی

 بالاتر مالی عملکرد به شرکت، منجر صاحبان میان در مالی سواد بالایی از دارد همچنین سطح

( با هدف بررسی 2106)06که با نتایج پژوهش فرناندز شودمی متوسط و کوچک هایشرکت
(  2109)09انیولا و انتبانگ باشد.سواد مالی مدیران و عملکرد واحدهای تجاری، سازگار می

های کوچک و متوسط شناسایی کردند شرکتفقدان سواد مالی را به عنوان مشکل مشترک در 
با عنوان بررسی رابطه ( 2108نتایج پژوهش حوسین و همکاران ) .(9؛ 2102)یه و کولاتونگا، 

های کوچک و متوسط در نواحی مرکزی بین سواد مالی، دسترسی به سرمایه و رشد در شرکت
های نظارت را کاهش و هزینه دهد که سواد مالی مدیران عدم تقارن اطلاعاتینشان میبریتانیا 

گذارد ها تأثیر مثبت میسازد که بر رشد شرکتداده و ساختار سرمایه شرکت را مطلوب می
های های مؤثر مدیران شرکتگیریبنابراین سواد مالی به عنوان منبع اصلی بر اتخاذ تصمیم

 کند.کوچک و متوسط کمک می
های نقش سواد مالی بر پایداری شرکت در پژوهشی به بررسی( 2102یه و کولاتونگا )

، نتایج نشان داد که ارتباط مثبت و معناداری بین سواد مالی، کوچک و متوسط پرداختند
یینگ و  ها وجود دارد.دسترسی به سرمایه و نگرش ریسک مالی بر پایداری شرکت

کوچک و های های ناملموس مدیران را در پایداری شرکت( نقش قابلیت2102)08همکاران
ها نقش مهمی در توانمند متوسط بررسی کردند و به این نتیجه دست یافتند که این قابلیت

 ( .2؛ 2102، یه و کولاتونگاکنند )ساختن مدیران در پرداختن به شرایط بازار آشفته ایفا می
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برای درک بهتر سواد مالی بایستی ارتباط میان سواد مالی و عوامل موثر بر آن نظیر؛ 
؛ 2109، 02ت، سن، سطح تحصیلات یا موقعیت شغلی پاسخگویان بررسی گردد )آریفجنسی

، فرناندز (2106)20، نگوین(2109) ، آریف(2102)21های آتیکسون و مسیپژوهش (. در99
تاهل اقشار مختلف  جنس و وضعیت ارتباط سن، ،(2109)22 موتسانزیوا و (، مورندو2106)

ها حاکی از آن است، های برخی از آنبررسی گردید، یافته هاآن مالی سواد سطح جامعه و
های زندگی مشترک و تا افزایش سن موجب کسب تجربه در زندگی همچنین، مسئولیت

های مالی مورد نیاز برای گذراندن ها را به سمت کسب مهارتحدودی استقلال افراد متاهل، آن
   تواند تاثیرگذار باشد.ی میدهد که بر سطح سواد مالمیامور زندگی مشترک سوق 

، فرناندز (2102) آتیکسون و مسی ،(2112)29کالی بن و های التیمیی پژوهش بر اساس
باشد که علت آن می تاثیرگذار مالی سواد میزان بر تحصیلات سطح( 2106) ( و نگوین2106)

 20همکارانهای مطالعاتی در مقاطع تحصیلی بالاتر باشد. رودیگز و حوزه تواند گسترشمی
مالی پرداختند، نتایج نشان داد  پیچیده از محصولات مشتریان بانک سواد ( به ارزیابی2102)

 سطح در جدی هاینگرانی است ولی بالاتر، بهتر مدرک دارای افراد بین پایه دانش سطح
   .دارد وجود پیشرفته هایمهارت

باشد و اگر این د وی مرتبط می( معتقد است که رفتار انسان با نتایج عملکر0299)29سکینر
، 26عملکرد همراه با تشویق و تنبیه باشد، احتمال دارد این رفتار در آینده تغییر یابد )اونیانگو

تواند بر رفتار و در نهایت عملکرد افراد در آینده ( در نتیجه کسب تجربه می00؛ 2109
 تاثیرگذار عوامل از یکی تجربه دهدمی نشان( 2109)اونیانگو  تاثیرگذار باشد. نتایج پژوهش

 باشد. می بانک کارمندان مالی سواد سطح بر
 طیف ایجاد با شخصی مالی دانش دهد سطحمی نشان( 2106) نگوین پژوهش نتایج
یافته و با نتایج پژوهش فرناندز  بهبود مالی دانش به مربوط آموزشی هایبرنامه از ای گسترده

 رویکرد یک از استفاده دادند نشان( 2106)29و همکاران باشد. روساکر( سازگار می2106)
 سواد نیازهای به کمک برای موثری بسیار روش تواندمی مالی، سواد آموزش برای شده تجزیه
 باشد.  بازرگانی و حسابداری دانشجویان پایه برای مالی

 مالی سواد سطح شرکت، اندازه افزایش با دهدمی نشان( 2106)فرناندز  پژوهش نتایج
تواند به دلیل است، که می سازگار( 2109)28کوتو پژوهش نتایج با یافته و افزایش مالکان

با توجه به مطالب ارائه شده در این بخش  باشد.های کوچک میآموزش ناکافی مدیران شرکت
های مرتبط با بخش کیفی تحقیق که با رویکرد و مبتنی بر مبانی نظری، در ادامه ابتدا سوال

ها انجام شده، های سواد مالی مدیران شرکتو با هدف شناسایی ابعاد و مولفه22شناسیپدیدار
های پژوهش مطرح و در ادامه با توجه به هدف بخش کمی پژوهش و مبانی ذکر شده، فرضیه

 گردد. مطرح می
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 سوالات بخش کیفی پژوهش
کدامند؟ و وزن و اهمیت  مدیران تخصصی مالی سواد (هایابعاد و مولفه)های حوزه (فال

 این مولفه چگونه است؟
 گیری سواد مالی عمومی و تخصصی مدیران چیست؟ابزار مناسب جهت اندازه (ب

 های بخش کمی پژوهش:فرضیه
 ایرانی از نظر مالی با سواد هستند.  هایشرکت رانیمدفرضیه اول؛ 

رابطه ها و سطح سواد مالی آن رانیمد یشناختجمعیت یهایژگیو نیبفرضیه دوم؛ 
 وجود دارد. یداریمعن

وجود  یداریرابطه معنها و سطح سواد مالی آن رانیمد لاتیسطح تحص نیبفرضیه سوم؛ 
 دارد. 

 یداریها رابطه معنآن یو سطح سواد مال رانیمد تیریتجربه و سابقه مد نیبفرضیه چهارم؛ 
 وجود دارد.

وجود  یداریرابطه معن رانیمد یو سطح سواد مال یمال هایدورهگذراندن  نیبفرضیه پنجم؛ 
 دارد.

 وجود دارد. یداریرابطه معن رانیمد یاندازه شرکت و سطح سواد مال نیب فرضیه ششم؛
 یداریآن رابطه معن رانیمد یشرکت و سطح سواد مال تینوع صنعت فعال نیبفرضیه هفتم؛ 

 وجود دارد.
 وجود یداریآن رابطه معن رانیمد یشرکت و سطح سواد مال تینوع فعال نیبفرضیه هشتم؛ 

 دارد.

 شناسی پژوهشروش -3

شود، مرحله اول پژوهش، مبتنی بر پارادایم تفسیری پژوهش حاضر در دو مرحله انجام می
 گیریشکل در مؤثر هایمؤلفه یافتن دنبال به زیرا است، بنیادی گیری،جهت لحاظ بوده و به

 با توان می کاربردی صورت به زیرا است کاربردی دیگر سوی از و باشدمی مدیران مالی سواد
داد، بدین لحاظ در مرحله اول  قرار ارزیابی مورد را مدیران مالی سواد هامؤلفه این بکارگیری

گیری سواد مالی مدیران و همچنین های موثر در شکلدهی ابعاد و مولفهبه شناسایی و وزن
شود، لذا روش پژوهش کیفی مورد استفاده قرار می گیرد. هدف از ه پرداخته میتدوین پرسشنام

 این به قبلا دهد کهمی قرار توجه مورد را ایمسأله انجام این پژوهش اکتشافی است زیرا
پذیرد. است، و به صورت تک مقطعی انجام می نشده پرداخته آن به سطح این در و صورت

توصیف باشد، زیرا به استراتژی آن پدیدارشناسی از نوع تفسیری میمحیط پژوهش، میدانی و 
ها از طریق ی گردآوری داده. شیوهکندتفسیر مینیز ها را پردازد و نتایج مصاحبهصرف نمی
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ها با استفاده از کدگذاری باز، محوری و انتخابی ساختاریافته و شیوه تحلیل داده مصاحبه نیمه
شده  استفاده ضرورت به بنا پرسشنامه چهار از پژوهش این در ست.)گزینشی( انجام گرفته ا

شناسایی شده از نظر  هایمولفهسنجی و تعیین اهمیت برای اعتبار پرسشنامه، اولین .است
-دهی این مولفهخبرگان، استفاده گردید. در پرسشنامه دوم با استفاده از مقایسات زوجی به وزن

توجه به مصاحبه با خبرگان، پرسشنامه اولیه طراحی و به وسیله ها پرداخته، در مرحله بعد با 
روش دلفی فازی میزان اهمیت سوالات سنجیده و تعدادی از سوالات حذف گردیدند همچنین 

های لازم برای سنجیدن سواد مالی مدیران از خبرگان در مورد مدت زمان و تعداد پرسش
سنجش سواد مالی مدیران مناسب بود، تدوین پرسش گردید، در آخر پرسشنامه نهایی که برای 

قسمت اول آن مرتبط سوالات مزبور حاصل اجماع خبرگان مالی منتخب بوده است که گردید. 
های مالی، نوع شناختی، سطح تحصیلات، میزان تجربه، گذراندن دورههای جمعیتبا ویژگی

های به دست وجه به وزنسوال است که با ت 01صنعت و زمینه فعالیت و قسمت دوم آن حاوی 
)برگرفته از سوال به سنجش سواد مالی عمومی  02ها، ها و مولفهآمده مربوط به حوزه

سوال بعدی به سنجش سواد مالی  28و ( 0921پرسشنامه پژوهش یعقوب نژاد و همکاران،
 ( اختصاص یافته است. های شناخته شده در این پژوهشتخصصی )مبتنی بر مولفه

گیری سواد مالی مدیران، پژوهش از نوع کمی و هدف آن م به دلیل اندازهدر مرحله دو
ها از طریق ی گردآوری دادهباشد و محیط آن، میدانی و شیوهمی با استفاده از پیمایشتوصیفی 

 شود. میهمبستگی تلقی از نوع حاضر  پژوهشنیز  هااز بعد تجزیه و تحلیل دادهپرسشنامه و 

 گیری و حجم نمونهروش نمونه . جامعه آماری،3-1 

پذیرد، شامل دو نمونه نظر به این که پژوهش حاضر به دو روش کیفی و کمی انجام می  
های آماری مجزا، خبرگان مالی در بخش کیفی و مدیران عامل و اعضای هیئت مدیره شرکت

 باشد:بخش خصوصی در بخش کمی به شرح زیر می

 خبرگان مالی. 3-1-1

 موضوع با خاصی ارتباط یا که شودمی انتخاب کسانی میان از افراد نمونه معمول، طور به
 با(. 008؛ 0929 ،و منوچهری شهری سپاسگر) هستند ایویژه عقاید دارای یا دارند تحقیق
 یارائه و حرفه در تجربه داشتن دلیل به مالی خبرگان حاضر، یمطالعه موضوع به توجه

 و ارزنده تجربیات و داشته آنها با مالی لحاظ از را ارتباط بیشترین مدیران، به مالی یمشاوره
 و نژاد یعقوب پژوهش در. دارند اختیار در مدیران مالی سواد یزمینه در را ایویژه عقاید

 از فازی دلفی روش با عمومی مالی سواد سنجش جهت الگو یارائه برای نیز( 0921) همکاران
 شدند انتخاب خبرگانی آماری یجامعه برای بنابراین. است شده استفاده مالی خبرگان نظرات

 با دانشگاه علمی هیئت عضو و بوده مالی و حسابداری یرشته در دکتری مدرک دارای -0 که؛
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 و مالی یمشاوره و مالی خدمات ارائه در تجربه یسابقه -2 باشند بالاتر و استادیار مرتبه
در پژوهش حاضر از روش  .باشند داشته را سال 01 مدت به حداقل ها،شرکت به اقتصادی

-های نمونهگیری گلوله برفی جزء روشگیری گلوله برفی استفاده شده است. روش نمونهنمونه

گیرد؛ روند مشاهده یا مصاحبه از یک عضو شروع شده و سپس از گیری هدفمند قرار می
های مورد نظر شناسد که ویژگیافراد دیگری را که میشود که فرد یا کننده خواسته میمشارکت

های اولیه، دو نفر انتخاب شدند و انجام محقق را دارند، معرفی نماید. بدین منظور پس از بررسی
مصاحبه با ایشان آغاز گردید. در پایان مصاحبه از ایشان خواسته شد چنانچه فرد یا افرادی را 

، دارای تجربه و تخصص هستند، معرفی نمایند. این موضوع شناسند که در زمینه مورد بحثمی
ها مطرح گردید و بدین ترتیب افراد نمونه شناسایی و انتخاب شدند تا اصل در تمام مصاحبه

باشد. کی نفر می 01اشباع نظری حاصل شود. تعداد خبرگان مالی در این پژوهش جمعاً 
دقت هدایت شده و در آن انتخاب نمونه به ای که با کند؛ در مطالعه( اظهار می0226)91ول

کننده به نقطه اشباع رسید شرکت 01توان با حدود صورت تکاملی و تعاقبی بوده است، می
کنند در ( نیز بیان می0228)90(. مک کئون و توماس0929)سپاسگر شهری و منوچهری، 

باشد، با  شوندگانمصاحبههای صورتی که هدف از مصاحبه، اکتشاف و توصیف عقاید و نگرش
(  نمونه برای انجام مصاحبه کافی خواهد 09 ± 01توجه به زمان و منابع قابل دسترس، تعداد )

 (.008؛ 0929بود )سپاسگر شهری و منوچهری، 

  . مدیران شرکت ها3-1-2

های جامعه آماری بخش کمی پژوهش کلیه مدیران عامل و اعضای هیئت مدیره شرکت
باشند که جامعه نامحدود محسوب شده و قابل های غیردولتی( می)شرکت 92بخش خصوصی

باشند. لذا در این پژوهش برای انتخاب نمونه ابتدا از نمونه مقدماتی که برای  شمارش نمی
ارزیابی اعتبار پرسشنامه استفاده گردید؛ معیارهای توصیفی متغیر سواد مالی را محاسبه نموده و 

ان حجم نمونه تعیین گردید. معیارهای توصیفی نمونه مقدماتی در سپس با استفاده از فرمول ککر
 ارائه شده است. 0نگاره 

 : معیارهای توصیفی نمونه مقدماتی یا اولیه0نگاره 
 انحراف معیار میانگین بیشترین مقدار کمترین مقدار تعداد

98 06 22 099/08 986/1 

 
با محاسبه مقدار انحراف معیار نمونه مقدماتی و استفاده از فرمول ککران می توان حداقل    

 حجم نمونه را تعیین نمود که در رابطه زیر ارائه شده است.

n = (
Z∗S

d
)

2
= (

26/0 ∗ 986/1

1/19
)

2

≅ 222  
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حال با عنایت به اینکه سطح درآمد، نوع صنعت و حوزه فعالیت مدیران در میزان سواد   
گیری به صورت ن بر اساس جغرافیای محل فعالیت مدیران متفاوت خواهد بود؛ نمونهمالی آنا

گیری تصادفی، ها، پنج استان با استفاده از روش نمونهای صورت پذیرفته و از بین استانخوشه
البته در مرحله انتخاب و پرسشنامه از طریق اینترنت در اختیار آنان قرار داده شده است. 

نفر از مدیران  291پژوهش لینک الکترونیکی پاسخگویی به پرسشنامه برای نخست و شروع 
نفر به طور کامل و به درستی به پرسشنامه پاسخ دادند و با  089ها ارسال شد که فقط شرکت

عنایت به عدم تحقق نمونه لازم براساس فرمول ککران مجدد لینک الکترونیکی پاسخگویی به 
هایی که به دیگر نیز ارسال گردید و پس از کنار گذاشتن پرسشنامهمدیر  011پرسشنامه برای 

پرسشنامه منطبق با فرمول ککران  222نامه تعداد صورت ناقص ارسال شده بودند؛ فایل پاسخ
 تغذیه شد. SPSSبه عنوان حداقل نمونه، به منظور تحلیل روابط بین متغیرها در نرم افزار 

 فی. روایی و پایایی تحلیل کی3-2

-کننده و ارائه توصیفبه منظور اطمینان از روایی پژوهش، از دو روش بازخور مشارکت

ی انجام شده برای خبرگان ارسال و ها استفاده شده است. برای این منظور، متن مصاحبهکننده
به تأیید ایشان رسیده است. به منظور ارزیابی پایایی پژوهش، ابتدا از استراتژی توافق میان دو 

ها ی دیگری خواسته شد که به کدگذاری متون مصاحبهدگذار استفاده گردید و از فرد خبرهک
ها ارزیابی شدند. سپس فرآیند کدگذاری بپردازد. پس از کدگذاری، میزان تطابق و مشابهت

های ی زمانی صورت گرفت و میزان مشابهت آن با کدگذاریدوباره توسط محقق و با فاصله
 د.اولیه ارزیابی ش

 . روایی پرسشنامه3-3

. است شده استفاده( محتوا اعتبار) محتوا روایی روش از پرسشنامه، روایی ارزیابی برای   
 بررسی مورد خارجی ممیزی و کنندگانمشارکت بررسی شامل روایی نوع دو پژوهش این در

 تفاسیر ها،تحلیل شده،گردآوری  هایکنندگان، دادهمشارکت به منظور بررسی .است گرفته قرار
 آن اعتبار و صحت مورد در تا شد خواسته آنها از و ارائه کنندگانمشارکت به هاگیرینتیجه و

 در که( مشاور و راهنما استاد) خارجی متخصص خارجی نیز دو در مورد ممیزی .کنند قضاوت
  .کردند بررسی را پژوهش بودند، نظر صاحب تحقیق زمینه
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 اعتماد قابلیت  پرسشنامه یاپایایی . 3-4

شود و برای آزمون پایایی پرسشنامه در این پژوهش از آزمون آلفای کرونباخ استفاده می  
ارائه شده  2های پژوهش میزان آلفای کرنباخ محاسبه و در نگاره برای هر یک از پرسشنامه

 است.
 : آلفای کرنباخ برای پرسشنامه های پژوهش2نگاره 

 نتیجه آلفای کرنباخ تعداد نمونه مقدماتی سوالات تعداد پرسشنامه
 شودتائید می 800/1 98 02 سواد مالی عمومی

 شودتائید می 896/1 98 28 سواد مالی تخصصی

 شودتائید می 820/1 98 01 سواد مالی )کل پرسشنامه(

 
تمامی بوده و  9/1ها بیش از دهد که میزان اعتبار پرسشنامههای فوق نشان مییافته

 ها دارای اعتبار هستند.پرسشنامه

 های پژوهشیافته -4

-های بخش کیفی و کمی به طور جداگانه بیان میبا عنایت به روش پژوهش مذکور، یافته

 شود.

 بخش کیفی هاییافته .4-1

تم  09و کد گذاری باز، محوری و انتخابی،  ای کولایزیبا استفاده از تکنیک هفت مرحله
سواد مالی  بر مؤثر عوامل شناسایی از پس .اصلی )مولفه( شناسایی گردید تم 00فرعی و 

روش  کمک به بعدی گام اعتبارسنجی و در و تائید هاشاخصه فازی، دلفی تکنیک با مدیران،
ها از نظر خبرگان مالی تعیین ها و مولفهبه روش بوکلی وزن حوزه تحلیل سلسله مراتبی فازی

-پرسشنامه مقایسات زوجی در این پژوهش برای همه پاسخ نرخ سازگاری برایگردید. 

-، بنابراین پرسشنامهبوده 1.0ها کمتر از محاسبه و نرخ آن99دهندگان از روش گوگوس و بوچر

 باشد: می 9های سواد مالی به شرح نگاره ها و مولفهوزن حوزه. باشندها سازگار می
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 هاها و مولفه: وزن حوزه9نگاره 
 اوزان مولفه اوزان حوزه

 916/1 سواد مالی عمومی
 229/1 کسب درآمد، پس انداز و سرمایه گذاری

 999/1 خرج و استقراض
 092/1 بیمه و بازنشستگی

 620/1 سواد مالی تخصصی

 092/1 شناخت صورتهای مالی
 069/1 تحلیل صورتهای مالی

 169/1 قوانین و مقررات بیمه تأمین اجتماعی
 169/1 قوانین و مقررات کار

 0299/1 قوانین و مقررات مالیاتی
 018/1 قوانین و مقررات تجارت

 180/1 قوانین و مقررات  بانکداری
 1982/1 قوانین و مقررات چک

 1619/1 قوانین و مقررات پولشویی
 192/1 قوانین و مقررات صادرات و واردات

 190/1 مقررات بازار سرمایه )بورس(قوانین و 

سوال در بخش  96های شناسایی شده تعداد با توجه به متن مصاحبه با خبرگان و مولفه
سوال انتخاب  96سوال از  28سواد مالی تخصصی طراحی و سپس به روش دلفی فازی تعداد 

ی سوالات مطرح شده در پرسشنامه، طی زمانی که اختلاف میانگین نظرات خبرگان درباره .شد
شود، اجرای دلفی متوقف و از سوالاتی که امتیاز  1.09دو مرحله متوالی دلفی فازی کمتر از 

باشد( به  2، 9، 9ها تقریبا در محدوده عدد مثلثی خوب کسب کرده باشند )میانگین امتیاز آن
 شود. یه پرسشنامه استاندارد سنجش سوادمالی مدیران استفاده میمنظور ته

سوال موافق بودند که با توجه به نتایج روش تحلیل سلسله  01اکثریت خبرگان با تعداد 
تعیین شده  %91و سواد مالی تخصصی تقریبا  %91مراتبی فازی، رتبه سواد مالی عمومی تقریبا 

( و با توجه به 0921برگرفته از پژوهش یعقوب نژاد و همکاران، سوال عمومی )  02بود، تعداد 
 سوال انتخاب گردید. 28های سواد مالی تخصصی تعداد اوزان مولفه

لازم به ذکر است به دلیل رعایت حجم مقاله و با توجه به این که تاکید و هدف اصلی مقاله 
اسبات و مراحل متعدد بخش کیفی ها بوده، از ارائه مححاضر ارزیابی سواد مالی مدیران شرکت

دهی پژوهش خودداری گردیده و در این مقاله صرفا به اختصار نتایج نهایی شناسایی و وزن
 ها ارائه شده است.مولفه

 های بخش کمی. یافته4-2

اسمیرنف فرض آماری نرمال بودن اطلاعات  –در این پژوهش با کمک آزمون کولموگروف 
گیرد. با عنایت به بیشتر بودن سطح معناداری متناظر با آزمون قرار میآوری شده را مورد جمع

متغیرهای مذکور دارای  29/1به این نتیجه رسیده که با اطمینان  129/1متغیرها نسبت به 
 شود.های پارامتریک استفاده میباشند، بنابراین از آزمونتوزیع نرمال می
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 های پژوهشاسمیرنف برای متغیر –: آزمون کولموگرف 0نگاره 
 نتیجه سطح معنادرای آماره آزمون 

 نرمال است 169/1 218/0 سواد مالی عمومی

 نرمال است 189/1 296/0 سواد مالی تخصصی

 نرمال است 180/1 900/0 سواد مالی

 های پژوهش. بررسی فرضیه4-2-1

-ها انجام میآزمون مقایسه میانگینبا استفاده از  آوری شدهاطلاعات جمع تحلیل و تجزیه

آوری شده در شاخص سواد مالی و سواد مالی شود. ابتدا با عنایت به نرمال بودن اطلاعات جمع
 گردد.استیودنت استفاده می tتخصصی از آزمون 

 های ایرانی از نظر مالی با سواد هستند.مدیران شرکت فرضیه اول:
های این فرضیه به منظور بررسی کفایت سوادمالی مدیران مالی مطرح و با استفاده از تکنیک

آماری مقایسه میانگین تجزیه و تحلیل شده است. در ادامه خلاصه نتایج آزمون مقایسه 
 گردد.مدیران ارائه می90 استیودنت برای امتیاز سواد مالی tمیانگین، آزمون 

 استیودنت برای مقایسه سواد مالی t: نتایج آزمون 9نگاره 
 نتیجه سطح معنادرای درجه آزادی tآماره 

 تائید نمی شود 110/1 228 -990/9

دیران از نظر مالی م»دهد که فرضیه اول پژوهش مبنی براینکه های نگاره فوق نشان مییافته
دهد که با گردد. در حقیقت نتایج فرضیه فوق نشان میرد می 29/1با اطمینان  «با سواد هستند

مدیران کم سواد هستند. در ادامه آزمون مقایسه میانگین برای سواد مالی عمومی  29/1اطمینان 
 و تخصصی مورد ارزیابی قرار خواهد گرفت.

 استیودنت برای مقایسه سواد مالی عمومی t: نتایج آزمون 6نگاره 
 نتیجه سطح معناداری tآماره   

 سواد مالی عمومی

 عدم تایید 988/1 869/1 کسب درآمد، پس انداز و سرمایه گذاری

 عدم تایید 110/1 -6/ 98 خرج و استقراض

 تائید 110/1 6/ 09 بیمه بازنشستگی

 
 عدم تایید 016/1 -0/ 62 سواد مالی عمومی

 عدم تایید 110/1 -6/ 00 شناخت صورت های مالی سواد مالی تخصصی

 

 عدم تایید 062/1 -1/ 92 تحلیل صورت های مالی

 تائید 110/1 9/ 96 قوانین و مقررات تجارت

 عدم تایید 209/1 -0/ 29 قوانین و مقررات مالیاتی

 

 تائید 110/1 890/02 قوانین و مقرات بیمه تامین اجتماعی

 تائید 110/1 090/9 قوانین و مقررات کار

 عدم تایید 929/1 -601/1 قوانین و مقررات چک

 عدم تایید 110/1 -010/00 قوانین و مقررات بانکداری

 

 تائید 112/1 122/9 قوانین و مقررات واردات و صادرات

 تائید 191/1 080/2 قوانین و مقررات بازار سرمایه )بورس(

 عدم تایید 110/1 -929/9 قوانین و مقررات پولشویی

 
 عدم تایید 110/1 -990/9 مالی تخصصی سواد
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کننده در های نگاره فوق بیانگر کمتر بودن سواد مالی عمومی و تخصصی مدیران شرکتیافته
-باشد و در هر دو مورد سواد مالی عمومی و تخصصی فرضیه اول پژوهش رد میتحقیق می

قوانین و مقررات تجارت، های بیمه بازنشستگی از سواد مالی عمومی و شود. البته در مولفه
قوانین و مقرات بیمه تامین اجتماعی، قوانین و مقررات کار، قوانین و مقررات واردات و 
صادرات و قوانین و مقررات بازار سرمایه )بورس( از سواد مالی تخصصی فرضیه اول پژوهش 

 گردد. تائید می 29/1با اطمینان 
رابطه ها یران و سطح سواد مالی آنشناختی مدهای جمعیت؛ بین ویژگیفرضیه دوم

 داری وجود دارد.معنی
-های جمعیتدر این پژوهش سه مولفه سن، جنسیت و وضعیت تاهل به عنوان ویژگی

شناختی مدیران در نظر گرفته شده است و برای مقایسه سطح سواد مالی مدیران از تحلیل 
 واریانس چند متغیره استفاده گردیده است.

 شناختی مدیرانهای جمعیتج آزمون آنالیز واریانس برای سطح سواد مالی بر اساس ویژگی: نتای9نگاره 
 سواد مالی تخصصی سواد مالی عمومی سواد مالی )نمره کل( 

 سطح معناداری Fآماره  سطح معناداری Fآماره  سطح معناداری Fآماره  

 110/1 899/961 110/1 290/698 110/1 9/0119 اثرات ثابت

 028/1 818/0 292/1 990/0 009/1 882/0 سن

 292/1 110/1 199/1 299/9 996/1 989/1 جنسیت

 128/1 960/2 909/1 096/1 221/1 900/0 وضعیت تاهل

 
شناختی تاثیر های جمعیتدهد که هیچ یک از ویژگیهای نگاره فوق نشان مییافته

که با نتایج فرناندز  اندتخصصی نداشتهمعناداری بر سواد مالی، سواد مالی عمومی و سواد مالی 
 باشد.( سازگار می2106)

؛ بین سطح تحصیلات )کمتر از دیپلم، دیپلم، کاردانی و کارشناسی، کارشناسی فرضیه سوم
 داری وجود دارد. رابطه معنیها ارشد، دکتری( مدیران و سطح سواد مالی آن

دارای پنج رده کمتر از دیپلم، دیپلم، با عنایت به اینکه متغیر سطح تحصیلات مدیران 
باشد در ادامه با استفاده از تحلیل واریانس کاردانی وکارشناسی، کارشناسی ارشد، دکتری می

گیرد که نتایج در یکطرفه و آزمون تعقیبی توکی سطح سواد مالی مدیران مورد ارزیابی قرار می
 ارائه شد. 8نگاره 

 یانس برای سطح سواد مالی بر اساس سطح تحصیلات مدیران: نتایج آزمون آنالیز وار8نگاره 

 سطح معناداری Fآماره  میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات 

 110/1 928/0 920/829 0 129/9982 بین گروهی

   699/086 220 260/00801 گروهیدرون

    228 998/09922 کل
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که با گردد فرضیه مزبور تائید می  29/1اطمینان دهد که با های نگاره فوق نشان مییافته
(، 2106، فرناندز )(2102) آتیکسون و مسی ،(2112) کالی بن و های التیمییپژوهش نتایج

البته وجود اختلاف معنادار این سوال را مطرح در دیگر جوامع سازگار است.  (2106) نگوین
 اند؟ ختلاف سواد مالی داشتهکند که در چه سطوح تحصیلاتی مدیران با یکدیگر امی

 : آزمون تعقیبی توکی برای مقایسه سواد مالی با در نظر گرفتن سطح تحصیلات مدیران2نگاره 

 تعداد گروه ها به ترتیب میانگین سواد مالی
 29/1زیر مجموعه 

0 2 

 کمتر از دیپلم
 دیپلم

 فوق لیسانس
 فوق دیپلم و لیسانس

 دکتری

9 
0 

80 
28 
09 

06/00 
99/99 
16/99 
19/99 

 
99/99 
16/99 
19/99 
09/60 

نتایج نگاره فوق بیانگر آن است که مدیرانی که دارای مدرک دکتری هستند اختلاف 
ها به دلیل آنکه در معناداری با مدیرانی دارند که دارای کمتر از دیپلم داشتند؛ ولی سایر گروه

اند. در انجام آزمون مشابه سواد مالی نداشتهاند اختلاف معناداری به لحاظ یک ستون قرار گرفته
گردد ولی مشخص شد که میزان تحصیلات باعث ایجاد اختلاف در سواد مالی عمومی با نمی

نتایج آزمون تعقیبی توکی در سواد مالی تخصص مدیران نشان داد که مدیرانی که دارای مدرک 
ر از دیپلم سواد مالی تخصصی دکتری به صورت معناداری نسبت به مدیران دارای مدرک کمت

 اند.بالاتری داشته
داری ها رابطه معنی؛ بین تجربه و سابقه مدیریت مدیران و سطح سواد مالی آنفرضیه چهارم

 وجود دارد.
بندی شده و دارای با عنایت به بررسی انجام شده تجربه و سابقه مدیریت مدیران متغیر طبقه

های قبل از تحلیل واریانس یک طرفه و آزمون تعقیبی رضیهباشند لذا مشابه با فچهار سطح می
 شود.توکی برای ارزیابی فرضیه فوق و همچنین سواد مالی عمومی و تخصصی استفاده می

 

 : نتایج آزمون آنالیز واریانس برای سطح سواد مالی تخصصی بر اساس سابقه مدیران01نگاره 

 سواد مالی تخصصی سواد مالی عمومی سواد مالی 

 F 992/2 609/9 98/1آماره 

 916/1 100/1 109/1 سطح معناداری

 تائید نشد شودتائید می شودتائید می نتیجه

های نگاره فوق نشان داد که بین تجربه و سابقه مدیریت مدیران و سطح سواد مالی آن یافته
مالی کارمندان بانک در مورد سواد ( 2109) اونیانگوکه با نتایج داری وجود دارد ها رابطه معنی
از طرفی نتایج آزمون تعقیبی توکی برای سواد مالی )نمره کل( و سواد مالی  سازگار است.

سال هستند به طور معناداری  09عمومی بیانگر آن است که مدیرانی که دارای سابقه بیش از 
های در ایر ردهاند. سسال سابقه داشته 01سواد مالی بالاتری نسبت به کسانی که دارای کمتر از 

اند. این موضوع در سواد نظر گرفته شده به لحاظ سواد مالی اختلاف معناداری با یکدیگر نداشته
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کند و تجربه و سابقه خدمت مدیران باعث ایجاد اختلاف معناداری در مالی تخصص صدق نمی
 گردد.سواد مالی تخصصی نمی

د مالی مدیران رابطه معناداری وجود های مالی و سطح سوا؛ بین گذراندن دروهفرضیه پنجم
 دارد.

شود که های مستقل استفاده میاستیودنت برای نمونه tبرای ارزیابی فرضیه فوق از آزمون 
 ارائه شده است.  00نتایج در نگاره 

 استیودنت برای مقایسه سواد مالی t: نتایج آزمون 00نگاره 
 نتیجه سطح معنادرای tآماره  میانگین تعداد  

 سواد مالی )نمره کل(
 90/99 089 های مالی را دارمتجربه شرکت در کلاس

 تائید شد 198/1 -018/2
 02/99 00 های مالی را ندارمتجربه شرکت در کلاس

 سواد مالی عمومی
 98/98 089 های مالی را دارمتجربه شرکت در کلاس

 رد شد 296/1 -001/0
 02/99 00 ندارمهای مالی را تجربه شرکت در کلاس

 سواد مالی تخصصی
 26/96 089 های مالی را دارمتجربه شرکت در کلاس

 رد شد 198/1 -809/0
 00/92 00 مالی را ندارم هایتجربه شرکت در کلاس

گردد. تاثیر فرضیه مزبور تائید می 29/1دهد که با اطمینان های نگاره فوق نشان مییافته
های مالی بر سطح سواد مالی بر اساس نتایج پژوهش ها و دورهکلاسآموزش و گذراندن 

( در سایر جوامع نیز تایید 2106فرناندز )(، 2106(، نگوین )2106(، روساکر )2109اونیانگو )
مالی عمومی و  فرضیه سواد 29/1دهد که با اطمینان های نگاره فوق نشان میشده است. یافته

 تخصصی در افراد با تجربه کلاس های مالی با سایرین اختلافی نداشته است.
 ؛ بین اندازه شرکت و سطح سواد مالی مدیران رابطه معنی داری وجود دارد.فرضیه ششم

-اندازه شرکت با توجه به تعداد پرسنل شرکت تعیین شده است لذا با عنایت به نوع اندازه

دازه شرکت و سطح سواد مالی می توان با استفاده از ضریب همبستگی گیری متغیرهای ان
 پیرسون رابطه بین دو متغیر را ارزیابی نمود. 

 : نتایج تحلیل همبستگی در رابطه بین اندازه شرکت و سطح سواد مالی02نگاره 

 سواد مالی تخصصی سواد مالی عمومی سواد مالی  

 اندازه شرکت
 082/1 992/1 602/1 ضریب همبستگی پیرسون

 110/1 110/1 110/1 سطح معناداری

های نگاره فوق نشان داد که بین اندازه شرکت و سطح سواد مالی مدیران )سواد مالی یافته 
داری وجود دارد و با افزایش اندازه شرکت میزان عمومی و تخصصی( رابطه مستقیم و معنی

های بزرگ با حاصل بدیهی است مدیریت شرکت یابد. با توجه به نتایجسواد مالی بهبود می
گیری از  های تصمیمتوجه به پاسخگویی بیشتر به ذینفعان از یکسو و همچنین افزایش فرصت

 سوی دیگر، با احتمال بیشتری سعی در افزایش سواد مالی خود خواهند داشت.
داری رابطه معنی؛  بین نوع صنعت فعالیت شرکت و سطح سواد مالی مدیران آن فرضیه هفتم

 وجود دارد.
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با توجه به اینکه نوع صنعت بیش از دو گروه بوده است برای ارزیابی فرضیه فوق از تحلیل 
 ارائه شده است.  09شود که صورت خلاصه نتایج در نگاره واریانس استفاده می

 : نتایج آزمون آنالیز واریانس برای سطح سواد مالی بر اساس نوع صنعت09نگاره 
 نتیجه سطح معناداری Fآماره  

 تائید شد 109/1 608/2 سواد مالی

 تائید شد 100/1 990/2 سواد مالی عمومی

 تائید شد 109/1 608/2 سواد مالی تخصصی

باشد. نتایج های نگاره فوق نشان داد که سواد مالی در صنایع مختلف متفاوت مییافته
تری شاغل در صنعت دارویی سواد مالی پائین آزمون تعقیبی توکی بیانگر آن است که مدیران

اند. در سواد مالی عمومی نتایج آزمون نسبت به مدیران شاغل در صنعت راه و ساختمان داشته
تعقیبی توکی نشان داد که مدیران شاغل در صنعت استخراج مواد معدنی سواد مالی عمومی 

غذایی و کشاورزی، تاسیسات و تری نسبت به مدیران شاغل در صنایع دارویی، مواد پائین
تجهیزات، فلزات اساسی و راه و ساختمان دارند. به همین شکل  نتایج آزمون تعقیبی توکی 
برای سواد مالی تخصصی نشان داد که مدیران شاغل در صنعت دارویی سواد مالی تخصصی 

د صنایعی که رستری نسبت به مدیران شاغل در صنایع راه و ساختمان دارند. به نظر میپایین
ها بیشتر با مباحث مالی و الزامات قانونی درگیری دارند از جمله پیمانکاران و مدیران آن

رود مدیر یک کارخانه داروسازی تولیدکنندگان، سواد مالی بیشتری خواهند داشت. انتظار می
ران با اطلاعات بیشتری در مورد ترکیب داروها داشته باشد نه در مورد مسائل مالی. لذا مدی

شان هر چه از مباحث مالی بیشتر فاصله بگیرند، سواد مالی کمتری خواهند توجه به تخصص
 داشت.

داری ؛ بین زمینه فعالیت شرکت و سطح سواد مالی مدیران آن رابطه معنیفرضیه هشتم
 وجود دارد.

 زمینه فعالیت مدیران در سه رده تعیین شده است که بر همین اساس از تحلیل واریانس
 00شود که نتایج در نگاره های تعقیبی توکی برای ارزیابی استفاده مییکطرفه به همراه آزمون

 ارائه شده است.
 : نتایج آزمون آنالیز واریانس برای سطح سواد مالی بر اساس زمینه فعالیت00نگاره 
 نتیجه فرضیه سطح معناداری Fآماره  

 تائید شد 119/1 199/6 سواد مالی

 رد شد 092/1 996/0 عمومی سواد مالی

 تائید شد 119/1 199/6 سواد مالی تخصصی

گردد. نتایج تائید می 29/1دهد که فرضیه مزبور با اطمینان های نگاره فوق نشان مییافته
آزمون تعقیبی توکی بیانگر آن است که مدیران شاغل در حوزه بازرگانی نسبت به دو گروه 

اند. در سواد مالی عمومی زمینه فعالیت شرکت باعث اختلاف داشتهتری دیگر سواد مالی پائین
معناداری در سواد مالی عمومی نشده است با این حال در سواد مالی تخصصی بین زمینه فعالیت 
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شرکت و سطح سواد مالی مدیران رابطه معناداری وجود داشته است. نتایج آزمون تعقیبی توکی 
است که مدیران شاغل در حوزه بازرگانی نسبت به به دو در سواد مالی تخصصی بیانگر آن 

اند. با توجه به شرایط اقتصادی کشور و تری داشتهگروه دیگر سواد مالی تخصصی پائین
های تولید و خدمات، دقت، کنترل و الزامات قانونی کمتری برای بخش همچنین تمرکز بر بخش

گانی در مواجهه با جامعه احساس نیاز باشد. لذا مدیران شاغل در بخش بازربازرگانی می
کمتری برای تقویت سواد مالی خود در راستای افزایش قابلیت پاسخگویی دارند. مدیران 

ها و شرایط اقتصادی و تامین واحدهای تولیدی به دلیل اشتغال به امر تولید و گستردگی فعالیت
و بایستی بیشتر از سایر واحدها از منابع اولیه مورد نیاز، بیشتر به منابع مالی احتیاج دارند 

 های تامین مالی و قوانین و مقررات مختلف آگاهی داشته باشند.های مالی، روشصورت

 بحث و نتیجه گیری -5

 ویژه به افراد تمام سازی،خصوصی سوی به حرکت و کشور در موجود شرایط به توجه با
 در تحلیل و تجزیه قدرت و بوده مالی اطلاعات از معقولی سطح دارای باید هاشرکت مدیران

 به است خورده گره تجاری واحد آینده با مدیران تصمیمات .باشند داشته را مالی بازارهای
 تصمیماتی باشند برخوردار بیشتری تجربه و دانش سواد، سطح از مدیران چه هر که طوری
 و تجربه شده، موجب امر این و نمایندمی اخذ سازمان و ذینفعان منافع حفظ جهت در ترمناسب

 نییتع اهداف با حاضر پژوهش .گیرد قرار توجه مورد گذشته از بیشتر مدیران دانش و تخصص
پرسشنامه استاندارد و  نیتدو و نرایمدتخصصی  یسواد مال تیبا اهم هایو مولفه هاحوزه

 گیریاندازهو  رانیمد یجهت سنجش سواد مال رانیا یو اقتصاد یتجار طیسازگار با مح
در مطالعات قبلی برای سنجش  این که به است. نظر گردیده اجرا و ها طراحیآن سوادمالی

سواد مالی مدیران از پرسشنامه سواد مالی عمومی استفاده شده است در حالی که مدیران علاوه 
مالی های بر سواد مالی عمومی بایستی مجهز به آگاهی و دانش تخصصی لازم در سایر زمینه

 این های مالی و آشنایی با انواع قوانین مقررات نیز باشند، برایمانند؛ شناخت و تحلیل صورت
 حوزه در استادیاری و بالاتر مرتبه دارای که مالی خبرگان از نفر 01 از استعانت با منظور

واد مالی های سرویکرد پدیدارشناسی مصادیق و مولفه از استفاده با اند وبوده مالی و حسابداری
 01 بر مشتمل ایفازی پرسشنامه AHPو  فازی دلفی هایتخصصی شناسایی و با مدد روش

 استاندارد ابزار عنوان به و تهیه سوال تخصصی 28سوال عمومی و  02ای حاوی گزینه 0 سؤال
 دوم گرفت. بخش قرار استفاده مورد پژوهش ها درمدیران شرکت سوادمالی گیریاندازه

 استفاده با راستا این در. است یافته تخصیص مدیران شرکت ها سوادمالی گیریاندازه به پژوهش
 که نفر 222بین  نظر مورد پرسشنامه و انتخاب کشور استان پنج ایخوشه گیرینمونه روش از
 شده آوریجمع و توزیع گردیده تعیین هاآن تعداد شده بندیطبقه تصادفی روش به استان هر در
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های سواد مالی دهنده عدم کفایت سواد مالی مدیران در حوزه ها نشاننتایج آزمون فرضیه .است
های سواد مالی باشد، بر اساس آزمون انجام شده در خرده مقیاسعمومی و تخصصی می

های کسب درآمد، سواد مالی مدیران تائید گردید و در حوزه بیمه بازنشستگیعمومی در حوزه 
س انداز و خرج و استقراض تایید نشده است، همچنین در حیطه سواد مالی گذاری و پسرمایه

قوانین و ، مالیتحلیل صورت هایمالی، های شناخت صورت های تخصصی در خرده مقیاس
شناختی های جمعیتگردد. ویژگی، چک، بانکداری و پولشویی نیز تایید نمیمقررات مالیاتی

طح سواد مالی مدیران اعم از عمومی و تخصصی شامل؛ جنسیت، سن و وضعیت تاهل با س
رابطه معناداری ندارد. میان سطح تحصیلات و سطح سواد مالی مدیران ارتباط معناداری وجود 

باشد و با سواد مالی دارد و این ارتباط معنادار بین سطح تحصیلات و سواد مالی تخصصی می
ریت با سطح سواد مالی عمومی ارتباط عمومی ارتباط معناداری یافت نشد. تجربه و سابقه مدی

های مالی معناداری داشته ولی با سواد مالی تخصصی ارتباط معناداری دیده نشد. گذراندن دوره
با سطح سواد مالی ارتباط معناداری دارد همچنین، متغیرهای اندازه شرکت و نوع صنعت ارتباط 

د و نیز میان زمینه فعالیت شرکت و معناداری با سطح سواد مالی اعم از عمومی و تخصصی دارن
 سواد مالی کلی و سواد مالی تخصصی ارتباط معناداری وجود دارد. 

 گردد؛های پژوهش در بخش کمی، پیشنهاداتی به شرح زیر بیان میبر اساس یافته
-سواد مالی عمومی مدیران در حوزه خرج و استقراض کافی نیست لذا به مدیران توصیه می

های خرج و استقراض )نظیر، مراجعه به نظام بانکی و اخذ تسهیلات، استفاده از گردد، مهارت
 های مناسب فرا گیرند.های اعتباری و ....( را به نحو مقتضی و از طریق آموزشکارت

های مالی ناکافی بود، لذا به مدیران سواد مالی تخصصی در حوزه شناخت و تحلیل صورت
ها و مالی و کاربرد هر یک از آنی از اقلام صورت های گردد که شناخت اجمالتوصیه می

ها را برای درک وضعیت مالی، عملکرد و نقدینگی شرکت و های تحلیل این صورتروش
 های آموزشی مالی فراگیرند.های گذشته، از طریق شرکت در دورهمقایسه آن را با دوره

و مقررات مانند، قوانین و مدیران سواد مالی تخصصی کافی در مورد بعضی از قوانین 
مقررات مالیاتی، چک، بانکداری و پولشویی را نداشتند. عدم آشنایی مدیران با قوانین مالیاتی 

-باعث خروج منابع مالی از طریق عدم استفاده از تسهیلات قانونی یا ایجاد جرایم مالیاتی می

های مدیران باید برای کاهش هزینه باشند،ها میکننده سرمایه در ایران، بانکگردد. بهترین تامین
ها، تسهیلات و عقود بانکداری(  شناخت کافی تامین مالی، از قوانین نظام بانکداری ) انواع وام

-داشته باشند. بر اساس قوانین پولشویی، مسئول مستقیم عدم رعایت این قوانین مدیرعامل می

پولشویی، نحوه برخورد با معاملات باشد، پس باید از این قوانین مانند، شناخت مصادیق 
شود آگاهی و سواد خود را در مشکوک آگاهی کافی داشته باشند، بنابراین به مدیران توصیه می

 ها افزایش دهند.این حوزه
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گردد میبا توجه به عدم ارتباط مقطع تحصیلی با سطح سواد مالی عمومی مدیران، پیشنهاد 
های متولی ها در دستور کار محافل و سازماندر دانشگاه راهکارهای ارتقای سواد مالی عمومی

 آموزش عالی در کشور قرار گیرد.

نتایج نشان داد تجربه و سابقه مدیریت مدیران رابطه معناداری با سواد مالی دارد، کسب 
تواند تاوان سنگینی برای شرکت داشته میهای مالی در اثر تجربه و آن هم بدون آموزش مهارت
یرا مدیران با گذشت زمان و در مواجهه با مسایل و مشکلات، به احتمال زیاد، با آزمون باشد ز

گیرند ولی خطاها ممکن است موجب بروز مشکلات جدی میو خطا مسائل مالی جدید را فرا 
های مالی بهتر است با گردد که به شرکت آسیب می رساند، بنابراین یادگیری و کسب مهارت

فا بر مبنای تجربه. لذا مجددا تحت آموزش سواد مالی قرار گرفتن مدیران آموزش باشد نه صر
 ها مورد توصیه محققین است.شرکت

شود های مالی با سواد مالی ارتباط معناداری دارد، بنابراین به مدیران پیشنهاد میگذراندن دوره
از طرق مختلف،  شود،های آموزش مالی شرکت نمایند و به سهامدارن پیشنهاد میکه در کلاس

 ها را فراهم نمایند.انگیزه لازم برای مدیران جهت گذراندن این دوره

های کوچک ) اعم از عمومی و تخصصی( کافی نیست که این مهم سواد مالی مدیران شرکت
های مالی خود دچار خطا و اشتباه گیریهایی در تصمیمشود مدیران چنین شرکتباعث می

هایی شرکت در آینده تاثیر داشته باشد، بنابراین مدیران چنین شرکت شوند که بر تداوم حیات
 باید از طرق مختلف، سطح سواد مالی عمومی و تخصصی خود را افزایش دهند. 

ها به نقش سواد مالی مدیران شود سهامداران شرکتبا توجه به نتایج این پژوهش پیشنهاد می
ها این مهم را مد نظر اعضای هیئت مدیره شرکتدر تصمیمات متخذه توجه داشته و در انتخاب 

قرار دهند و ترجیحاً مدیرانی را انتخاب نمایند که علاوه بر داشتن توانایی مدیریتی، از نظر سواد 
مالی نیز با کفایت باشند یا مدیران را به نحوی انتخاب نمایند که حداقل تعدادی از اعضای 

 هیئت مدیره دارای تخصص مالی باشند.
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شرکت دولتی واحد سازمانی ، قانون محاسبات عمومی 0طبق ماده  -23
مشخص است که با اجازه قانون به صورت شرکت ایجاد شود و یا به حکم 
قانون و یا دادگاه صالح ملی شده و یا مصادره شده و به عنوان شرکت 

سرمایه آن متعلق به دولت باشد.  %91و بیش از  دولتی شناخته شده باشد
های دولتی ایجاد شود، گذاری شرکتجاری که از طریق سرمایههر شرکت ت

سهام آن متعلق به شرکت های دولتی است، شرکت  %91مادام که بیش از 
هایی هستند که از د. شرکتهای تجاری خصوصی شرکتشودولتی تلقی می

شوند و یا اشخاص حقوقی اشخاص حقیقی و حقوقی غیردولتی تشکیل می
 .سرمایه را دارا باشند %02دولتی به نحوی که فقط تا خصوصی با سرمایه 

15-Kimunduu, Otieno, Adam 

33-Gogus, Boucher 16-Fernandes 
است که براساس پژوهش چن و  61نمره ملاک در این پژوهش عدد  -90

( می باشد. مثبت بودن آماری آزمون به منزله بالاتر بودن 0228ولپ )
می باشد که به عنوان نمره ملاک با  61ز عددمقدار میانگین سواد مالی ا

 سوادی مدیران در نظر گرفته شده است.

17-Eniola, Entebang 
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