
  

Journal of Financial Accounting Knowledge 

Vol.7, No.4, Winter, 2020:57-96 

Presenting a Model for Improving the Financial Performance of 

Banks Based on New Financial Technologies 

Shahram Taromi 

Ph.D. Student of Accounting, Department of Accounting, Kermanshah Branch, Islamic 

Azad University of Kermanshah, Iran. Rozbe_m@yahoo.com 

Farhad Shahveisi 

Assistant Professor, Department of Accounting, Faculty of Social Sciences, Razi 

University(Corresponding Author)F.Shahveisi@razi.ac.ir  

Farshid Kheyrollahi 

Assistant Professor, Department of Accounting, Faculty of Social Sciences, Razi 

University, F.Khairollahi_m@razi.ac.ir 

Aliasghar Taherabady 

Assistant Professor, Department of Accounting, Kangavar Branch, Islamic Azad 

University, Kangavar, Iran. Taherabady@yahoo.com 

Abstract 

Purpose:Innovation in the financial industry has led to the development of industries, the 

fruit of which is economic development. Nowadays, the need for innovation in the banking 

industry is felt more than other service industries. Financial technology has overshadowed 

the banking industry. Given the important role that the financial services industry plays in 

society, it is essential to have a vision of potential changes that can change the banking 

industry, especially for industry actors. Considering the transition from traditional 

mechanisms to technology-based systems, This study seeks to provide a model for 

improving the financial performance of banks based on new financial technologies. 

Method: This research is an applied research and in terms of data collection, it is a mixed 

type. The statistical population of the study consisted of 30 people in the qualitative part 

by snowball sampling method and in the quantitative part, 384 experts and experts in the 

field of financial technology, managers, supervisors and employees of banks. 

Confirmatory factor analysis was used for data analysis and SPSS and Amos software 

were used. 

Results:Findings show that the independent variable called new financial technologies 

through indicators of cost reduction, improved financial services, revenue growth, 

financial security, financial transparency, asset management, increase cash flow, reduce 

information asymmetry and audit time, affects the dependent variable (improving the 

financial performance of banks). 

Conclusions: Traditional banks, with the help of financing, will be able to act faster and 

more efficiently, introduce new products, facilitate processes, increase customer 

satisfaction and increaseTheir revenue. 

Contribution:The central bank pays attention to financial innovation in order to move 

banks and financial institutions towards cooperation with fintechs in order to improve the 

financial performance of banks. 
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 چكيده
 ،ي آن توسعه اقتصادي است. در عصر حاضرنوآوري در صنعت مالی موجب توسعه صنايع گرديده كه ثمره هدف:

فناوري مالی صنعت بانكداري  .شودنیاز به نوآوري در صنعت بانكداري بیش ازسايرصنايع خدماتی احساس می
را تحت الشعاع خود قرار داده است. باتوجه به نقش مهمی كه صنعت خدمات مالی درجامعه ايفا می نمايد،داشتن 

 ستخوش تغییركند به خصوص براي فعالان اينتواند صنعت بانكداري رادانداز از  تغییرات بالقوه اي كه میچشم
ه ب ،اين تحقیق،محورهاي فناوريبا توجه به گذر از سازوكارهاي سنتی به سامانه .صنعت امري ضروري می باشد

 باشد.هاي نوين مالی میها بر مبناي فناوريدنبال ارائه مدلی جهت بهبود عملكرد مالی بانك
ه جامع باشد.ها، از نوع آمیخته میي است.از نظر گردآوري دادهكاربرد تحقیق يك تحقیق نيا تحقيق:روش

نفر از خبرگان و  984 ،گیري گلوله برفی و در قسمت كمینفر به روش نمونه 93آماري تحقیق در قسمت كیفی 
از ،هادهاگرديده است. براي تحلیل دها تشكیل سرپرستان و كارمندان بانك ،مديران ،صاحبنظران حوزه فناوري مالی

 و آموس استفاده شده است.  SPSSروش تحلیل عاملی تأيیدي و از نرم افزارهاي
هاي از طريق شاخصهاي نوين مالی دهد كه متغیر مستقل با عنوان فناورينشان می تحقیقهاي ها: يافتهيافته

ها، افزايش افزايش درآمد، امنیت مالی، شفافیت مالی، مديريت دارايی ،یخدمات مال هيكاهش هزينه، بهبود ارا
ها( بر متغیر وابسته)بهبود عملكرد مالی بانكجريان نقدي، كاهش عدم تقارن اطلاعات و زمان انجام حسابرسی، 

 مؤثر است.
ولات ، محصردهمل كع وكارآمدتر ترقادر خواهند بود كه سريع هاتكفین،به كمك هاي سنتیبانك گيري:نتيجه

 دهند. افزايشجديدي را معرفی، فرايندها را تسهیل،حس رضايت را در مشتري افزايش و درآمد خود را نیز 
ها و مؤسسات مالی  به سمت همكاري توجه بانك مركزي به نوآوري مالی در جهت حركت بانكافزايي:دانش
 ها.ها در جهت بهبود عملكرد مالی بانكتكبا فین

 
 نوآوري. ،فناوري مالی ،عملكرد مالی،بانك واژگان كليدي:
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 مقدمه -1

اند. صنايع مدرن به وجود آمده كه موجب هاي بسیار زيادي از كسب و كار جديد شكل يافتهمدل
(. نوآوري در توسعه كشورها 94؛7393، 9استروالدر، ايو پیگنیوراند.)از بین رفتن صنايع سنتی شده

توان به عنوان يك ابزار مقابله در برابر مشكلات اقتصادي آوري مینقش بسزايی دارد. ازنو
كشورها بالاخص كشورهاي در حال توسعه نام برد. با توجه به رقابت گسترده جهانی و از طرفی 
محدوديت منابع ضرورت توجه به نوآوري و خلاقیت به عنوان يكی از عوامل مؤثر بر توسعه 

اي موفقیت بايد بتوانند از نوآوري در راستاي توسعه اقتصادي شود. كشورها براقتصادي روشن می
(. 4؛9914قارونی، سیدشريف و لیلا آندرواژ، استفاده كرده و تولید اقتصادي خود را بهبود بخشند.)

تواند به عنوان يك عامل قوي در جهت ايجاد ارزش و مزيت رقابتی براي صنايع نوآوري می
ها فراهم ات استفاده بهینه از منابع محدود را براي سازمانشمرده شود.در واقع نوآوري موجب

تواند موجب كسب دارايی آورد.نوآوري میآورده و بهره وري و ارزش را براي آنها به ارمغان می
نیازهاي مشتريان را  ،هاي جديدهاي نوآور، با ايجاد قابلیتنامشهود در سازمان شود.سازمان

كوگلیو تر هستند)ساديموفق،برآورده و در نتیجه براي رسیدن به موقعیت رقابتی برتر و سودآور
هايی از لحاظ عملكرد مالی بهتر هستند كه داراي رويكرد مشتري شركت .(97؛7393، 7و زهیر

ن،افزايش رقبا عواملی نظیرجهانی شد امروزه (.89؛9919،عباشی،محوري بالا باشد)كردستانی
وگسترش سريع علم و فناوري )به طور مشخص فناوري اطلاعات و ارتباطات( محیط كسب 

ها درجهت تداوم سازمان (.994؛9917وكار را متحول ساخته است )عشوري كیوانی و همكاران،
بايد خودرا با تغییرات سريع فناوري وفق دهند)طباطبايی نسب ،فعالیت و حفظ مزيت رقابتی

(.با متولد شدن بسیاري از مدل هاي كسب و كار جديد كه نوآوري سرلوحه 9؛9917ورپور،آوماه
شود. با پیشرفت روزافزون فناوري و ها برقرار میفضاي رقابتی نزديكی میان آن،كار آنهاست

حركت كشورها به سمت صنعتی شدن، مديران سعی بر افزايش خدمات جديد بانكداري در 
(. يكی از مهمترين تغییرات 74؛9981پور،اي حفظ و جذب منابع)مشتريان(دارند)عباسقلیراست

هاي فناوري مالی است.تغییرات سريع فناوري مالی موجب واسطه پیشرفتبه ،در صنعت بانكداري
هاي مالی و به طور جامع موجبات تغییر سامانه ها و گزارشتغییرات در نحوه معاملات و تراكنش

هاي آن در شاخه هاي نك ها را فراهم می آورد. حسابداري يك پديده پويا بوده و فعالیتمالی با
(MA)و حسابداري مديريت 9 (FAحسابداري مالی )

به طور مستمر در حالت تحول و تعريف  4
تغییرات »(. با توجه به ضرورت موضوع: 18؛9917،رادهمايونی،رودپشتیمجدد هستند)رهنماي

هادر جهت ماندن و ادامه مالی و نیاز شديد به همسو و همطراز شدن آن هايسريع تكنولوژي
دادن در شرايط سخت رقابتی امروز و همچنین تغییر ذائقه مشتريان و انتظاراتی كه از خدمات 

تواند نه تنها به تأثیر فناوري مالی پرداخته و نگرشی جديد به مديران اين پژوهش می«بانكی دارند
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تك داده بلكه خدمات شايانی در و سرپرستان در جهت جلوگیري از ورشكستگی به كمك فین
ي مالی و حفظ و جذب منابع جديد و در نتیجه حفظ و جذب مشتريان بالقوه ارائه دهد.از زمینه
مؤسسات  ،هاهاي مالی در ارائه خدمات مالی بانكبا توجه به نقش خطیري كه فناوري ،طرفی
، 7اقتصاد مقاومتی اقتصاد به ويژه محورهاي اساسی و اينكه يكی از ،و بورس داردبیمه  ،مالی

،يكی از بخش هايی كه تغییر و تحول در آن بوده و از طرف ديگر نوينهاي استفاده ازفناوري
ی در اين نقض و كاست و حوزه تاثیر مستقیم بر رشد اقتصادي كشور دارد، سیستم بانكی است

ين پژوهش به ا می شود،اقتصاد كشور یر مشتريان نظام بانكی بلكه گريبانگیر حوزه نه تنها دامنگ
در بخش دوم مقاله،مبانی .تأثیر فناوري هاي نوين مالی بر عملكرد مالی بانك ها خواهد پرداخت

 ،در بخش سوم. جايگاه و نقش فین تك در ايران و پیشینه پژوهش ارائه گرديده است،نظري
ها هاي نهايی اثرگذار تكنولوژي مالی بر عملكرد مالی بانكشاخصروش پژوهش بیان شده و 

پس از انجام مراحل دلفی مشخص گرديده سپس فرضیه هايی با توجه به شاخص ها مطرح و 
 در ابتدا روايی،مورد آزمون قرار گرفته است. در بخش چهارم يافته هاي پژوهش بیان شده است

ا نتايج فرضیه ه ،اي برازش مدل اولیه مشخصسپس شاخص ه ،و پايايی پژوهش بررسی شده
بیان و در نهايت مدل نهايی ارائه گرديده است. در بخش پنجم نیز پس از بیان نتايج پژوهش، 

 پیشنهادهايی در جهت ضرورت شناخت فین تك ها و همكاري با آنها  اشاره شده است.

 بررسي ادبيات ومباني نظري پژوهش -2

 قانونگذاري مفهوم و روح اصلی صنعت مالی را دگرگون كرده است.هاي تكنولوژي و پیشرفت
(. بازار 17؛9917،تلفیق دومفهوم امورمالی وفناوري است)محمدي قمی و همكاران 9فناوري مالی

دوران گذار به وسیله  .كنداي را سپري میخدمات مالی به دلیل تغییر و تحولات،شرايط ويژه
-شود. تولد استارتهاي مالی هدايت میايدار و تكنولوژيتحولات گسترده، از جمله توسعه پ

هاي مالی با هدف نفوذ به صنعت مالی و بانكداري است.از آنجايی كه بسیاري از كارشناسان 7آپ
به  دانند، تمايلهايی میآپو تحلیلگران، آينده صنعت بانكداري را در گرو رشد چنین استارت

فزايش پیدا كرده است)گروه مديريت ارزش هاي نوپا، اگذاري در شركتسرمايه
دمات ، خمالی هاي نوينفناوري بكارگیريبا  كه هستندهايی تك،شركتفین(. 49؛9919،سرمايه

نوآوري را در حوزه خدمات  ،هابالاتري ارائه كرده و با استفاده از اين فناوريمالی را با كارايی 
ند و ها رقابت می كنبه طور مستقیم با بانك هاي فین تكبرخی شركت،آورندمالی به ارمغان می

(. 79؛7397، 8دهند)روبینیها قرار میبرخی ديگر با آنها همكاري كرده و خدمات در اختیار بانك
عد دارد كه بُسه تك تك از دو صنعت تشكیل يافته است: صنعت مالی و صنعت فناوري.فینفین

، تركل هدف اين صنعت ارايه ارزان .نونی و حقوقیعد قابُعد فناوري و ، بُعد مالیبُعبارتند از: 
 ها است)قاضیمؤسسات مالی و بورس، هابیمه، هاي بانكیتر خدمات و سرويستر و آسانسريع
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خدمات متنوعی را به  ،تك با شناخت بازار وخواسته مشتريانهاي فینشركت (.9917، دزفولی
 ،هاي ساختاري،قادر به انجام آن نیستند)اسداللهها به دلیل محدوديتآنان ارائه می كنند كه بانك

افزايی و كنار هم قرار گرفتنِ مهندسان تكنولوژي با هم(.9918،حمیدي زادهعلی،ثانوي فرد
ارائه شده در اين بازار را  شیوه خدماتمالی و  گذاران و مديران مالی، آينده بازارهايسرمايه

ه از سوي سه اهرم قدرتمند دلیل فشارهاي واردهالی بتغییر در بازار خدمات م د.تغییر خواهد دا
 ؛شود. در اين بین تغییر نسل و ذائقه مشتريان كلیدينشان داده می 9گیرد كه در شكل انجام می

 (.4؛9919،اهمیت بیشتري دارد )گروه مديريت ارزش سرمايه
 

     

  
 

 (9919بازارهاي خدمات مالی،ها )منبع: كتاب آينده تكگیري فینسه اهرم شكل  -9شكل 
تر و از فناوري هاي نوين مالی براي ارائه خدمات مالی با كیفیت كه هستندهايی تك،شركتفین

 99و باكلی 93باربريس ،1تلفیق مالی و فناوري است)آرنر تكفین تر استفاده می كنند.قوي
-محور جديد میري(. و جانشین سازوكارهاي مالی سنتی از طريق فرايندهاي فناو4؛7397،

ها، به يك پديده و جريان اجتماعی، تكگذاري در فین(. رشد سرمايه7397 ،97باشد)هوچستین
، اين كنندتك خدمات غیرمتمركز مالی ارايه میهاي فینآپاقتصادي تبديل شده است. استارت

ه مؤسسشود تا مشتريان به جاي دريافت خدمتی مشخص از يك ها سبب میتكويژگی فین
هاي متنوعی را براي دريافت و مقايسه همان خدمت داشته باشند. مالی، امكان انتخاب شركت

اي مالی هاين خاصیت،سبب مقايسه خدمات دريافتی مشتريان و در نهايت توسعه كیفی سرويس
هاي اخیر، آغازي براي عصر جديد خدمات مالیِ مبتنی بر هاي نوظهور در سالتكفینشود. می
سازي بانك مركزي توانايی آن را دارند كه اكوسیستم ها و زمینهبا حمايت بانكاست آنها وري آفن

یفیت بتوانند نظام بانكی را در افزايش ك كهرود انتظار می و بانكی را به نفع مشتريان تغییر دهند
معیتی م جرها بايد به آن توجه كنند تغییرات سنی در هكه بانك میخدمات ياري رسانند. نكته مه

هاي اشاره نمود اين نسل داراي نیازهاي متفاوتی با نسل99 توان به ظهور نسل هزارهست كه میا
ظیم يجاد تحولی عشود و براي امی بازيتك وارد اينجا جايی است كه فین .باشندقبلی خود می

تك به دلیل هاي فینآپشوند.استارتمشغول به بازطراحی نسل جديدي از خدمات مالی می
 كنند همیشه در شناسايیاينكه از بدنه چابكی برخوردارند و در يك حوزه تخصصی تمركز می

https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%DB%8C
https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%DB%8C
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قدم هستند و به هاي مطلوب و كاربردي پیشنیازهاي مشتريان و طراحی خدمات و سرويس
با توجه به تغییرات فراوان  ،(. به طور كلی9917،)هوشمنداست اها چهارتارتی دو دوتاي آنعب

ا را با هها را مصون نگذاشته و آنفناوري بر زندگی جوامع بشري اين تغییرات و تحولات بانك
ول تأخیر در وص ،تهديدات گوناگونی مواجه ساخته است.از مشكلات داخلی نظیر كمبود منابع

ها گرفته تا تهديدات خارجی نظیر رقابت با رقباي بانكی كه ت يا حتی سوخت شدن آنمطالبا
-(. فناوري98؛9917،هاي بانكی باشد)دولتیاين عوامل می تواند ناشی از به روز نبودن فناوري

آوري ناند. فهاى نوآورانه پديدار شدههاي حوزه خدمات مالی و بانكی براي ارائه سرويس
يی هاكند وچالشوكار فراهم میهاي كسبهاي جديد و مدلبراي ايجاد سرويس یفرصت تكفین

نمايد. كمبود زمان لازم جهت حسابرسی و میدهندگان خدمات مالی سنتی مطرح را براي ارائه
از به امنیت نی ،و در نتیجه وفق يافتن با آنهاافزايش قوانین و مقررات مالی  ،رسیدگی به امور مالی

مراوده ها و سازوكارهاي تجاري و عوامل بسیار ديگر را می  گسترش،هاي بانكیهمالی سامان
ها هاي مالی دانست.فناوري مالی با بررسی سیستم سنتی بانكگذار بوجود آمدن فناوريتوان پايه

مشی و مسیر امنی را در حوزه مالی و بانكی ارائه خطرات فعلی و بالقوه را بررسی نموده و خط
هاي افزارهاي نوين در حوزهافزارها و نرمطراحی سخت،هاو با توجه به نیازهاي بانك می نمايند.

انعطاف  تكهاي فینشركتمزيت (.4-7؛9917نمايند)كیكاووسی،مالی را سرلوحه كار خود می
بررسی دقیق نیازهاي مشتريان و رهايی از هرگونه سیستم سنتی ،چابكی،پذيري در برابر تغییرات

ريزي و توسعه اقتصادي اداره كل تحقیق و توسعه و امور عاونت برنامهمی باشد.)م
گسترش ، های شدن بانكعوامل متعددي همچون، رقابتهاي اخیر سال (.در9917بنیان،دانش

تغییر نیازهاي مشتريان  موجبرفاه جامعه  سطح وافزايش فناوري از ، افزايش استفادهفناوري
به همه  توانايی پاسخبود كرده جود تغییرات بنیادينی كه ها با واند اما ساختار سنتی بانكشده

اده د اسخهاي پشدند را نداشت. اين نیازتر میتر و مهمه روز به روز پیچیدهكنیازهاي مشتريان 
ناوري هاي فمشتريان شد كه زمینه را براي ظهور شركتها و سبب ايجاد شكافی میان بانك نشده
ازي سرفتار مشتريان و تمايل آنها به مديريت مستقیم پول خود و شخصی غییرفراهم آورد. ت مالی

هاي ركتش اد.را بیش از پیش گسترش دمشتريان  شدن خدمات دريافتی نیز شكاف میان بانك و
 را نداشتند و با ارتباط نزديكی كه با مشتري داشتندها هاي ساختاري بانكفناوري مالی پیچیدگی

 كردند كه صنعت مالی ووقتی ظهور  فناوري مالیهاي سايی كردند. شركتشنار نیاز آنها را بهت
ر وه ببود. علا آفرينی را متحول سازد ناتوان گشتههايی كه فضاي ارزشوريبانكی در ايجاد نوآ

ي بالا، كندي، هزينهها داشتند؛ اين، مشتريان دلايل زيادي براي از دست دادن اعتماد به بانك
 كه هیچ راهكار بهتري براي از بین بردن اين مشكلاته بین مشتريان و غیر عدم شفافیت، تبعیض

معتقدند كه انقلابی ديجیتالی درصنعت خدمات مالی و  تحلیلگران شد.ها ارائه نمیبانك توسط
ولی تغییرات آن صنايع وجود دارد  بانكی در حال وقوع است. اگرچه انقلاب ديجیتالی در همه
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در توان یاي از تأثیر آن را ماست. تغییراتی كه گوشه ار شديد و گستردهدر صنعت بانكداري بسی
هاي نوين مالی، به هاي مالی مشاهده كرد. فناورياي به نام فناوريع پديدهرشد فزاينده و سري

ر نگاه نخست كنند.شايد دفراوان میآوردن بازار تلاش  سنتی پايبند نیستند و براي بدست سیستم
ها به شمار آيند ولی با رقیب خطرناك بانك ،ين مالی به عنوان بازيگران جديدهاي نوفناوري

دمات خ ارائهتوانیم در يابیم كه اين بازيگران جديد می توانند از طريق نگاهی موشكافانه می
گیري از آنان بايد روش براي بهره هابانكها را ياري نمايند. تر بانكتر و سهلنارزا ،ترسريع

گذاري و...)سرهنگی و سرمايه،خود را مشخص نمايند از قبیل: مشاركتتعامل 
تر و از هاي پايین به روشی شفافها قادرند خدماتی را با هزينهاين مجموعه(.9؛9917،همكاران

ه كس به اندازو هیچ« است مشتري پادشاه»طريق روابط كاربري آسان به مشتريان ارائه دهند.
در يك جمله .هاي مشتريان آگاه نیستنوپا و درحال رشد، به خواستهتكی هاي فینآپاستارت

 . «كارهاي شفافبا ارائه راه قدرت دادن به مردم يعنی تك فین»  مهم بايد گفت:

 فين تك و آينده مالي .2-1

فین تك دسترسی به منابع مالی را براي میلیون ها نفر در اقتصادهاي در حال توسعه گسترش 
(. فین تك يكی از جالب ترين و سريعترين رشدها در زمینه تجارت 4؛7397، 94است)گیلدداده 

تك بر نحوه كار ما ، تعامل با مشتري و جهانی امروز است. در يك دوره نسبتاً كوتاه، ظهور فین
تأثیرگذاري در مورد آينده مالی تأثیر بسیاري گذاشته است. پیشرفت هاي فن آوري تغییر كرده 

و رايانش 99، بلاكچین 97فن آوري هايی از قبیل اينترنت اشیاء، هوش مصنوعیاست. 
رفتار مشتري تغییر كرده است و سیستم هاي  .تك هستندمحرك اصلی شركت هاي فین97ابري

مالی قبلی موجود در بعضی از بازارها به سادگی با تغییرات اجتماعی همگام نیستند در نتیجه به 
ان را می دهد تا وارد بازار شوند. دسترسی بیشتر به اطلاعات از طريق بازيكنان جديد اين امك

تجزيه و تحلیل ، هوش مصنوعی و رايانش ابري اين امكان را به شركت ها می دهد كه سريعتر 
 (.7391، 98روند را ببینند و متناسب با آنها تنظیم شوند)ابوبكر

 بهتر تك به عنوان ابزاري براي ارائه خدمات ماليفين .2-2

كنندگان با خريدهاي خود و نحوه مديريت پول خود تك موجب تغییر در تعامل مصرففین
تك را به عنوان يك صنعت مختل شود. اگرچه بازيكنان خدمات مالی سنتی ممكن است فینمی

ن گیرنداز آكننده در صنعت خود در نظر بگیرند، اما افرادي كه نوآوري فناوري را در پیش می
تك پیشرو در صنعت خدمات مالی هستند. به صورت خلاصه  هاي فینكنند. شركتمیاستقبال 

 پردازيم:به برخی از آنها می
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 وام گرفتن   

آوري سرمايه و وام همتا به همتا تر و متمركزتر شده است. جمعدستیابی به وجوه بسیار شفاف
ذاري گشده است تا سرمايه)نظیر به نظیر( و به طور كلی روش تقسیم غیرسنتی پول  موجب 

سازي نیاز امكان سفارشی 91(P2P)هاي اختصاصی خدمات فرمشكوفا گردد. در پلت
هاي بانكی قرار نگرفته است. درمدل هايی است كه مورد توجه بنگاهازجمله ويژگیمشتري،

نین چهايی براي هريك از مشتريان ايجاد شود. در ابتدا تكی لازم است سرويسداري فینبانك
 انی،صورت پلكتوان بهكه میرسد در حالینظر میغیرممكن يا پرهزينه به سازي،طراحی و پیاده

  ها را توسعه داد.سرويس

 
 
 
 

                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 

 هاي پژوهشگرمنبع: يافتهپلتفرم وام دهی هوشمند  -7شكل 
نقطه به نقطه بر اساس امتیازات كاربر در فضاهايی نظیر  دهیوامفرم خدمت اختصاصی پلت

ROIفعالیت تجاري  ،هايی از قبیل: طول عمر مشتريشود و شاخصباشگاه مشتريان تعیین می
73، 

 ،طیف خدمات موردتقاضا در طول عمر مشتري ،نرخ عدم ايفاي تعهدات مالی به بنگاه بانكی
رنده گیمتوسط درآمد ماهانه تجاري در تعیین امتیاز كاربر وام،د ماهانه دريافتیمتوسط دستمز

لات كند چه مبلغ وام يا تسهیكننده هستند. مدل تعیین میزان وام و كاربري آن، مشخص میتعیین
باشد. همه اين عملیات بر بستر ديجیتال انجام شده و برخط قابل پرداخت به متقاضی وام می

(Online) باشد. استفاده از مدل رياضی نستباً پیچیده در تعیین وام و عدم ارايه اطلاعات جزيی می
در نحوه چگونگی محاسبات عدد وام به مشتري، ضمن ايجاد سلامت روانی، فرآيند اعطاي وام 

كند. بانك هاي ايرانی نیازمند پلت فرم هاي غیرانسانی و ماشینی براي محاسبه را ساده و سريع می
غیرممكن باشد.  P2Pاي وام هستند به نحوي كه هرگونه مداخله انسانی در فرآيند وام دهی و اعط

لوگیري ج ،سهولت و سادگی ،طبیعی است اين پلتفرم مزاياي زير را به همراه خواهد داشت: سرعت
ذف ح ،امنیت روانی ،امنیت فنی ،گیرنده(گذار، بانك، وامگانه )سرمايهاز اتلاف زمان طرفین سه

گذاران خُرد در اين نوع پلتفرم ها، با روش هاي تضامین . سرمايه ،رضايت دائمی مشتري ،انتر
پیشنهادي يا محدوديت هاي سیستم هاي بانكی در ايران روبرو نخواهند شد؛ بلكه از طريق 



 99/يهاي نوين مالها بر مبناي فناوريارائه مدل بهبود عملكرد مالي بانك

 

 59-97: 9955زمستان  ،77( ، پیاپي 4شماره) -7دوره فصلنامه علمي دانش حسابداري مالي، 

اپلیكیشن هاي هوشمند و استقرار سیستم يادگیري ماشینی برروي پلتفرم مذكور، همچون يك 
كنند. در اين پیشنهاد، اطلاعات زير گذاري را انتخاب میزي، يك پیشنهاد سرمايهفروشگاه مجا
گذاري هاي مالی سرمايهگذار قابل رؤيت و انتخاب است كه عبارتند از: شاخصتوسط سرمايه

(,…ROI, ROE) 79، ضمانت  ،پذيرمشخصات تیم سرمايه ،گذاريموضوع يا صنعت سرمايه
، 77مدت، بلندمدت، شراكتگذاري: كوتاهگذاري و مدل سرمايههاي سرمايهريسك ،سرمايه
گذاري و وجود يك ، ... نكته قابل توجه اين است كه عدم محدوديت در مبالغ سرمايه97آپشن
 هايهاي خرد به بنگاهشود جذابیت براي ورود سرمايهديجیتال سبب می (marketplace)بازار 

هاي گذاري، مشاركت صنايع مختلف و شیوهبانكی ايرانی افزايش يابد. تنوع پیشنهادهاي سرمايه
ران و گذانوآورانه تولید ثروت و تضمین بانك به عنوان شريك تجاري و استراتژيك سرمايه

 دهد. اي كاهش میملاحظهن را بطور قابلعدم اطمینا گیرندگان،وام

 بازارهاي مالي   

بازارهاي مالی شاهد اختلال و نوآوري خوبی هستند. استفاده از هوش مصنوعیو يادگیري ماشین 
بینی، بازارهاي پیش. دهد تا تجارت الگوريتمی يا خودكار در بورس كالا انجام شوداجازه می

كنند تا وقايع آينده احتمالی اتصالات و هوش شبكه جمع می ها را از طريقمانند آگوست، داده
هد كه دبینی كنند. اين دسترسی جديد به افراد امكان دسترسی به تسهیلات تجاري را میرا پیش

 (7391،)ابوبكرگرفت.....ها قرار میگذاران شركتزمانی فقط در اختیار سرمايه

 مديريت دارايي  

 هاي مبتنی بر ابرها از طريق سیستم عاملپردازش و تجزيه و تحلیل دادههاي ابزارها و فناوري
گذاري و مديريت ها براي مشاوره به كاربران در مورد سرمايهبا استفاده از الگوريتم47و روبو

 (.7391،...)ابوبكرشود.دارايی استفاده می

 52تكرگ  

رقابت براي كسب و كارها و باقیماندن در  ،با توجه به تغییرات سريعی كه در صنايع رخ می دهد
د بنابراين كسب و كارها بايد خوچارچوب ها و مقررات  فعلی  صنايع به سختی امكانپذير است. 

هاي بزرگ و يادگیري ماشینی، ابزارهاي دهد وفق دهند. با استفاده از دادهرا با تغییراتی كه رخ می
تواند نشان دهنده فعالیت تقلب باشد، را كه می كنند و موارديتك معاملات را كنترل میرگ

ه ها( را بكنند و در نتیجه با شناسايی به موقع تهديدات احتمالی، خطرات )ريسكنظارت می
هايی كه اتوماسیون كردن آنها برعهده روژهپ ،(. به طور كلی7391،رسانند)ابوبكرحداقل می

داري و برديريت تطابق داده، جلوگیري از كلاهشود به نظارت بر كاركنان، ممی قرار دادهتگ رگ
 .حسابرسی اشاره نمود
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 بلاكچين

 .ستلی اي ماهايك دفتركل عمومی براي ثبت تراكنش ی است و،يك پايگاه داده توزيعبلاكچین
 تراكنش توسط وظیفه ثبت معاملات را بر عهده دارد. هر اي است كهشده توزيع كل دفتر ،بلاكچین

 تأيید هاي زنجیرهبه بلوك شدن اضافه از پیش اكثريت اجماع سازوكار اساس بر شبكه هايگره

در بلاكچین فراخوانی  شده قابل تغییر پذيري يا پاك شدن نیستند. ضبط شود. اطلاعاتی كهمی
با كمك بلاكچین تك فین(.97؛7398،وديگرانپذيراست)گاتسچیتاريخچه هر معامله امكان

. دبیاورك هم پايین سمیزان ريبالتبع آن و  كاهش دادهتوانسته عدم تقارن اطلاعات بازار را 
 بلاكچین چه كاربردي در صنعت بانكداري دارد؟ در ادامه به برخی از آنها اشاره می شود:

در معاملات متمركز هر رويداد مالی بايد توسط سرور مركزي تأيید شود كه نامتمركز بودن:  
 يك ،ظرفیت سرور مركزي را اشغال می كند. براي رفع اين مشكل ،ر هزينه بر بودنعلاوه ب

 فرد به فرد صورتمركزي به رابط توسط هويت احراز بدون تواندمی بلاكچین شبكه در تراكنش

 (.4؛9917،چوبینه ،شود)اسدااللهی انجام
 ،سهولت به شود، در اين حالتمی تايید زمان ثبت با بلاكچین در هاتراكنش از يك هرحسابرسی: 

  كاربران

 قابلیت، اين كنند.رديابی می و تأيید توزيع، شبكه در گره هر به دسترسی طريق از را قبلی سوابق

 شفافیت  و رديابی

 (.977؛7398،بخشد)زهنگ و ديگرانمی بهبود را بلاكچین در شده ذخیره اطلاعات
 و هاشركت بین شفافیت ايجاد به منجر حسابرسی كردن امكانپذير يواسطه به بلاكچین شفافيت:
 نوع هر تا ريزي نمودبرنامه شكلی به توان می را (. بلاكچین49؛7397،گردد )آتزوريمی ذينفعان

 مواردي تواندمی اطلاعات نمايد.اين نگهداري كرد، بیان كد در را بتوان آن كه زمانی تا را اطلاعات

 رأي مرگ، و تولد تحصیلی، ازدواج، مدارك اسناد مالكیت، سندگواهی  ،مالی هاينظیر حساب

 (.48؛7397،شود)آتزوري شامل را پزشكی هايبیمه و دستورالعمل
تقابل مزگذاري توزيع شده مبلاكچین يك پايگاه داده معاملات است كه براساس يك دفتر رامنيت: 

بلاكچین يك نوع ساختار داده اي است كه می تواند  .(8؛7397 ،اسمیت،ساخته شده است)ماينلی
ترين الگوي پايگاه داده امن،ها فراهم نمايد.اين الگوتوافق جمعی و امنیت را در زمان اشتراك داده

توان بر اساس آن ايجاد نمود. پايگاه داده سنتی در يك سرور هاي مالی را میاست كه تراكنش
يك پايگاه داده در حالی كه در  ،ريت پايگاه داده استشود كه مسؤل مديواحد نگهداري می

زنجیره بلوك يك سامانه غیرمتمركز وجود دارد كه در آن تعداد زيادي رايانه مستقل درگیر 
يرا ز ؛سازدمديريت پايگاه داده است.اين موضوع هك شدن پايگاه داده را تقريبا غیر ممكن می

اي است متشكل از تعداد (. بلاكچین شبكه734؛7393،تنها يك رايانه واحد در كار نیست)روبینی
گردد. ها به يكديگر وصل میشود. اين شبكه از گرهگفته می«گره»ها زيادي رايانه است كه به آن
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ها وجود ندارد.اين تعداد گره متصل به اين معناست كه يك نقطه واحد محدوديتی در تعداد گره
تواند تنها توسط يك رايانه ايجاد گردد.هیچ گره میزيرا خطا در تراكنش ن ،خطا وجود ندارد

 زيرا تمام ؛تواند پايگاه داده يا اطلاعات حسگر در پايگاه داده را هك كندواحدي در شبكه نمی
  (.737؛7393،هاي ديگر نیز می توانند اطلاعات پايگاه داده را تكثیر نمايند)روبینیگره

تأثير تكنولوژي مالي در شفافيت مالي در راستاي هماهنگي با استانداردهاي  .2-3
 22الملليگزارشگري مالي بين

ها شكل ها در پاسخ به بحران عدم اعتماد عمومی در جهان نسبت به بانكتكفین
پايین هاي ها قادرند خدماتی را با هزينهاين مجموعه(.993؛7399، 77)چايشتی و باربرايزاندگرفته

 تكهاي فینشركت. تر و از طريق روابط كاربري آسان به مشتريان ارائه دهندبه روشی شفاف
ه هايی كآپسازند تا بر روي پول خود كنترل داشته باشند. نوآوري و استارتافراد را قادر می

 ..اندهی داشتدهند تاثیر اجتماعی بزرگي انتقال پول ارائه میهاي فناورانهخدماتی در زمینه روش
-به انحصارزدايی در فرآيندهاي مالی تكها، حضور پديده فیندر عصر اقتصاد مبتنی بر داده

توانند براي تصمیمات جاري زندگی خود به اطلاعات شود و عموم مردم میاقتصادي منجر می
 بههاي اجتماعی را قابل اتكاي مالی دسترسی داشته باشند. اين دسترسی، اعتماد جريان

 مند توسعه روزافزونها بر همین اساس، علاقهدهد و دولتهاي مالی و اقتصادي توسعه میسیستم
، فرهنگ منعطف و ناب، پیشرفت تكهاي فینكوچك بودن مقیاس شركت .ها هستندتكفین

ی سو آنها را مستعد رقابتتكنولوژيكی و داشتن قابلیت براي جذب استعدادهاي برتر، از يك
وكارهاي خدمات مالی كرده و از سوي ديگر براي مردم در دريافت خدمات در كسبمناسب 

تك ايجاد شفافیت است، ترين مزيت فیناصلی .تر و اختصاصی، امیدواري ايجاد كرده استشفاف
هايی كه انجام تك همه به آسانی قادر خواهند بود تمام تراكنشهاي فینبا استفاده از تكنولوژي

صل ها متها را به دادهتوانند تراكنشاند كه میهايی ايجاد شدها ببینند.حتی تكنولوژياند رداده
توانند به راحتی به اطلاعاتی مانند فاكتورها و وكارها میكنند، بدين وسیله كسبمی

وكارها بدون هیچ مشكلی تمام هاي پرداخت دسترسی پیدا كنند. بنابراين كسبدستورالعمل
 نكته قابل تأمل  اين استكه با شفاف به انجام خواهند رساند یخود را به صورت فرآيندهاي مالی

می IFRS) عنايت به اينكه شفافیت مالی از اجزاي استانداردهاي گزارشگري مالی بین المللی)
دها، استانداراين هاي اقتصادي براساس ها و شركتهاي مالی بنگاههیه صورتدر نتیجه ت ،باشد
ري ديهی است ارتقاي شفافیت اقتصادي در پیشگی.بتقاي شفافیت مالی كشور داردمهمی در ارنقش 

اقتصادي  هايهاي مالی بنگاهكید به تهیه صورتتأثیرگذار است بنابراين تأفسادهاي اقتصادي 
مكان مقايسه ا.شودگام رو به جلو محسوب می المللی گزارشگري مالیبراساس استانداردهاي بین
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پذير است كه از استانداردهاي هاي كشور با بانك خارجی، در صورتی امكانعملكرد مالی بانك
 (.9917،)اناركی محمديمالی يكسان و متحد استفاده شود

 ايران نقش تكنولوژي مالي )فين تك( در اقتصاد كشورجايگاه و  .2-4

. با توجه به بانك محور بودن امكان پذير نیست اقتصادي بدون توجه به نقش بانكداري رشد
بانك ها می توانند نقشی اساسی در قالب بازارهاي مالی ايجاد نمايند چرا  ،اقتصاد كشور ايران

 ،هابانككنند.در اقتصاد ايفا می ی حیاتین عنصر بازار پولی، نقشها به عنوان مهم تري، بانككه
بارزترين تأمین كننده منابع مالی كشور بوده و در كنار ارائه وظايف اصلی خود مانند تخصیص 
منابع محدود با حداكثر كارايی و اثربخشی و ارائه خدمات متنوع به مشتريان به دنبال سودآوري 

جه است اما با تو هاي مقاومت اقتصادي از اهداف اساسیو بهبود شاخصمین رشد پويا أت هستند.
ز ي امین مالی، اقتصاد بانك محور ايران، با مشكلات متعددأدر حوزه تبه اينكه از يك طرف 

ها بانك ادوابستگی زي،غیرجاري بالاي مطالباتدرصد بانكی،  سیستممالی دولت بر  سلطه قبیل:
در  هابوده و از طرفی بانكرو دولت به سیستم بانكی روبه هنگفتهاي بدهی و به بانك مركزي

 هايدر تخصیص بهینه منابع، كاهش هزينه ،مدت و بلندمدتكوتاهاعم از تجهیز منابع مالی 
 وانندحیاتی می تاقتصادي كشور نقش  توسعهگذاري و در نهايت سرمايه كاهش ريسكمعاملاتی، 

هاي نظیر سیاستاقتصاد مقاومتی  چارچوب سیاستل ضروري است از عوام ،نمايندايفا 
مهندسی مجدد ساختار نظام مالی »، «زدايی از نظام بانكیسسات بانكی با اهرمؤبازسازي م»
افزايش میزان  :مديريت مطالبات معوق از طريق»و «طور خاصطور عام و بخش پولی بهبه

نوين صنعت مالی هاي ها و فناوريكسب و كار (.9914،بهره گرفت. )دامغانیان« هاسرمايه بانك
هاي مالی می شوند و بر همین اساس گسترش و بانكی باعث افزايش دسترس پذيري به سرويس

ها با ايجاد زيرساخت هاي لازم و حمايت دولت می تواند به توسعه دسترسی فعالیت اين شركت
اي مالی و افزايش رضايت عمومی از خدمات مالی و بانكی منجر شود؛ شهروندان به سرويس ه

تواند سرويس هايی با كیفیت و خلاقانه را در از سويی ديگر دولت با حمايت از فین تك ها می
از سوي بازيگران بزرگ به آنها نشده  حوزه صنايع مالی ايجاد كند كه تا به امروز توجه چندانی

ها به عنوان كسب و كارهاي كوچك داراي پشتوانه تكين است كه فینيكی از مسائل مهم ا .است
ها محدودي هستند و همین مسئله باعث شده تا پايداري آنها محدود باشد، اما نوآوري فین تك

تواند به هايی مانند مديريت ريسك، كشف الگوها و هوش مصنوعی در بلند مدت میدر زمینه
 .هاي مهم كسب و كارهاي فین تكی ايجاد رقابت استابلیتيكی از ق .پايداري آنها كمك كند

ها دانست؛ بر توان يكی از مهم ترين وظايف دولتها را میوجود رقابت در حوزه ارائه سرويس
همین اساس نیز حضور فین تك ها به عنوان كسب و كارهاي جديد و نوآور در صنايع مالی 

ي مالی شود. همچنین استفاده از مدل كسب و هاتواند باعث رفع انحصار در عرصه سرويسمی
كارهاي نوين در ارائه خدمات مالی و اقتصادي يكی از الزامات حركت از ديجیتالی شدن به 

https://www.tabnak.ir/fa/news/542936/%D9%86%D9%82%D8%B4-%D9%88-%D8%AC%D8%A7%D9%8A%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B3%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%83%D9%8A-%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%88%D9%85%D8%AA%D9%8A
https://www.tabnak.ir/fa/news/542936/%D9%86%D9%82%D8%B4-%D9%88-%D8%AC%D8%A7%D9%8A%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B3%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%83%D9%8A-%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%88%D9%85%D8%AA%D9%8A
https://ecomotive.ir/
https://ecomotive.ir/
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ها و جايگاه آن در تحول اقتصادي و هوشمندسازي است كه نشان از اهمیت موضوع فین تك
اينجا مطرح می گردد اين است  (. سؤالی كه در9918 ،عبداللهی ) نسل آينده اقتصاد كشور دارد

ها می توانند در حوزه هاي مختلف مالی ايفا نمايند تكبا توجه به خدمات متنوعی كه فین ،كه
 ريتاكثچرا به عبارتی چرا حوزه فعالیت آنها در كشور ايران در بخش خاصی محدود شده است؟ 

اند؟پیش از پاسخ به سؤال مطرح شده لازم است روي آوردهايران به سمت پرداخت  ها درتكفین
خدمات پرداخت بانكی به خدماتی  پرداخت ارائه شود.هاي مطالبی در مورد پرداخت و شركت

شود كه از طرق مختلف، عملیات پرداخت را براي كسب و كارهاي گوناگون تسهیل اطلاق می
هاي پرداخت اينترنتی، ه پوز، درگاههاي پرداخت مانند دستگانمايد. خدمات دستگاهمی

به PSP هايشركت ز جمله خدمات پرداختی است كه توسطا …هاي پرداخت واپلیكیشن
هاي بزرگ در حوزه پولی و مالی از جمله شركت PSP هايشركت .شودمشتريان عرضه می
ی را بانكها و مشتريان تجاري بوده و عملا خدمات شوند كه واسطه بین بانككشور محسوب می

هاي عدد هستند كه نام 97در حال حاضر   PSP هايشركت كنند.براي عموم مردم پیاده سازي می
ها قادر به ارائه تمامی خدمات موردنیاز كسب و كارها و بزرگ و كوچكی دارند؛ ولی همه آن

 ايهشركت .ها ارايه شودخدمات پرداخت مشتريان از طريق اين شركت .مشتريان تجاري هستند

PSP  با يك بخش سوم به نام شاپرك نیز طرف هستند كه اين بخش نیز متعلق به نظام بانكی
كه  PSP هايشركت .هاي خصوصی و دولتی كشور هستندكشور بوده و سهامداران آن نیز بانك

شركت فن آوا  -7شركت الكترونیك كارت دماوند -9در ايران مجوز فعالیت دارند عبارتند از: 
شركت سايان كارت   -7شركت پرداخت الكترونیك سامان  -4كت پرداخت نوين شر -9كارت 

شركت به پرداخت  -8شركت آسان پرداخت پرشین   -7شركت تجارت الكترونیك پارسیان  -9
 -99شركت پرداخت الكترونیك سداد  -93شركت پرداخت الكترونیك پاسارگاد  -1ملت 

در حال حاضر طبق  اخت الكترونیك سپهر.شركت پرد -97شركت كارت اعتباري ايران كیش 
پرداخت  ،معطوف به پرداخت ساز ،دستورالعمل بانك مركزي نقش فناوري هاي مالی در ايران

يار و پرداخت بان است. در آينده می توان امیدوار بود كه نقش فین تك ها و خدماتی كه ارائه 
 تر و متنوع باشد.می دهند پررنگ

 :هاي انتقال وجه كارت به كارت را فراهم آورده و و تجمیع تراكنشامكان آغاز  پرداخت ساز
در اين حوزه فعالیت  جمهوري اسلامی ايرانالزامات و مقررات بانك مركزي  درچارچوب

 .نمايدمی
 :سیستم پرداخت يار از طرف بانك مركزي به منظور تسهیل پرداخت هاي  پرداخت يار

ثبت شده  به معناي شخصیت حقوقی  پرداخت يار .الكترونیك تعريف و سازمان دهی شده است
هاي ارائه دهندۀ خدمات است كه در چارچوب سند تدوينی و براساس قرارداد منعقده با شركت

ون هاي بديار پرداخت كند. پرداختنامۀ منعقده با شركت شاپرك فعالیت میپرداخت و تفاهم

https://www.payping.ir/
https://www.payping.ir/
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هاي همراه را دريافت اي مبتنی بر زيرساختهاي درون برنامهت از جمله پرداختحضور كار
ياري، ارائه خدمات  در واقع موضوع فعالیت پرداخت .كندكرده و به شبكه شاپرك ارسال می

تیبانی و نظارت بر عملكرد پذيرندگان پش درگاه پرداخت شخصیو  فاكتور آنلاينپرداخت نظیر 
 .نها به شبكه الكترونیكی پرداخت استآشده پس از اتصال 

  :سند پرداخت بان پس از سند پرداخت ساز و پرداخت يار سومین سند بانك پرداخت بان
پرداخت بان در حوزه پرداخت رود؛ مركزي در زمینه سندهاي فناوران مالی به شمار می

هاي شود كه با توجه به همكاري و انعقاد قرارداد با بانكالكترونیك، به كسب و كارهايی گفته می
هاي برون خط در شبكه پرداخت فعالیت دارند و نحوه فعالیت كشور در زمینه انجام تراكنش

برون خط  هايباز، تراكنشهاي هاي پرداخت بانی كه از طريق كیف پول مبتنی بر سیستمشركت
 78كیالكترونی پولبر اساس سند پرداخت بان، فعالیت كیف .كنند مشخص كرده استرا پردازش می

ها در حوزه خدمات كیف پول الكترونیكی مشخص شده تكشود و نحوه فعالیت فینمند میقانون
 .است

مت و به سها كمتر تكچرا فین دلیل اينكه»،در پاسخ به سؤال مطرح شده فوق بايد بیان نمود
هاي پرداخت، ، اين است كه شركتدارنداند و تمركز بیشتر روي پرداخت ها رفتهبانك سوي

ا ر هاي خودو بحران بودهدر ارتباط نزديكتري  يانبا مشتر  و نداهنوآوري باز را بهتر فهمید
به  .را گسترش دهند خود اروككسبممكن فعالیت و  و بايد به هر نحو نمودهمخفی  نندتوانمی

ل در مقابو علت آن می تواند اين باشد كه اند. ها هنوز احساس خطر نكردهبانك نظر می رسد كه
 بازارها در نتیجه بهبینند و امنی می خود را در وضعیتنوعی شوند و بهورشكستگی محافظت می

در نوعی آنها را هم بهبالا  نرخ سود و نرخ تورمهمچنین و پاسخی نمی دهند متنوع و نیازهاي 
 خدمات مالی موجبات ارائه هاتكفین(. 9917 ،حاجی زاده مقدم«)قرار می دهد.حريم امنیت 

رائه ا دسترسی و گستردگی خدمات قابلآسانتر و سريعتر را فراهم می آورند. آنها مزيت ارتقاي 
كارگزاري  و گذاريهاي سرمايههزينهرا به دنبال داشته و  با ورود به بازارهاي پول و سرمايه

 موجبات ها گرچه تكفین ،اصلاح و يا حذف می كنند. نكته قابل تأمل اين است كه موجود را
توانند منجر به بروز اما می ،را فراهم می آورندتخصیص بهینه منابع  و افزايش سودآوري

ي به هاي تجارگري اعتبارات از بانكدر انتقال واسطه اثر بالقوهگردند كه دلیل آن ی يهاريسك
ها و رعايت تكی كه ثبات مالی فیندر اين شرايط تدوين مقرراتاست.بخش غیربانكی نظام مالی 

گران به عبارت ديگر، سیاستگذاران و تنظیمضروري است.  ،استانداردها توسط آنها رعايت گردد
مقرراتی  و چارچوب كافی داشته باشندبر نظام مالی نظارت  هاهمزمان با رشد و توسعه فینتك بايد

ها و تكمردم به استفاده از خدمات فین تدريجی با تغییر تمايل .كافی و مناسب را طراحی كنند
تحت تاثیر ل پو، مكانیسم انتقال فعلی )سنتی(یربانكی به جاي تامین مالی غافزايش تامین مالی 

 هاي مختلف آن مانند ريسكقال پولی از طريق كانالكانیسم انتم.می گیردقرار 

https://www.payping.ir/invoice
https://www.payping.ir/invoice
https://www.payping.ir/personal
https://www.payping.ir/personal
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دهی و سرمايه موسسات پولی و اعتباري قابل بررسی است. هر چند كه در پذيري،ترازنامه،وام
 مكانیسم انتقال پولی كاملاً مشخصها آثار آنها بر تكفین به دلیل سهم ناچیز، كنونی وضعیت

، اما افزايش خدمات مالی توسط رسدبه نظر نمیچندان قوي در شرايط كنونی نیز نشده و 
را كاهش خواهد داد و در نتیجه بطور 71هاي پولی، محتواي اطلاعاتی كلهاتكفین

كند را ها كسب میبالقوه،اطلاعاتی كه مقام پولی از وضعیت بخش واقعی اقتصاد و ثبات قیمت
ش بايد هايلیل سیاستدر تح بانك مركزي هاي مورد استفادهشاخص.مخدوش خواهد كرد

ی اطلاعات خاصی كه از بخش مال توجه بیشتري بهو  يابدتغییر  نیازگسترش و يا در صورت 
ايد بگذاري به عنوان مثال، در تصمیصمات سیاستداشته باشد. ،به دست می آيدغیربانكی 

كه ی يها.دادهگرددلحاظ  غیربانكی اطلاعات حاصل از منبع اعتبار و شرايط ترازنامه بخش مالی
هاي مختلف فراهم از شاخصی مستند و با ارزش ، اطلاعاتمی شودهاي افراد، حاصل تراكنشاز 
ف یل آنها و استخراج الگوي مصرلتحتجزيه وكه با  طوريوجود نداشته است؛ به  قبلاكند كه می

با تغییر  تكشود. در مجموع، صنعت فینو تقاضاي پول زمینه اجراي بهتر سیاست پولی فراهم می
مقررات  علت فقدانبه  د اماشومالی، سبب افزايش كارايی در ارايه خدمات مالی می ساختار

وازنی ت در نتیجه نیاز است. نمايدم ثباتی مالی را فراهزمینه ايجاد بی اين صنعت می تواندكافی،
و  رددگبراي تسهیل نوآوري مالی تعديل  قوانین و مقررات اي كه گونهبین اين دو برقرار شود؛ به
هاي مرتبط با آن نیز به نحو مقتضی مديريت هاي مناسب، ريسكهمزمان با رصد شاخص

 (.994-998 ؛9919،)هاديانشود

 بانكداري بازحركت بانك ها به سمت  .2-5

هاي كاربردي برنامه ياافزار ها براي انجام امور بانكی غیرحضوري خود به نرممشتريان بانك
نیاز به همكاري بین بانك و  آنها نیستند.ها پاسخگوي نیاز بانك كهدارند  نیاز متنوعی
به وجود داري دهندگان خارج از حوزه بانك براي رفع نیازهاي بازار مدرن صنعت بانكتوسعه

بايد به دنبال   هابانك.داري استكصنعت بانآوردن نوآوري به  داري باز،بانك هدفه است. آمد
زيرا هزينه ارائه خدمات جديد به مشتريان بانكی  اين باشند كه سرويس هاي خود را باز كنند.

زوده به افتوانند خدمات جديد با ارزش ب تك ها بايد با نیازسنجی مشتريافزايش يافته و فین
 .تك خلاء بین بانك و مشتري را پر می كندمشتريان و كاربران خود ارائه دهند، پس فین

وانند درآمد ند تا بتنها بايد با نوآوري در ارائه خدمات بتوانند بیزينس مدل مناسبی طرح كتكفین
انجام  ر اشتباهید كانها بپردازكسب كنند و اگر تنها در حوزه بانكی به ارائه خدمات مشابه بانك

اگر اين نوآوري ارائه  صورت پذيرد.نوآوري تمركز روي ايد بابتدا (.9918،گرفته است)اينالويی
ها با خواهد شد و بانك یت حاصل، به طور قطع موفقدواقعا بديع باشنبوده و سرويس هاي قبلی 
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 API رائه دهند،با استفاده از نوآوري خدمات جديدي ا بتوانندرضايت كامل به شركت هايی كه 

 (.9918 ،ترابی(دهندمیارائه 
به  9تك اعم از خارجی و داخلی انجام شده است. در جدول هايی در رابطه با فینپژوهش

 شود.تعدادي از آنها اشاره می
 هاي مرتبط با تكنولوژي مالی )فین تك(محتواي برخی پژوهش  -9جدول 

 نويسندگان سال محتوای پژوهش
تك داراي پتانسیل كند. فیننوآوري در خدمات مالی ايجاد می ،فناوري اطلاعات
 گري مالی را تحت تأثیر قرار دهد.تواند كل زنجیره واسطهتغییر است و می

7397 Demertzis et al 

هاي مختلف بخشی از نتیجه پژوهش اين است هاي قارهها در بانكتكتوسعه فین
خوبی نقش مهمی را در خدمات مالی بازي هاي بزرگ فناوري در چین به كه شركت

 كنند. ها به طور فزاينده با نوآوران مشاركت میكنند. بانكمی

7397 International Finance Corporation 
(IFC) 

اي هكردن نقص بازار، تغییر كانالتك اين پتانسیل را دارند كه با كمهاي فینشركت
انداز خدمات مالی در اتحاديه اروپا را به ها، چشمگري مالی و كاهش هزينهواسطه

 توجهی تغییر دهند.میزان قابل

7398 Alexandra Andhov 

تك تكامل يافته است و آينده خدمات دهد كه چگونه فیناين پژوهش نشان می
 مالی را هدايت خواهد كرد.

7398 John Hill 

 Chipeta, C. & Muthinja, M 7398 ها نقش دارند.هاي مالی به میزان قابل توجهی در عملكرد مالی بانكنوآوري

-ها در قالب پنج بعد فنی كه شامل امنیت و حريمتكهاي پويا براي فینحلراه

هاي كاربردي و ها، برنامهافزار و زيرساختهاي داده، سختخصوصی، تكنیك
 .هاي خدماتی است ارائه شده استمديريت مدل

7398 Gai et al 

 
-بانكداري و فین»( در پژوهشی با عنوان: 9919نژاد)قاسم ،زادهبومی و ايرانی قلیدر تحقیقات 

ا و هبه بررسی تحلیل روندهاي اخیر در بانكداري و شناسايی فرصت «تك: چالش يا فرصت؟
اند.در اين مقاله پس از بررسی پرداخته ،آوردها به وجود میتك براي بانكهايی كه فینريسك

هاي مالی و بازار تكنولوژي مورد مطالعه توسعه نوآوري ،تك و بانكداريروندهاي اخیر در فین
هاي مالی كه در سطح خرد و كلان با تك و نوآوريهاي عمده مرتبط با فینقرار گرفته و ريسك

هاي كاربردي براي كند و در نهايت مجموعه دستورالعملی میهامواجه هستند را شناسايآنها آن
با  هاي مرتبطهاي تجاري به منظور تقويت موقعیت خود در نوآوري مالی و كنترل ريسكبانك

وجه .با ت،كند. در قسمتی از نتیجه گیري اين پژوهش آمده استهاي مالی ارائه میمعرفی نوآوري
گرفی بانكداري مبدل گرديده است بنابراين توسعه آن تأثیر شتك به بخش ناگسستنی به اينكه فین

 ها به ويژه در زمینه خدماتتكها با فینها دارد.بنابراين ضروري است كه بانكبر فعالیت بانك
مكمل همكاري خود را آغاز كنند. ادغام به هنگام فینتك به بانك ها اين اجازه را می دهد كه 

( 9918مشهدي عبدل و ديگران)،ده نصیب آنها گردد.همچنینيك مزيت نسبی در رقابت فزاين
اند. ادهتك در حوزه بانكداري انجام دپژوهشی در مورد تحلیل استراتژيك كارآفرينی مبتنی بر فین

-هها منافع دوجانبتكمشاركت بین مؤسسات مالی و فین ،دهد كههاي اين پژوهش نشان میيافته
وكار را براي دستیابی به مشتري بزرگتر توسعه دهند انند كسبتواي دارد و هر يك از طرفین می

شان را تقويت كنند و كارايی را بهبود دهند. به عبارت ديگر اين همكاري يك و موقعیت رقابتی
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 ،تك خواهد بود. با مطالعه ادبیات نظري و پیشینه پژوهشبراي بانك و فینبرد  -بردرويكرد 
 ن می دهد. مدل مفهومی پژوهش را نشا 9شكل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 مدل مفهومی پژوهش -9شكل 

 روش پژوهش -3

هاي نوين ها با بكارگیري فناوريموضوع پژوهش حاضر، ارائه مدل بهبود عملكرد مالی بانك
 نيدر ا رايزيك پژوهش كاربردي است. ،باشد با توجه به ماهیت پژوهش از نظر هدفمالی می

شده از  يآوری جمعفیك يهاو با توجه به داده یفیك روشتا با استفاده از  شودیتلاش م قیتحق
دد. گر ئهارا ها با بكارگیري فناوري نواورانه مالیبهبود عملكرد مالی بانكعوامل  93 یدلف روش
ها هددا جمع آوريو از نظر روش  بوده ختهیآم هايپژوهشروش جزء  تیاز نظر ماه نیهمچن

وش راستفاده خواهد شد و  یاز روش دلف یفیدر قسمت ك. باشدیم یكم -یفیبه صورت ك زین
ی می باشد.جامعه آماري اين پژوهش در بخش كیفی شيمایبه صورت پ یدر قسمت كمانجام كار 

ها بودند. روش تك، اساتید، مديران و كاركنان در بانكتن از خبرگان حوزه فین 93شامل 
در بخش . باشدیر تصادفی و به صورت گلوله برفی میغ،گیري براي بخش كیفی پژوهشنمونه

سرپرستان و كاركنان حوزه مالی و  ،مديران ،آماريكمی پژوهش نیز با توجه به اينكه جامعه 
تك در كشور بوده كه طبق اصول و قواعد خبرگان و صاحبنظران حوزه فین ،هابانك فناوري

نفر در نظر گرفته می  984تیجه حجم نمونه در ن ،آماري جامعه نامحدود در نظر گرفته شده است
محاسبه نمونه ،با توجه به فرض نامحدود بودن حجم جامعه آماري،باشد. لازم به توضیح است

درصدانجام شده است.تعداد نمونه آماري با توجه به فرمول كوكران )تعیین تعداد  7 باسطح خطاي
 ید می نمايد.نفر را تأي 984نمونه ازجامعه آماري نامحدود( نیزعدد 
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 هامتغيرها  وشاخص های پژوهش و منابع آن
بارتست تك( ، متغیر وابسته عهاي نوين مالی )فینمتغیر مستقل اين پژوهش عبارتست از : فناوري

هاي اخصش،ها. با عنايت به مبانی نظري و پیشینه پژوهشاز: بهبود عملكرد سیستم مالی بانك
( افزايش و بهبود خدمات مالی 7هاي عملیاتی ( هزينه9عبارتند از: ابتدايی مورد نظر اين پژوهش 

( جريان 7هاي غیرجاري ( دارايی9هاي مالی ( امنیت داده7( شفافیت مالی 4( درآمد عملیاتی 9
( 97( ريسك 99( اهرم مالی 93ها ( زمان انجام حسابرسی بانك1( عدم تقارن اطلاعات 8نقدي 

ابزار اصلی جمع آورياطلاعات ،ها. از آنجا كه پرسشنامهتوسعه بانك ( رشد و99قوانین و مقررات 
كل هاي محقق است. مشاين پژوهش است، بنابراين بررسی پايايی پرسشنامه بخشی از فعالیت

پايايی ابزار سنجش متأثر از عوامل مختلفی است كه بعضی عوامل داراي اثرات منفی هستند. 
تلف، تلاش نموده تا اكثريت عوامل مخربسؤالات پرسشنامه محقق با آگاهی به تأثیر عوامل مخ

از هاي مورد نیرا مرتفع نمايد.در فرايند انجام روش دلفی، با توجه به موضوع پژوهش، تخصص
گیري غیراحتمالی،در سه مرحله شناسايی هاي نمونهمشخص و اعضاي پانل با استفاده از روش

ها و زيركدها، اقدام هاي اصلی به زير مؤلفهصهاي اصلی و تقسیم شاخو به كدگذاري شاخص
گرديد. در مرحله اول روش دلفی، موضوع و ابعاد آن با مطالعه گسترده پیرامون مباحث بهبود 

ازديدگاه صاحب نظران داخلی و خارجی تعريفو  ،ها با استفاده از فناوري مالیعملكرد مالی بانك
شناسايی شده پانل و معرفی تعدادي از شاخص مشخص گرديد. با مكاتبه با هر يك از اعضاي 

به اعضاء توصیه گرديد در صورتی كه شاخص هايی  ،هاي استخراج شده در ادبیات پژوهش
 ،مدنظر قرار نگرفته اند پیشنهاد دهند. در واقع در مرحله اول روش دلفی با كمك اعضاي پانل

هاي نوين مالی احصا و ه به فناوريها با توجاي از عوامل مؤثر بهبود عملكرد مالی بانكسیاهه
نظر براي مشخص شدن میزان اتفاق 99 از ضريب هماهنگی كندال ،تحلیل گرديد. در اين پژوهش

 9و  7میان اعضاي پانل، استفاده گرديد. شاخص هاي اولیه پژوهش و منابع آنها در جداول
 مشخص گرديده است.

 نظرات خبرگان و مطالعات پیشینهاي شناسايی شده پژوهش بر اساس شاخص  -7جدول 
 عنوان شماره

 قوانین و مقررات 9

 اهرم مالی 7

 رشد و توسعه بانك 9

 ريسك 4

 كاهش هزينه 7

 بهبود ارائه خدمات مالی بانكی 9

 افزايش درآمدها 7

 شفافیت مالی 8

 امنیت داده هاي مالی 1

 مديريت دارايی 93

 جريان نقدي 99
 اطلاعات حسابداريعدم تقارن  97
 هازمان انجام حسابرسی بانك 99
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 هاي پژوهشمنابع شاخص -9جدول
هاي شاخص رديف

 پژوهش

ورنامه/دستكتاب/مقاله/پايان
 العمل

 محل چاپ و سال انتشار نام نويسنده موضوع

 كتاب ريسك 9
 

مديريت سرمايه گذاري پیشرفته 
 ،بخش سوم ،هاي تك عاملیمدل،

 فصل پنجم
 

 واحمد پويان فر رضا راعی
 
 
 

 .9914انشارات سمت. 
 
 

قوانین و  7
 مقررات

قانون جامع بانكداري جمهوري  دستورالعمل
 اسلامی ايران

پیش نويس گزارش كمیسیون اقتصادي مجلس  كمیسیون اقتصادي مجلس شوراي اسلامی
 شوراي اسلامی

 ريموند پی.نوو مديريت مالی كتاب اهرم مالی 9
جهانخانی و علی  ترجمه و اقتباس: علی

 پارسايیان

.صفحات: 99،9981چاپ انتشارات سمت. 
977- 973 

 
رشد و توسعه  4

 بانك
درآمد غیربهره اي ريسك و  مقاله

 سودآوري در صنعت بانكداري
 ،ابوالقاسم اثنی عشري،امیر علی فرهنگ

محمدرضا رنجبر فلاح و  ،اصغر ابوالحسنی
 جهانگیر بیابانی

 93سال  ،9917،فصلنامه مدلسازي اقتصادي
 .47 -73صفحات: ،«97پیاپی » 9شماره 

هاي هزينه 7
 عملیاتی

 كتاب -9
 مقاله -7

 فین تك در يك نگاه -9
فینتك تحول دركسب وكارهاي   -7

 IT.خدمات مالی و

آگوستین روبینی. ترجمه: احسان روحی  -9
 و رضا قربانی.

 
 .9919مهدي واحدي.  -7

تهران، جنت آباد جنوبی،پايین تر از میدان 
 9طبقه  9چهارباغ،نبش كوچه نوبخشی،پلاك 

 .9919. سال : 4واحد 
7. info@sepidtech.ir 

افزايش و  9
بهبود خدمات 

 مالی

 كتاب -9
 مقاله -7

 فین تك در يك نگاه -9
ارزيابی روش نوين وام دهی در  -7

بانكداري اجتماعی )تحلیل 
SWOT.) 

آگوستین روبینی. ترجمه: احسان روحی  -9
 و رضا قربانی.

 شاهچرا، مهشید و سلیمانی، فاطمه. -7

تهران، جنت آباد جنوبی،پايین تر از میدان -9
 9طبقه  9چهارباغ،نبش كوچه نوبخشی،پلاك 

 .9919. سال : 4واحد 
پنجمین همايش سالانه بانكداري الكترونیك -7

 .9914ونظام هاي پرداخت.
 

درآمد  7
 عملیاتی

ترجمه: احسان روحی و آگوستین روبینی.  فین تك در يك نگاه. كتاب
 رضا قربانی.

تهران، جنت آباد جنوبی،پايین تر از میدان  -9
 9طبقه  9چهارباغ،نبش كوچه نوبخشی،پلاك 

 .9919. سال : 4واحد 
 

 كتاب -9 شفافیت مالی 8
 مقاله -7

 فین تك در يك نگاه. -9
.بلاكچین منجر به ايجاد ارزش  -7

 افزوده براي بانك ها می شود.

روبینی. ترجمه: احسان آگوستین   -9
 روحی و رضا قربانی.

 امیرشكاري، نیما.  -7

تهران، جنت آباد جنوبی،پايین تر از میدان  -9
 9طبقه  9چهارباغ،نبش كوچه نوبخشی،پلاك 

 .9919. سال : 4واحد 
هشتمین همايش سالانه بانكداري   -7

 .9917الكترونیك و نظام هاي پرداخت.
 

هاي امنیت داده 1
 مالی

 مقاله
 مقاله

نقش تكنولوژي بلاكچین در   -9
در صنعت  KYCتسهیل فرايند 

 بانكداري.
.بلاكچین منجر به ايجاد ارزش   -7

 افزوده براي بانك ها می شود.

 امیرشكاري، نیما.لطیفی، -9
 زهرا.

 
 امیرشكاري، نیما. -7
 

هفتمین همايش سالانه بانكداري   -9
 .9919الكترونیك و نظام هاي پرداخت.

هشتمین همايش سالانه بانكداري   -7
 .9917الكترونیك و نظام هاي پرداخت.

 

هاي دارايی 93
 غیرجاري

آينده بازارهاي خدمات مالی.آيا  كتاب
بازار خدمات مالی با انقلاب روبه 

 روست؟

هلدينگ بانك بیمه و سهام صندوق بازنشستگی  گروه مديريت ارزش سرمايه
 .9919كشوري. 

بررسی تأثیرنوآوري برعملكرد مالی  مقاله جريان نقدي 99
 شعب بانك تجارت اهواز

دومین كنفرانس بین المللی مديريت و مهندسی  سیدشريف قارونی و لیلا آندرواژ
استانبول، موسسه مديران ايده  -صنايع، تركیه 

 .9914پرداز پايتخت ويرا. 

عدم تقارن  97
 اطلاعات

 كتاب -9
 
 
 مقاله -7

خدمات مالی.آيا آينده بازارهاي   -9
بازار خدمات مالی با انقلاب روبه 

 روست؟
 ده روند اصلی در پرداخت  -7
 

 گروه مديريت ارزش سرمايه. -9
 
كپجمیناي. ترجمه:شركت حصین و تیم  -7

 راه پرداخت.
 

هلدينگ بانك بیمه و سهام صندوق -9
 .9919بازنشستگی كشوري. 

 
 .9919تهران، سايت راه پرداخت. -7      

 
زمان انجام  99

حسابرسی 
 هابانك

فناوري اطلاعات موجب افزايش  مقاله
 شود.وري حسابرسی میبهره

هفتمین همايش سالانه بانكداري الكترونیك و  طاهري، ماندانا
 .9919نظام هاي پرداخت.

 

 

 نتايج نهايي روش دلفي

دور سوم  پرسشنامه،اعضاي پانل نفر 93به  ،پس از انجام دو مرحله اول از مراحل سه گانه دلفی
دهندگان در مرحله سوم، شركت كنندگان مرحله دوم بودند. در مرحله تحويل گرديد. تمامی پاسخ

ك هاي فین تكنندگان دور دوم به عنوان مولفهدوم، لیستی از عوامل ارائه گرديده بود كه شركت
میزان تأثیر هر يك از اعضاي پانل بايد ديدگاه خود را دربارۀ ،مطرح كرده بودند. در دور سوم
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كردند. با توجه به ادبیات و پیشینه پژوهش و عوامل )مؤلفه ها( بر عملكرد مالی بانك، اعلام می
شاخص توسط نظرات خبرگان و صاحبنظران  1گانه دلفی در نهايت  9پس از انجام مراحل 

 4جدول  ی آن دراستخراج و نهايی گرديد كه نتايج نهايی پانل تحقیقی خبرگان و كدگذاري نهاي
 باشد.قابل مشاهده می

 هاي به دست آمده از نظرات خبرگانمیانگین شاخص  -4جدول 
متغیر)شاخص( 

 اصلی

كد 
 شاخص

 میانگین  سؤالات
انحراف 

 استاندارد
ضريب 

 كندال
 كاهش هزينه

A 

ها موجب كاهش بهاي تمام شده خدمات بانكی خواهند تكفین
  شد.

704333 9073777 7/3 

-ها میهاي اداري و عمومی بانكها موجب كاهش هزينهتكفین

 شوند.
A2 

708881 9099479 1/3 

 A3 708333 9077177 7/3 هاي تأمین مالی مؤثرند.ها در كاهش هزينهتكفین

بهبود ارائه 
خدمات مالی 

 بانكی

 

B 

توانند موجب بهبود دسترسی مشتريان به خدمات ها میتكفین
 B1 مالی شوند.

709333 9073777 7/3 

 B2 708333 9089979 7/3 شوند.هاي مالی میها موجب كاهش زمان انجام تراكنشتكفین

 B3 709333 9079773 7/3 .ها شوندپذيري بانكتوانند موجب افزايش رقابتها میتكفین

تر شدن فرايند خدمات بانكی موجبات ها از طريق كوتاهتكفین
 آورند.مشتريان را فراهم می افزايش رضايت

B4 
701333 9078998 7/3 

ها در تزريق به هنگام منابع مالی به زنجیره تأمین تكفین
 تأثیرگذارند.

B5 
903333 9091197 1/3 

)از شوند. ها میها موجبات كاهش ريسك تجاري بانكتكفین
 B6 اي(طريق افزايش درآمد غیربهره

907333 9099199 1/3 

 B7 707333 378889 1/3 توانند موجبات تنوع خدمات بانكی را فراهم آورند.ها میتكفین

افزايش 
درآمدها 

)اختصاصی 
شدن خدمات 

 C بانكی(

-ها میها موجب ايجاد بسترهاي تخصصی خدمات بانكتكفین

 C1 شوند.
708333 9047779 7/3 

 C2 708333 9047779 7/3 موثر هستند.سازي فرآيندهاي خدمات بانكی ها در بهینهتكفین

 C3 909333 9097397 1/3 شوند.ها میها موجب افزايش حجم فروش خدمات بانكتكفین

توانند موجبات افزايش سود ها میتكها با به كارگیري  فینبانك
 را از طريق ارائه خدمات غیربانكی محقق سازند.

C4 
709333 9079419 7/3 

 C5 704333 9073777 7/3 شوند.هاي بانك میموجب افزايش بازده دارايیها تكفین

ها موجب تامین نمودن نبازهاي مالی اختصاصی مشتريان تكفین
 شوند.می

C6 
704333 9077797 9/3 

 شفافیت مالی

D 

ذ تك موجب اتخاها با بكارگیري فناوري قانونگذاري رگتكفین
 D1 شوند.ها میريسك بانكتصمیمات بهینه مالی و كاهش 

707333 9049977 9/3 

ق ها از طريها موجب افزايش شفافیت اطلاعات مالی بانكتكفین
 شوند.هاي مالی میرديابی تراكنش

D2 
707333 9099979 7/3 

ها موجب ارتقاء كیفیت حسابرسی، از طريق شفافیت در تكفین
 شوند.عملكرد مالی می

D3 
709333 9073777 7/3 

هاي امنیت داده
 مالی

E 

چین موجب افزايش امنیت و ها از طريق فناوري بلاكتكفین
 E1 شوند.ها و اطلاعات مالی میمديريت داده

709333 9079737 7/3 

تك موجب افزايش ها از طريق فناوري قانونگذاري رگتكفین
 شوند.هاي مالی میامنیت داده

E2 
707333 9049894 1/3 

تك موجب كاهش ها از طريق فناوري قانونگذاري رگتكفین
 شود.گذاران و در نتیجه جذب سرمايه آنان میريسك سرمايه

E3 
708333 9098977 7/3 

چین منجر به ايجاد ارزش افزوده ها از طريق فناوري بلاكتكفین
 شوند.ها میبراي بانك

E4 
707333 9097439 7/3 

مديريت 
 F هادارايی

 F1 708333 9099979 7/3 شوند.هاي غیرجاري میها موجب كاهش دارايیتكفین

 F2 709333 9049894 7/3 كنند.ها را مديريت میها به بهترين شكل ممكن دارايیتكفین
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 F3 709333 9079737 7/3 ها در خصوص حفظ منابع موجود خوب است.تكعملكرد فین

هاي جريان
 نقدي

G 

 G1 704333 9047184 7/3 توانند موجب افزايش ورود جريان نقدي شوند.ها میتكفین

 G2 709333 9047184 1/3 .ها مؤثر باشندتوانند در كاهش مطالبات معوقه بانكها میتكفین

توانند نقش بازارهاي ها میتكها از طريق همكاري با فینبانك
 مالی را ايفا نمايند.

G3 
707333 9097439 7/3 

هاي مردم )كوتاه مدت، ها باعث افزايش در جذب سپردهتكفین
 گردد.بلند مدت و میان مدت( می

G4 
707333 317989 7/3 

عدم تقارن 
اطلاعات 

 حسابداري

 

I 

 I1 707333 314898 7/3 گذاران جزء مؤثرند.گذاري سرمايهها در سرمايهتكفین

 ها نقش بسزايیبانكها در جلوگیري از كاهش ارزش سهام تكفین
 I2 دارند.

709999 9077474 7/3 

زمان انجام 
 حسابرسی 

J 

ده هاي مالی شفناوري بلاكچین موجب ردگیري و تعقیب تراكنش
 J1 كه اين امر در جلوگیري و يا كشف تقلب مؤثر است.

707333 9039783 7/3 

ها انكبفناوري بلاكچین موجب كوتاه شدن فرآيند انجام حسابرسی 
 شود.می

J2 
709999 9037431 7/3 

فناوري مالی موجب كاراتر شدن حسابرسان از طريق روي آوردن 
 شود.آنها به حسابرسی فناوري اطلاعات می

J3 
708333 9089979 7/3 

-فناوري مالی موجب ارتقاي سطح كیفیت آموزش حسابداران می

 گردد.
J4 

704333 9073777 7/3 

 
ان توهاي فوق به دست آمده است میبه ضرايب كندالی كه براي هريك از شاخصحال با توجه 

د تك و مؤثر بر عملكرهاي فوق به عنوان معیاري از فینگفت از نظر صاحبنظران تمامی شاخص
ها شناخته شدند كه در ساختار پرسشنامه نهايی ها مهمترين شاخصمالی هستند. اين شاخص

اشد. بها بیشتر از حد وسط مورد نظر پژوهش میه میانگین كلیه شاخصچرا ك،انداستفاده گرديده
هاي نهايی از طريق انجام مراحل دلفی كه از خبرگان و صاحبنظران پس از مشخص شدن شاخص

 مطرح گرديد. 7تك به عمل آمد فرضیه هايی به شرح جدول حوزه فین
 هاي پژوهشفرضیه -7جدول 

 فرضیه شماره
 ها اثر معنادار دارد.هاي عملیاتی بانكها( بر كاهش هزينهتكهاي نوين مالی )فینفناوريبكارگیري  9
 فناوري هاي نوين مالی بر افزايش و بهبود ارائه خدمات مالی بانك ها به مشتريان مؤثر است. بكارگیري 7
ارايه توسط بانك ها به تعداد مشتريان  ها( در اختصاصی شدن خدمات قابلتكهاي نوآورانه مالی )فینبكارگیري فناوري 9

 در راستاي افزايش درآمد عملیاتی مؤثر است.
 ها( بر افزايش شفافیت مالی بانك ها مؤثر است.تكهاي نوآورانه مالی )فینبكارگیري فناوري 4
 ها مؤثر است.هاي نوين مالی بر ارتقاء سطح امنیت داده هاي مالی بانكبكارگیري فناوري 7
 ها مؤثر است.هاي غیرجاري بانكها( دركاهش دارايیتكهاي نوآورانه مالی )فینكارگیري فناوريب 9
 ها مؤثر است.ها( بر افزايش جريان نقدي بانكتكهاي نوين مالی )فینبكارگیري فناوري 7
در چارچوب گزارشگري مالی ها( بركاهش عدم تقارن اطلاعات حسابداري تكهاي نوآورانه مالی )فینبكارگیري فناوري 8

 ها مؤثر است.بانك
ا هها( از طريق فناوري بلاكچین در كوتاه شدن فرآيند انجام حسابرسی بانكتكهاي نوآورانه مالی )فینبكارگیري فناوري 1

 مؤثر است.
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 هاي پژوهشيافته -4

 روايي و پايايي پژوهش .4-1

گويه  99پژوهشگر ايجاد و تنظیم شده كه شامل توسط ،مورد استفاده در اين پژوهش پرسشنامه
هاي روايی صوري و روايی سازه استفاده شده است. جهت محاسبه روايی اين پژوهش، از روش

اندازه میانگین كفايت نمونه  .شودمشاهده می 9بر اساس نتايج به دست آمده از جدول  است.
توان از تحلیل بنابراين میاست،نزديك  9بوده و به عدد درصد  89حدود  97(KMOگیري )

 نشان داده شده است. 9عاملی استفاده نمود. در اين پژوهش مقدار اين شاخص در جدول 
 هاي پژوهشدر آزمودنیKMOاندازه  -9جدول 

 KMO 897/3گیري اندازه كفايت نمونه

 777/99713 مجذور خی آزمون كرويت بارتلت

 993 درجه آزادي

 333/3 سطح معنی داري

 
 7/3كه بالاتر از میزان  897/3با مقدار  KMOبا توجه به مقادير به دست آمده براي شاخص 

-هاي پرسشنامه حائز شرايط لازم براي اجراي تحلیل عاملی میيابیم سؤالباشد در میمی

به منظور سنجش پايايی از يك نمونه اولیه شامل پرسشنامه  ،باشد.همچنین در پژوهش حاضر
هاي به دست آمده از پرسشنامه، میزان ضريب اعتماد پیش آزمون شد و سپس با استفاده از داده

با روش آلفاي كرونباخ محاسبه شد كه مقادير به دست آمده از محاسبه ضريب آلفا به تفكیك در 
افزايش  834/3بهبود ارائه خدمات مالی بانكی برابر با  199/3مورد متغیر كاهش هزينه برابر با 

امنیت  879/3شفافیت مالی برابر با  198/3درآمدها )اختصاصی شدن خدمات بانكی( برابر با 
 879/3جريان نقدي برابر با  817/3ها برابر با مديريت دارايی 179/3هاي مالی برابر با داده

به دست  881/3زمان انجام حسابرسی برابر با  784/3ر با عدم تقارن اطلاعات حسابداري براب
بر  .ددهضريب پايايی پرسشنامه پژوهش حاضر را به تفكیك متغیرها نشان می ،7آمد. جدول 

هستند بنابراين پايايی پرسشنامه  7/3اساس اين جدول از آنجائیكه پايايی همه متغیرها بالاتر از 
 د.باشاين پژوهش قابل قبول و بالا می
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 هاي تحقیقضريب پايايی آزمودنی  -7جدول 
 هر متغیر آلفاي كرونباخ مربوط به هر متغیر هايتعداد گويه متغیر

 199/3 9 كاهش هزينه
 834/3 7 بهبود ارائه خدمات مالی بانكی

 198/3 9 افزايش درآمدها )اختصاصی شدن خدمات بانكی(
 879/3 9 شفافیت مالی

 179/3 4 مالیهاي امنیت داده
 817/3 9 هامديريت دارايی

 879/3 4 جريان نقدي
 784/3 7 عدم تقارن اطلاعات حسابداري

 881/3 4 زمان انجام حسابرسی 
 173/3 99 آلفاي كل

 
دهد براي روايی و برازش بهتر مدل ابتدايی پژوهش با بارعاملی را نشان می 4شكل 

هستند لازم است كه از مدل حذف گردند  9/3تر از بارعاملی پايینهايی( كه ها)گويهشاخص،مدل
 9/3اي نیست زيرا كه بارهاي عاملی همه متغیرها بالاتر از كه در اين مدل نیاز به حذف گويه

 باشند.می

 
 هاي پژوهشگرمنبع: يافتهمدل تحلیل عاملی بار اول پژوهش با بارهاي عاملی  -4شكل              

 باشد.می 8برازش مدل ابتدايی پژوهش مندرج در  جدول  هايشاخص
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 هاي برازش مدل اولیهشاخص  -8جدول 

 نوع شاخص معادل فارسی میزان استاندارد برازش مدل
 CMIN/DF نسبت كاي اسكوئر 7> 174/9

 NFI بونت-شاخص برازش هنجار شده بنتلر 13/3< 899/3

 IFI شاخص برازش افزايشی 13/3< 888/3

 GFI شاخص نیكويی برازش 13/3< 874/3

 RFI شاخص برازش نسبی 13/3< 877/3

 CFI شاخص برازش تطبیقی 13/3< 897/3

 TLI لويس-شاخص برازش توكر 13/3< 877/3

 RMSEA ريشه میانگین مربعات خطاي برآورد 38/3> 389/3

 
ند. وضعیت نامناسبی هستها داراي به استثنا نسبت كاي اسكوئر بقیه شاخص 8بر اساس جدول 

ا هبنابراين لازم است مدل اصلاح شود. بر اساس پیشنهاد آموس براي اصلاح مدل بین گويه
اي هارتباط دو سويه تا رسیدن به برازش مناسب طبق شكل برقرار گرديد. پس از اصلاح شاخص

 بدست آمد.  1برازش طبق جدول 
 هاي برازش مدل اصلاح شدهشاخص  -1جدول 

 نوع شاخص معادل فارسی میزان استاندارد مدل برازش
 CMIN/DF نسبت كاي اسكوئر 7> 794/9

 NFI نتبو-شاخص برازش هنجار شده بنتلر 13/3< 149/3

 IFI شاخص برازش افزايشی 13/3< 179/3

 GFI شاخص نیكويی برازش 13/3< 171/3

 RFI شاخص برازش نسبی 13/3< 137/3

 CFI تطبیقیشاخص برازش  13/3< 194/3

 TLI لويس-شاخص برازش توكر 13/3< 178/3

 RMSEA ريشه میانگین مربعات خطاي برآورد 38/3> 3/ 377
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 هاي پژوهشگرمنبع: يافته مدل تحلیل عاملی اصلاح شده مرتبه اول با بارهاي عاملی -7شكل 

نسبت كاي اسكوئر به درجه آزادي بهبود يافت و عدد  ،بعد از اصلاح مدل 1بر اساس جدول 
هاي برازش تطبیقی نیز بعد از اصلاح مدل به را به خود اختصاص داد. تمامی شاخص794/9

RMSEAدرصد رسیدند كه مناسب هستند. شاخص  13بالاتر از 
نیز بعد از اصلاح مدل بهبود  99

باشد. بنابراين در كل مدل اصلاح می ( است، مناسب377/3درصد ) 8تر از يافت و چون پايین
ها و تايید بارهاي عاملی گويه 93باشد. در جدول شده از برازش خوب و مناسب برخوردار می

 هاي برازش مدل نهايی مشخص شده اند. شاخص 99يا رد آنها آمده است  همچنین در جدول 
 هاي پژوهشفهنتیجه تحلیل عاملی تأيیدي مؤل  -93جدول 

-مؤلفه

 ها(ها)شاخص
 بار عاملی معرف گويه )سؤالات(

تأيید/ 
 رد

 كاهش هزينه
 تايید Q1 131/3 ها موجب كاهش بهاي تمام شده خدمات بانكی خواهند شد.تكفین

 تايید Q2 873/3 .دنشومی هابانكاداري و عمومی هاي موجب كاهش هزينه هاتكفین

 تايید Q3 987/3 هاي تأمین مالی مؤثرند.هزينهها در كاهش تكفین

بهبود ارائه 
خدمات مالی 

 بانكی

 تايید Q4 798/3 توانند موجب بهبود دسترسی مشتريان به خدمات مالی شوند.ها میتكفین

 تايید Q5 733/3 .دنشوهاي مالی میموجب كاهش زمان انجام تراكنش هاتكفین

 تايید Q6 779/3 ها شوند.پذيري بانكافزايش رقابتتوانند موجب ها میتكفین

تر شدن فرايند خدمات بانكی موجبات افزايش ها از طريق كوتاهتكفین
 تايید Q7 978/3 آورند.رضايت مشتريان را فراهم می

 تايید Q8 797/3 ها در تزريق به هنگام منابع مالی به زنجیره تأمین تأثیرگذارند.تكفین

شوند. )از طريق افزايش ها میها موجبات كاهش ريسك تجاري بانكتكفین
 تايید Q9 777/3 اي(درآمد غیر بهره
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 Q10 999/3 توانند موجبات  تنوع خدمات بانكی را فراهم آورند.ها میتكفین
 تايید

 
 

 افزايش درآمدها
 )اختصاصی شدن 

 خدمات بانكی(

 تايید Q11 997/3 شوند.ها میخدمات بانكها موجب ايجاد بسترهاي تخصصی تكفین

 تايید Q12 999/3 سازي فرآيندهاي خدمات بانكی موثر هستند.ها در بهینهتكفین

 تايید Q13 799/3 شوند.ها میها موجب افزايش حجم فروش خدمات بانكتكفین

ريق طتوانند موجبات افزايش سود را از ها میتكها با به كارگیري  فینبانك
 تايید Q14 793/3 ارائه خدمات غیربانكی محقق سازند.

 تايید Q15 877/3 شوند.می هاي بانكبازده دارايیها موجب افزايش تكفین

 تايید Q16 791/3 .شونداختصاصی مشتريان می ازهاي مالییتامین نمودن ن ها موجبتكفین

 شفافیت مالی

تك موجب اتخاذ تصمیمات قانونگذاري رگها با بكارگیري فناوري تكفین
 تايید Q17 799/3 شوند.ها میبهینه مالی و كاهش ريسك بانك

ها از طريق رديابی ها موجب افزايش شفافیت اطلاعات مالی بانكتكفین
 تايید Q18 891/3 شوند.هاي مالی میتراكنش

 از طريق شفافیت در عملكرد مالی ،ها موجب ارتقاء كیفیت حسابرسیتكفین
 Q19 199/3 شوند.می

 تايید
 
 

 امنیت 
 هاي مالیداده

ا هها از طريق فناوري بلاكچین موجب افزايش امنیت و مديريت دادهتكفین
 تايید Q20 878/3 شوند.و اطلاعات مالی می

-تك موجب افزايش امنیت دادهها از طريق فناوري قانونگذاري رگتكفین

 تايید Q21 877/3 شوند.هاي مالی می

تك موجب كاهش ريسك ها از طريق فناوري قانونگذاري رگتكفین
 تايید Q22 871/3 شود.گذاران و در نتیجه جذب سرمايه آنان میسرمايه

فین تك ها از طريق فناوري بلاك چین منجر به ايجاد ارزش افزوده براي 
 تايید Q23 833/3 بانك ها می شوند.

مديريت دارايی 
 ها

 تايید Q24 797/3 شوند.هاي غیرجاري میها موجب كاهش دارايیتكفین

 تايید Q25 879/3 .دنكنها را مديريت میبه بهترين شكل ممكن دارايی هاتكفین

 تايید Q26 799/3 .در خصوص حفظ منابع موجود خوب است هاتكفینعملكرد 

 هاي نقديجريان

 تايید Q27 999/3 توانند موجب افزايش ورود جريان نقدي شوند.می هاتكفین

 تايید Q28 877/3 ها مؤثر باشند.توانند در كاهش مطالبات معوقه بانكها میتكفین

توانند نقش بازارهاي مالی را ايفا ها میتكها از طريق همكاري با فینبانك
 تايید Q29 717/3 نمايند.

)كوتاه مدت،بلند مدت و هاي مردم افزايش در جذب سپردهها باعث تكفین
 Q30 791/3 گردد.می میان مدت(

 تايید
 
 
 

عدم تقارن 
اطلاعات 

 حسابداري

 تايید Q31 999/3 گذاران جزء مؤثرند.گذاري سرمايهها در سرمايهتكفین

 تايید Q32 887/3 ها نقش بسزايی دارند.ها در جلوگیري از كاهش ارزش سهام بانكتكفین

زمان انجام 
 حسابرسی 

 ي مالی شده كه اين امرهاردگیري و تعقیب تراكنشفناوري بلاكچین موجب 
 تايید Q33 894/3 در جلوگیري و يا كشف تقلب مؤثر است.

 تايید Q34 787/3 ود.شها میفناوري بلاكچین موجب كوتاه شدن فرآيند انجام حسابرسی بانك

موجب كاراتر شدن حسابرسان از طريق روي آوردن آنها به فناوري مالی 
 تايید Q35 848/3 شود.حسابرسی فناوري اطلاعات می

 تايید Q36 739/3 گردد.فناوري مالی موجب ارتقاي سطح كیفیت آموزش حسابداران می
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 شاخص هاي برازش مدل  -99جدول 
 نوع شاخص معادل فارسی میزان استاندارد برازش مدل

 CMIN/DF نسبت كاي اسكوئر 7> 739/9

 NFI بونت-شاخص برازش هنجار شده بنتلر 13/3< 191/3

 IFI شاخص برازش افزايشی 13/3< 179/3

 GFI شاخص نیكويی برازش 13/3< 174/3

 RFI شاخص برازش نسبی 13/3< 139/3

 CFI شاخص برازش تطبیقی 13/3< 199/3

 TLI لويس-شاخص برازش توكر 13/3< 173/3

 RMSEA ريشه میانگین مربعات خطاي برآورد 38/3> 371/3

 
بوده كه مناسب 739/9هاي پژوهش نسبت كاي اسكوئر به درجه آزادي مدل برابر بر اساس يافته
 RMSEA درصد بوده كه مناسب هستند. شاخص 13هاي برازش تطبیقی بالاي است. شاخص

بنابراين در مجموع مدل از برازش خوب و مناسب ( و مناسب است. 371/3درصد ) 8تر از پايین
 دهد.ها را نشان میضرايب و معناداري متغیرها و فرضیه 97باشد. جدولبرخوردار می

 تك با ساير متغیرهاضرايب مسیر روابط بین فین  -97جدول 

 
تخمین 

 غیراستاندارد

خطاي 
 استاندارد

نسبت 
 بحرانی

سطح 
 معناداري

ضريب 
 استاندارد

ضريب 
 یینتع

 974/3 717/3 *** 497/9 791/3 879/3 نهيكاهش هز<--تك فین

 777/3 873/3 *** 981/4 798/3 999/9 ارائه خدمات مالی بانكی بهبود<--تك فین

 911/3 899/3 *** 731/9 797/3 774/3 درآمدها افزايش<--تك فین

 799/3 878/3 *** 984/4 779/3 379/9 یمال تیشفاف<--تك فین

 787/3 889/3 *** 998/7 799/3 473/9 یمال يهاداده تیامن<--تك فین

 877/3 179/3 *** 789/4 797/3 949/9 هايیدارا تيريمد<--تك فین

 879/3 137/3 *** 377/4 778/3 998/9 ينقد هاي¬آنيجر<--تك فین

 774/3 879/3 *** 499/9 797/3 174/3 تقارن اطلاعات حسابداري عدم<--تك فین

 793/3 748/3 *** 773/9 791/3 147/3 انجام حسابرسی  زمان<--تك فین

 

 هاي پژوهشفرضيهنتايج  .4-2

-كهاي عملیاتی بانها( بر كاهش هزينهتكهاي نوآورانه مالی )فینفرضیه اول: بكارگیري فناوري
 ها اثر معنادار دارد.

از مقدار بحرانی ،باشدمی=497/9tو مقدار  =333/3P<39/3از آنجائی كه میزان  نتیجه آزمون:
اي نوآورانه هبالاتر است. بنابراين فرضیه صفر پژوهشمبتنی بر عدم تاثیر بكارگیري فناوري 78/7

رد و فرضیه اول پژوهش  %11ها، با احتمال هاي عملیاتی بانكها( بر كاهش هزينهتكمالی )فین
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-ینهاي نوآورانه مالی )فيب تعیین بكارگیري فناوريگیرد.ضرمورد تايید قرار می %11با احتمال 

باشد و اين بدان معناست كه بكارگیري می 974/3ها هاي عملیاتی بانكها( بر كاهش هزينهتك
ها را هاي عملیاتی بانكدرصد از كاهش هزينه 4/97ها( تكهاي نوآورانه مالی )فینفناوري

 كند.بینی میتبیین و پیش
ها( بر افزايش و بهبود ارايه خدمات تكهاي نوآورانه مالی )فینرگیري فناوريفرضیه دوم: بكا

 ها به مشتريان مؤثر است.مالی بانك
از مقدار بحرانی ،باشدمی=981/4tو مقدار   =333/3P<39/3از آنجائی كه میزان  نتیجه آزمون:

هاي ريبكارگیري فناوبالاتر است. بنابراين فرضیه صفر پژوهش مبتنی بر عدم تاثیر  78/7
رد و  %11ها به مشتريان، با احتمال ها( بر بهبود ارايه خدمات مالی بانكتكنوآورانه مالی )فین

گیرد. بدين معنا كه ضريب تعیین بكارگیري مورد تايید قرار می %11فرضیه دوم پژوهش با احتمال 
 777/3ها به مشتريان مالی بانك ها( بر بهبود ارايه خدماتتكهاي نوآورانه مالی )فینفناوري

درصد  7/77ها( تكهاي نوآورانه مالی )فینباشد و اين بدان معناست كه بكارگیري فناوريمی
 كند.بینی میها به مشتريان را تبیین و پیشاز بهبود ارايه خدمات مالی بانك

ل شدن خدمات قاب ها( در اختصاصیتكهاي نوآورانه مالی )فینفرضیه سوم: بكارگیري فناوري
 ارايه توسط بانك ها به تعداد مشتريان در راستاي افزايش درآمد عملیاتی مؤثر است.

از مقدار بحرانی ،باشدمی=731/9tو مقدار =333/3P<39/3از آنجائی كه میزان  نتیجه آزمون:
نوآورانه  ايهبالاتر است. بنابراين فرضیه صفر تحقیق مبتنی بر عدم تاثیر بكارگیري فناوري 78/7

ها( بر اختصاصی شدن خدمات قابل ارايه توسط بانك ها به تعداد مشتريان در تكمالی )فین
مورد  %11رد و فرضیه سوم پژوهش با احتمال  %11راستاي افزايش درآمد عملیاتی، با احتمال 

ختصاصی اها( بر تكهاي نوآورانه مالی )فینتايید قرار می گیرد.ضريب تعیین بكارگیري فناوري
شدن خدمات قابل ارايه توسط بانك ها به تعداد مشتريان در راستاي افزايش درآمد عملیاتی 

ها( كتهاي نوآورانه مالی )فینباشد و اين بدان معناست كه بكارگیري فناوريمی 911/3ها بانك
تاي سها به تعداد مشتريان در رادرصد از اختصاصی شدن خدمات قابل ارايه توسط بانك 1/91

 كند.بینی میافزايش درآمد عملیاتی را تبیین و پیش
ها( بر افزايش شفافیت مالی بانك تكهاي نوآورانه مالی )فینفرضیه چهارم: بكارگیري فناوري

 ها مؤثر است.
از مقدار بحرانی ،می باشد=984/4tو مقدار =333/3P<39/3از آنجائیكه میزان  نتیجه آزمون:

اي نوآورانه هراين فرضیه صفر تحقیق مبتنی بر عدم تاثیر بكارگیري فناوريبالاتر است. بناب 78/7
فرضیه  %11رد و با احتمال  %11ها، با احتمال ها( بر افزايش شفافیت مالی بانكتكمالی )فین

هاي نوآورانه مالی گیرد. ضريب تعیین بكارگیري فناوريچهارم پژوهش مورد تايید قرار می
باشد و اين بدان معناست كه بكارگیري می 799/3ها ايش شفافیت مالی بانكها( بر افزتك)فین
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ها را تبیین و درصد از افزايش شفافیت مالی بانك 9/79ها( تكهاي نوآورانه مالی )فینفناوري
 كند.بینی میپیش

اي هها( بر ارتقاء سطح امنیت دادهتكهاي نوآورانه مالی )فینفرضیه پنجم: بكارگیري فناوري
 ها مؤثر است.مالی بانك

اين مقدار از مقدار  ،باشدمی=998/7tو مقدار =333/3P<39/3از آنجائیكه میزان  نتیجه آزمون:
اي هبالاتر است. بنابراين فرضیه صفر تحقیق مبتنی بر عدم تاثیر بكارگیري فناوري 78/7بحرانی 

رد و با  %11ها با احتمال مالی بانكهاي ها( بر ارتقاء سطح امنیت دادهتكنوآورانه مالی )فین
ي جا كه ضريب تعیین بكارگیرفرضیه پنجم پژوهش مورد تايید قرار می گیرد.از آن %11احتمال 
-می 787/3ها هاي مالی بانكها( بر ارتقاء سطح امنیت دادهتكهاي نوآورانه مالی )فینفناوري

درصد از  7/78ها( تكورانه مالی )فینهاي نوآباشد و اين بدان معناست كه بكارگیري فناوري
 كند.بینی میها را تبیین و پیشهاي مالی بانكارتقاء سطح امنیت داده

هاي غیرجاري ها( دركاهش دارايیتكهاي نوآورانه مالی )فینفرضیه ششم : بكارگیري فناوري
 ها مؤثر است.بانك

اين مقدار از مقدار  ،باشدمی=789/4tو مقدار =333/3P<39/3از آنجائیكه میزان  نتیجه آزمون:
فرضیه صفر تحقیق مبتنی بر عدم تاثیر ،%11بالاتر است. بنابراين با احتمال  78/7بحرانی 

ها، رد و هاي غیرجاري بانكها( بر كاهش دارايیتكهاي نوآورانه مالی )فینبكارگیري فناوري
د بدين معنی كه تعیین بكارگیري گیرفرضیه ششم پژوهش مورد تايید قرار می %11با احتمال 

باشد می 877/3ها هاي غیرجاري بانكها( بر كاهش دارايیتكهاي نوآورانه مالی )فینفناوري
درصد از كاهش  7/87ها( تكهاي نوآورانه مالی )فینو اين بدان معناست كه بكارگیري فناوري

 كند.بینی میها را تبیین و پیشهاي غیرجاري بانكدارايی
ا هها( بر افزايش جريان نقدي بانكتكهاي نوآورانه مالی )فینفرضیه هفتم: بكارگیري فناوري

 مؤثر است.
اين مقدار از مقدار  ،باشدمی=377/4tو مقدار =333/3P<39/3از آنجائیكه میزان  نتیجه آزمون:

فرضیه صفر تحقیق مبتنی بر عدم  ،%11بنابراين با احتمال  ،بالاتر بوده در نتیجه 78/7بحرانی 
د و با ها،رها( بر افزايش جريان نقدي بانكتكهاي نوآورانه مالی )فینتاثیر بكارگیري فناوري

ي گیرد بدين معنا كه ضريب تعیین بكارگیرفرضیه هفتم پژوهش مورد تايید قرار می %11احتمال 
باشد و اين می 879/3ها نقدي بانك ها( بر افزايش جريانتكهاي نوآورانه مالی )فینفناوري

درصد از افزايش جريان  9/87ها( تكهاي نوآورانه مالی )فینبدان معناست كه بكارگیري فناوري
 كند.بینی میها را تبیین و پیشنقدي بانك

ها( بركاهش عدم تقارن اطلاعات تكهاي نوآورانه مالی )فینفرضیه هشتم: بكارگیري فناوري
 ها مؤثر است.چارچوب گزارشگري مالی بانك حسابداري در
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اين مقدار از مقدار ،باشدمی =499/9tو مقدار =333/3P<39/3از آنجائیكه میزان  نتیجه آزمون:
اي هبالاتر است. بنابراين فرضیه صفر تحقیق مبتنی بر عدم تاثیر بكارگیري فناوري 78/7بحرانی 

تقارن اطلاعات حسابداري در چارچوب گزارشگري ها( بر كاهش عدم تكنوآورانه مالی )فین
 گیرد.فرضیه هشتم پژوهش مورد تايید قرار می %11رد و با احتمال  %11ها، با احتمال مالی بانك

ها( بر كاهش عدم تقارن اطلاعات تكهاي نوآورانه مالی )فینضريب تعیین بكارگیري فناوري
باشد و اين بدان معناست كه می 774/3ها حسابداري در چارچوب گزارشگري مالی بانك

درصد از كاهش عدم تقارن اطلاعات  4/77ها( تكهاي نوآورانه مالی )فینبكارگیري فناوري
 كند.بینی میها را تبیین و پیشحسابداري در چارچوب گزارشگري مالی بانك

وتاه بلاكچین در ك ها( از طريق فناوريتكهاي نوآورانه مالی )فینفرضیه نهم: بكارگیري فناوري
 ها مؤثر است.شدن فرآيند انجام حسابرسی بانك

اين میزان از مقدار ،باشدمی=773/9tو مقدار =333/3P<39/3از آنجائیكه میزان  نتیجه آزمون:
اي نوآورانه هبالاتر است. بنابراين فرضیه صفر تحقیق مبتنی بر عدم تاثیر فناوري 78/7بحرانی 

ا، با هيق فناوري بلاكچین دركوتاه شدن فرآيند انجام حسابرسی بانكها( از طرتكمالی )فین
گیرد ضريب تعیین مورد تايید قرار می %11رد و فرضیه نهم پژوهش با احتمال  %11احتمال 

ها( از طريق فناوري بلاكچین در كوتاه شدن فرآيند تكهاي نوآورانه مالی )فینبكارگیري فناوري
هاي نوآورانه باشد و اين بدان معناست كه بكارگیري فناوريمی 793/3ها انجام حسابرسی بانك

درصد از فرآيند انجام حسابرسی  79ها( از طريق فناوري بلاكچین در كوتاه شدن تكمالی )فین
 كند.بینی میها را تبیین و پیشبانك

 مدل ساختاري:
قابل تعمیم و  6هاي پژوهش مدل نهايی تحقیق بر اساس شكل با توجه به تأيید تمامی فرضیه

 بررسی است.
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 منبع: يافته هاي پژوهشگر مدل نهايی پژوهش -9شكل 

 بحث و نتيجه گيري -5

هاي مد نظر در اين پژوهش نتايجی كه از روش دلفی حاصل گرديد نشان داد كه شاخص
افزايش درآمدها  ،بهبود ارائه خدمات مالی بانكی ،صاحبنظران فین تك شامل: كاهش هزينه

ان جري ،هامديريت دارايی ،هاي مالیامنیت داده ،شفافیت مالی ،)اختصاصی شدن خدمات بانكی(
 عدم تقارن اطلاعات حسابداري و زمان انجام حسابرسی داراي اهمیت بیشتري هستند. ،نقدي

ی هاي نوين مالها بر مبناي فناوريپژوهش در ارتباط با ارائه مدل بهبود عملكرد مالی بانك اين
وجب ها متكها و نتايج حاصل از فرضیه هاي پژوهش نشان داد كه فینانجام گرفته است. يافته

بهبود ارائه خدمات به مشتريان )در راستاي حفظ و جذب  ،هاهاي عملیاتی بانككاهش هزينه
هاي مالی با كمك فناوري امنیت داده ،هاافزايش درآمدها و شفافیت عملیات بانك ،ها(تر آنبیش

تك و در نتیجه ورود جريان هاي غیرنقدي بخاطر ماهیت فینكاهش دارايی ،تكبلاكچین و رگ
هاي غیرنقدي( و همچنین افزايش درآمدهاي جويی در خريد دارايینقدي بخاطر اين عامل )صرفه

امكان كاهش عدم تقارن اطلاعات از طريق مشاوره رباتیك با مشتريان و در نتیجه  ،هابانك
شود. در زمینه و مناسب مشتريان می گرفتن مشاوره مالی لازم براي اتخاذ تصمیمات آگاهانه

فناوري  وهاي ديجیتالی بیشتر تراكنشتوان گفت: تك و تأثیر آن در عرصه حسابرسی میفین
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ها كنشهاي مالی و امنیت تراالا رفتن قابلیت حسابرسی، شفافیت در سیستمموجب ببلاكچین 
وين هاي ن. فناوريشودشود؛ پايین آوردن ريسك در واقع نیاز به وجود قوانین آنچنانی كم میمی

هاي از طريق حذف برخی از روش می شود كه اين ارتقاء حسابرسی ارتقاء كیفیتموجب  مالی
حاصل خودكار و ارتقاي امكان انتقال اطلاعات و دانش  معین حسابرسی،حسابرسی

هاي علاوه بر شناسايی و حل مسائل مرتبط با كنترل مالیحسابرسان با استفاده از فناوري شود.می
هاي استاندارد براي در راستاي ارائه درخواست مالیتوانند از فناوري داخلی می
راي مديريت ب ها در جهت دريافت حمايتمهسازي تغییرات ضروري و امنیت برناتغییر،مستند

د. نتايجی كه از اين پژوهش حاصل شد با نتايج تحقیقات محققان و گزارش تغییر استفاده كنن
 آمده است همسويی دارد. 99كه در جدول  94كپجمینی

 نتايج تحقیقات مشابه و همخوانی با اين پژوهش -99جدول
 های پژوهشيافته موضوع پژوهش پژوهشگر

Osterwalder & Yves Pigneur 

(2009)& Yves Pigneur 
 خلق مدل كسب و كار

 خدمات متناسب با نیازهاي مشتريان در جهت ايجاد ارزش سازيسفارشی

 
 

Ion MICU& Alexandra 

MICU 

(2016) 

فناوري مالی )فین تك( و پیاده سازي 
 آن در بازار سرمايه غیربانكی رومانی

تواند كاملا اثبات شود و به سرعت در حال رشد است و می تك به عنوان يك صنعتفین
ر هاي جديد دتك منجر به ايجاد رقابتكننده برخی از تأسیسات مالی است. فینمختل

 شود.تك به بخش مهمی از امور مالی تبديل میگردد. فینبازار می

Demertzis et al 

(2017) 

اتحاديه بازارهاي سرمايه و فرصت 
 تكفین

تك داراي پتانسیل تغییر كند. فیننوآوري در خدمات مالی ايجاد می ،فناوري اطلاعات
گري مالی را تحت تأثیر قرار دهد. چالش نهايی اين تواند كل زنجیره واسطهاست و می

ايجاد شود. هر نوآوري مهم  "خوب"، اختلال "بد"است كه ضمن جلوگیري از اختلال 
 باشد.مناسب را دارا میجاري تكنولوژيكی پتانسیل يك مدل ت

Capgemini and LinkedIn 

World FinTech Report,( 

2017) 

 معرفی ده روند برتر بانكداري

API شركاي تجاري يا  هايها را با اپلیكیشن، محصولات و خدمات بانك97باز
گذاري محصولات و خدمات گذارد. اين اشتراكتك به اشتراك میهاي حوزه فینشركت

ب كس ،هاي مختلفتواند در حوزهآورد كه میمتنوعی را در اكوسیستم بانكی فراهم می
 .درآمد كند

Alexandra Andhov (2018) تك و اهمیت آن براي اتحاديه اروپافین 

-اي واسطههكردن نقص بازار، تغییر كانالاين پتانسیل را دارند كه با كمتك هاي فینشركت

-انداز خدمات مالی در اتحاديه اروپا را به میزان قابلها، چشمگري مالی و كاهش هزينه

ا به تواند اين پتانسیل رتوجهی تغییر دهند. قوانین نظارتی مستقر در اتحاديه اروپا می
 واقعیت تبديل كند.

Capgemini and LinkedIn 

World FinTech Report,( 2017 

 (2020و 

 معرفی ده روند برتر بانكداري

ها، رقابت تك با ايجاد شفافیت براي مشتريان و ارائه راهكارهاي ساده به نسبت بانكفین
 .كنندتر میهاي سنتی سخترا براي بانك

استفاده  99(KYCو) مشتري هويت احراز بهبود براي بلاكچین بر مبتنی هايحلراه
 شود.می

ي هاكاهش هزينه،هاي امنیتیابزارهايی مانند بلاكچین می توانند موجب كاهش نگرانی
 عملیاتی و درك نیاز مشتري شوند.

Capgemini and LinkedIn 

World FinTech Report,(2020) 
 معرفی ده روند برتر بانكداري

ديجیتال  عصر براي هاكار بانك نیروي آماده سازيدر روند اول گزارش كپجمینی اشاره به 
 ديجیتالی فكر طرز بايستی فرايندها كردن چابك و كارها بهبود براي بانك دارد. كارمندان

 ديد از( مناسبتر ديجیتال هايسرويس مهارت ديجیتالی، با باشند. كارمندان داشته

در روند پنجم  .كرد خواهند ايجاد بانك براي رقابتی مزيت و دهندمی را توسعه )مشتريان
 هايخواسته و مشكلات روي بر تحقیق حال در هاگزارش كپجمینی آمده است: بانك

هاي شخصی سازي شده حل حلبا راه و ديجیتالی صورت به را آنها تا هستند مشتريان
 كنند.

 هايفناوري رشد ،در روند هشتم گزارش كپجمینی نیز به اين موضوع اشاره دارد كه

 به سمت مديريت  را مالی مؤسسات سايبري، امنیت و تطبیق حوزه در سازدگرگون

 و مصنوعی هوش هايقابلیت از هابانك كنند.می راهنمايی پیشرفته تطبیق الزامات
 استفاده نموده و  سايبري حملات با مقابله براي ماشین می توانند يادگیري

 .كنند شناسايی را مشكوك هايفعالیت مشتري، هايتراكنش و خريدها تحلیل با 
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، مدل هاي كسب و كار بانكی را تغییر، حاشیه سود بانك ها را كاهش و سهم هاي مالیفناوري
از اين رو، ورود اين بازيگران جديد از جمله  می كنند.قابل توجهی از بازار را تصاحب 

با  تكفین رخدادهايی است كه صنعت بانكی را مجبور به چاره انديشی و واكنش نموده است.
ی شود. پرسشارزانتر و كارآمدتر می ،ترقابلیت نوآوري خود موجب ساختن صنعت مالی سريع

ند كنند تا بتوانفی با سرعت حركت میها به اندازه كا، آيا بانككه مطرح می شود اين است كه
كنند ها را پاسخ دهند و با نهادهاي بسیار توانمند جديد كه خدمات بانكی ارائه مینیازهاي مشتري

اي پژوهش هبا توجه به پرسش مطرح شده و متغیرها و فرضیه؟ خیربه شكل مؤثر رقابت كنند يا 
ه عوامل اجرايی سامانه بانكی قرار گیرد. نتايج اين پژوهش مورد توج ،شودپیشنهاد می ،حاضر

هاي فعال در حوزه فناوري وري در ارائه خدمات، شراكت با شركتآنوها بايد مديران ارشد بانك
بوده و آنها مطرح  هاي جديد در ديدگاهتحقیق روي فناوري و ارائه خدمات بانكی زمینهدر 

تر تاكید بالا باشدامیدواركننده كه بايد نچه هاي لازم را با بانك مركزي به عمل آورند. آرايزنی
 .گذاري در حوزه نوآوري استنسبت به سال قبل بر سرمايه

ها جهت مشخص نمودن تأثیر محدوديت پژوهش عبارتست از: عدم امكان بررسی كلیه شاخص
 ،هاي آتیگردد در پژوهشها. پیشنهاد میهاي نوين مالی بر بهبود عملكرد مالی بانكفناوري
 ها مؤثر هستند مانند: كیفیت اطلاعات مالیهاي ديگري را كه بر بهبود عملكرد مالی بانكشاخص

 ،ودمديريت س ،هاگذاري به ويژه ريسك استراتژيك در بانككاهش ريسك سرمايه ،و حسابداري
 كیفیت حسابرسی و ... مد نظر قرار گیرد.
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