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Abstract 

Purpose: The purpose of this study is to investigate the effect of individual moods 

on the auditor's objectivity.Objectivity is one of the personal characteristics of the 

auditor, which is one of the main dimensions of professional skepticism and 

independence of the auditor. Moods mean emotional responses, including 

emotional states and mental states that can affect the professional judgment and 

the independence of the auditor. 

Method: The statistical sample of this study includes 406 auditors from the 

certified public accountants, public and private sectors, in 2017. Theoretical 

foundations of the research were collected through library studies and research 

data through a questionnaire. Research hypotheses have been investigated using 

correlation method and using structural equation modeling.  

 Results: The findings of this study showed that positive moods have a positive 

and significant effect on objectivity , also negative moods have a negative effect 

on objectivity, but this effect is not significant.   

Concluding: The results of this study show that auditors' psychological 

characteristics are main factors  affecting on  professional ethic. 

 Contribution:  The results of the present study provide useful information for 

policy makers  of audit profession about the effect of moods on audit judgment 

and decision-making  and increase behavioral research outcomes in auditing  

literatures. 
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 چکیده

هدف از مطالعه حاضر بررسی تاثیر عواطف فردی بر بی طرفی حسابرس است. بی طرفی از جمله ویژگی  هدف:
های فردی حسابرس است که از ابعاد اصلی تردید حرفه ای و استقلال حسابرس به شمار می رود. درحالی که 

مل احساسات و حالات روانی افراد است که می تواند بر قضاوت عواطف فردی به معنای واکنش های هیجانی شا
 حرفه ای و استقلال حسابرس تاثیر بگذارد. 

نفر از حسابرسان شاغل در موسسات حسابرسی عضو جامعه  626نمونه آماری این تحقیق شامل  روش:
مطالعات کتابخانه  است. مبانی نظری تحقیق از طریق 1936حسابداران رسمی اعم از دولتی و خصوصی درسال

ای و داده های تحقیق بر اساس پرسش نامه جمع آوری شده است . فرضیه های تحقیق براساس روش همبستگی 
 و با استفاده از معادلات ساختاری مورد بررسی قرار گرفته است. 

اطف منفی و عو شواهد این تحقیق نشان می دهد عواطف مثبت تاثیری مثبت و معنادار بر بی طرفی دارد ها:یافته
 تاثیری منفی بر بی طرفی داشته ، اما این رابطه معنادار نیست. 

نتایج این پژوهش نشان می دهد ویژگی های روانشناختی حسابرسان در رعایت اخلاق حرفه ای  گیری:نتیجه
 از جمله عوامل تاثیرگذار محسوب می شود. 

ای سیاست گذاران حرفه حسابرسی درباره تاثیر نتایج این پژوهش اطلاعات سودمندی را بر افزایی:دانش
هیجانات در قضاوت و تصمیم گیری حسابرسان  فراهم  آورده و موجب بسط نتایج تحقیقات رفتاری در حوزه 

 حسابرسی می شود.
 

 عواطف مثبت، عواطف منفی، بی طرفی حسابرس. کلید واژگان:
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 مقدمه -1

میم گیری های حسابرس بوده و بی طرفی از قضاوت یکی از مفاهیم مهم و تاثیرگذار در تص
عوامل اصلی آن است. طبق متون روان شناسی احساسات و عواطف اشخاص در تصمیم گیری 
های آن ها نقش با اهمیتی را ایفا می نماید. این مهم تا آن جاست که تحقیقات در حوزه ی روان 

تاری افراد رف-یژگی های فردیشناسی نشان دادند که قضاوت و تصمیم گیری افراد تحت تاثیر و
(. 191، 02211بوده و این ویژگی ها بر تصمیمات مالی آن ها اثرگذار است )چانگ وهمکاران

که عوامل روان شناختی در  هم چنین تحقیقات رفتاری در حوزه ی حسابرسی نشان داده اند
اند ی توتحلیل شواهد و اتخاذ قضاوت و تصمیم گیری حسابرس موضوعی با اهمیت است و م

برتصمیم گیری های حسابرسان تاثیر بگذارد. پژوهش گران در حوزه های رفتاری به این نتیجه 
های احساسی )شامل احساسات و حالات روانی( نقش با اهمیتی در فرایند اند که واکنشرسیده

های های گوناگون از جانب افراد، ناشی از واکنش قضاوت و تصمیم گیری دارند و قضاوت
، 9(کیدا و اسمیت312؛ 0222، 0سی متفاوت آن ها به عوامل درونی و بیرونی است )میلرزاحسا

(. نتایج تحقیقات روانشناسی 1؛0222،)1(فینوکین و همکاران163؛ 1336،)6( کرن111؛ 1331)
و جامعه شناسی حاکی از آن است که فرایند تصمیم گیری مناسب مستلزم برقراری تعادل میان 

(. به عنوان مثال ، 101؛ 1336، 1، داماسیو63؛ 1339 6افراد است)لی دوکس احساسات و ادراک
های احساسی وی، ( به این نتیجه رسید که ادراک افراد نسبت به واکنش63؛ 1339لی دوکس)

تواند در وضعیت های متفاوت سبب کمک به قدرت انتخاب و نهایتاَ تصمیم گیری وی شود. می
حساسات و حالت روانی مشابهی را تجربه کرده و نسبت به آن ها هم چنین، اگر فرد در گذشته ا

شناخت داشته باشد، توانایی وی در قضاوت و تصمیم گیری افزایش خواهد یافت. بنابراین، 
واکنش های احساسی، مدیریت و فهمیدن روابط میان آن ها ضروری است. چرا که  دانستن منشا

سوگیری در قضاوت و تصمیم گیری خواهند  در صورت عدم مدیریت صحیح ، به راحتی سبب
 (.129؛ 1331، 1شد)گولمن

با توجه به این که نقش حسابرسی در جامعه، اطمینان دهی به گزارش های مالی شرکت ها و 
انعکاس واقعی و منصفانه ای از عملکرد شرکت است. به منظور اجرای این نقش، استقلال 

شد. اتخاذ تصمیمات اقتصادی و تخصیص بهینه با حسابرس ها از شرکت صاحب کار ضروری می
منابع، بدون وجود اطلاعات معتبر و قابل اعتماد امکان پذیر نیست. حسابرسانی که نقش 
اعتباردهی را ایفا می کنند باید دارای استقلال و صلاحیت فنی لازم برای رسیدگی باشند تا جامعه 

چنین از آنجا که گزارش حسابرسی در فرایند  بتواند از بی طرفی  آنان اطمینان حاصل نماید . هم
تصمیم گیری استفاده کنندگان صورتهای مالی به عنوان یکی از اطلاعات سودمند در نظر گرفته 
می شود، باید اظهار نظر حسابرس به صورت بی طرفانه و بدون دخالت عواطف و احساسات 
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کافی درباره آن، این  های شخصی وی صورت گیرد. این موضوع و هم چنین فقدان پژوهش
انگیزه را در نویسندگان مقاله حاضر بوجود آورد تا به عنوان اولین پژوهش، تاثیرعواطف فردی 

طرفی حسابرس را مورد مطالعه قراردهند. از این رو، پرسش اصلی این تحقیق آن است که  بر بی
هدف این پژوهش  طرفی حسابرس تا چه اندازه متاثر از عواطف و احساسات فردی او است؟ بی

نیز در درجه اول بسط و گسترس مبانی نظری تحقیقات رفتاری درحسابرسی و در درجه دوم 
مطالعه اثرات ویژگی های فردی و روان شناختی در قضاوت وتصمیم گیری حسابرس است. 

 انتظارمی رود این مقاله ارزش افزوده علمی به شرح زیر داشته باشد.
می تواند موجب معرفی موضوع جدیدی درحوزه ی تحقیقات  اول آن که نتایج این پژوهش

حسابرسی رفتاری شود. این خود می تواند پژوهش گران را به انجام پژوهش های رفتاری 
دیگری ترغیب نماید. دوم آن که شواهد این پژوهش نشان خواهد داد ویژگی ها و مشخصه های 

اندازه می تواند بی طرفی آن ها را روان شناسی نظیر عواطف و احساسات حسابرسان، تا چه 
تحت الشعاع خود قرار دهد و در نتیجه بر قضاوت حسابرس اثر گذار باشند. این موضوع می 
تواند اطلاعات سودمندی را در اختیار سیاست گذاران در حوزه ی حسابرسی برای تدوین خط 

یه ها، روش شناسی مشی های حسابرسی قرار دهد. در بخش های بعدی مقاله مبانی نظری، فرض
 تحقیق و نتایج و یافته های تحقیق ارائه می شود. 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق -2

بی طرفی و استقلال حسابرس یکی از ارکان اصلی تقویت کننده و پشتیبانی کننده خدمات 
حسابرسی اثربخش است. حسابرسی همانند سایرحرفه ها که عهده دار ارایه خدمات حرفه ای 

هستند ، وظیفه ارایه خدمات اعتباردهی را داشته که استقلال و بی طرفی می تواند به جامعه 
، قابلیت اعتماد را اصلاح و اعتبار گزارش گری مالی را ضامن بقای آن باشد. در واقع حسابرسی

دهد و با مشارکت برای سودمندی صورت های مالی و تخصیص بهینه سرمایه به منافع افزایش می
کند. اگرحسابرس مستقل و بی طرف نباشد نظرش چیزی به اعتبار گزارش های یعموم خدمت م

مالی نمی افزاید و ممکن است موجب گمراهی مخاطبان و استفاده کنندگان گردد. هنگامی که 
ای گیرند که مستلزم گزارش گری حرفهحسابداران رسمی مسئولیت انجام کاری را به عهده می

نظر از آثار واقعی آن باشند که ممکن است بر  ای، صرفو علاقهاست باید فاقد هرگونه نفع 
)ارباب گذاردطرفی و استقلال ایشان تاثیر گذارد و یا به نظر رسد که تاثیر می درست کاری، بی

های فردی وی است که از ابعاد اصلی طرفی حسابرس از جمله ویژگی(. بی1، 1939سلیمانی ، 
( ، تحقیقات دانشگاهی نیز تردید 1؛ 0223، 3آید)نلسونشمار میای در حسابرسی، به تردید حرفه

؛ 0219، 01اند)گلاور و همکارانای با کیفیت برشمردهای را از عناصر اصلی قضاوت حرفهحرفه
طرفی را می توان معادل با نداشتن جانبداری در جهت مثبت یا منفی در عقاید و باورهای (. بی1
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حسابدار حرفه (. براساس اصول بنیادی حسابرسی، 1؛ 0222 11حسابرسان تعریف نمود)کوشینگ
وذ یا نف طرف باشد و نباید اجازه دهد هرگونه پیش داوری، جانبداری، تضاد منافع ای باید بی
های تجربی پیرامون بررسی .طرفی او را در ارائه خدمات حرفه ای مخدوش کند دیگران، بی

ی سان با داشتن تفکری سنجیده نسبت به داشتن تفکرطرفی حاکی از آن است که حسابرمفهوم بی
تری از خود بروز تر و مناسبای بیشهای حرفهمطلق و اجرایی، اقدامات و قضاوت 

 (.66؛ 0211، 01دهند)روسومی
گرا و دارا بودن ذهن باز و تعمق در فرایند ارزیابی و تفکر سنجیده به معنای بی طرفی، واقع

ای از رویکردهای قطه مقابل، در تفکری اجرایی و مطلق، مجموعهپردازش شواهد است. در ن
جایگزین و از پیش تعیین شده وجود داشته و بر روی شواهد خاص و مطلوب مواضع فردی، 

های احساسی حسابرس گیرد. حال چنان چه در محیط کاری، واکنشتمرکز بیش تری صورت می
توان شود، مثبت باشد؛ میایط اطراف حاصل میو حالات روانی وی که از برخورد با پرسنل و شر

انتظار تفکر سنجیده و در ادامه، بررسی همه جانبه و بدون غرض از جانب حسابرس را داشت. 
بالعکس، چنان چه این حالات منجر به واکنش منفی از حسابرسی شود، به جای اتکا به شواهد، 

د دار خواهکیفیت حسابرسی خدشه روی مواضع فردی تکیه خواهد کرد و نهایتا قضاوت وی و
شد. حسابرسان در طی فرایند حسابرسی، سطوح متفاوتی از حس تمایل و خوش بینی به صاحب 

های نمایند. در حقیقت این گونه احساسات نباید بر روی قضاوتکار و پرسنل وی را تجربه می
ینوکین ه متفاوت است)فحسابرس تاثیری داشته باشد، اما نتایج تحقیقات روان شناسی انجام شد

( نشان داد که احساس 961؛ 0220)01(. نتایج تحقیق باتاچارجی و مورنو1؛ 0222و همکاران، 
نارضایتی و منفی نگری نسبت به صاحب کار و پرسنل وی، تاثیر به سزایی در قضاوت حسابرسان 

قیق، حاکی از ای تحهگیری حاصل از یافتهتر دارد. نتیجهکم تجربه نسبت به حسابرسان با تجربه
 تواند تاثیر قابل توجهی در غلبه بر احساساتآن است که عامل تجربه در حسابرسان با تجربه می

های تری نسبت به شواهد ارائه شده داشته باشند. پژوهشفردی داشته و در نتیجه، قضاوت مناسب
طرف، بع درست و بیپیشین حاکی از آن است که حسابرسان نسبت به اطلاعات ارائه شده از منا

( با این حال، تحقیقات بسیاری نیز 61؛ 0221، 01نمایند)کاپلان و همکارانتری میاتکای بیش
در روان شناسی نشان داده است که واکنش احساسی فرد نیز از عواملی است که بر متقاعد کننده 

؛ 0222و همکاران) (. فینوکین 0129؛ 1316، 01تواند موثر باشد)پتی و کاشیوپوبودن شواهد می
، حین بینی یا بدبینی نسبت به صاحب کار( نیز به این نتیجه رسیدند که احساساتی مانند خوش1

تواند دریافت اطلاعات از منابعی با اعتبار کم یا زیاد، تاثیر به سزایی روی قضاوت حسابرس می
مانند احساس مثبت، ( به بررسی تاثیر حالات روانی 191؛ 0221داشته باشد. چانگ و همکاران)

گذاری موجودی کالا توسط حسابرسان طرفی و منفی روی تصمیمات مربوط به ارزشبی
تواند حالات روانی پرداختند. آن ها دریافتند یک حسابرس در حین انجام کار حسابرسی، می
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متفاوتی را  تجربه کند. هم چنین براساس تحقیقات روان شناسی انجام شده، ممکن است 
تر( را در قضاوت خود در ان در حالات روانی منفی خود، اطلاعات منفی)محافظه کارانهحسابرس

تری نسبت به (. افراد در این گونه شرایط، نگرانی کم090؛ 1331نظر بگیرند)گلاور و همکاران، 
این حس خود دارند و در مواجه با دیگران، حس مشاجره دارند و سعی به کشف اطلاعات منفی 

(. در نقطه مقابل، چنان چه افراد حالات 1296؛ 1336، 01اهند داشت)وگنر و پتیبیش تری خو
تر)یعنی اطلاعات مربوط به کاهش ریسک روانی مثبت داشته باشند، ممکن است اطلاعات مثبت

ای به کار بندند و در ادامه کار نیز تمایل به حفظ و کاهش رخداد تقلب( را در حین قضاوت حرفه
های دیگر و در مواجهه با سایرین داشته باشند. با در نظر گرفتن این موارد زهاین حالات در حو

(، نتایج تحقیق آنان نشان داد که افراد حاضر در حالت 191؛ 0221توسط چانگ و همکاران)
ی گذارروانی مثبت نسبت به افراد حاضر در حالت روانی منفی، موجودی کالا را بالاتر ارزش

گذاری نیز متوسط است. هم چنین، حسابرسان دارای متعادل، این ارزشنمایند و در حالت می
تری را در مقایسه با دو حالت منفی یا حالت روانی مثبت، در انجام قضاوت خود آگاهی کم

( 113؛ 0223 01اند. در راستای پژوهش پیشین، )ساینسی و بیرستاکرطرفی از خود نشان دادهبی
حسابرس روی قضاوت وی را در کارهای متفاوت حسابرسی نیز تاثیر حالت روانی متفاوت 

بررسی نمودند. براساس تحقیقات روان شناسی، حالات روانی مثبت یا منفی، گاهی اوقات سبب 
رو، محققان (، از این93؛ 1331، 01گردد) فورگاسارتقای عملکرد و گاهی اوقات، کاهش آن می
های  های مالی و قضاوتبرای نوسانات در نسبت هر دو نوع حالت را با ارائه توصیفات متفاوت 

( 93؛ 1331اخلاقی در کارهای حسابرسی بررسی نمودند. براساس تئوری مذکور، فورگاس)
حلیلی های تنشان داد که حالات منفی حسابرس نسبت به حالات مثبت وی، تلاش بالاتر و رویه

ی انی منفی، ممکن است سبب ارتقاطلبد، در نتیجه، تلاش بیش تر در حالات روبیش تری را می
د روعملکرد حسابرس در ارائه توضیحات ثانویه در مورد نوسانات شود. متعاقبا، انتظار می

حالات روانی منفی)مثبت( عملکرد حسابرسی را نیز افزایش)کاهش( دهد. با توجه به 
تسهیل  ت سببهای اخلاقی، برخی محققان بر این فرض بودند که حالات روانی مثبگیریتصمیم

شوند که موجب کمک به سایر کارکنان و همکاران و در نتیجه، حفظ و حمایت رفتارهایی می
( نتایج تحقیق آنان نشان داد که حالات روانی 613؛ 0221، )01جورج و جونز سازمانی شود

مثبت سبب درست گویی)نوعی رفتار اخلاقی( و حالات روانی منفی سبب کاهش آن خواهد شد. 
( به این نتیجه رسیدند که 113؛ 0223جه به توضیحات مذکور، ساینسی و بیرستیکر)با تو

ت تری را در مورد نوساناحسابرسان دارای حالت روانی منفی)در مقابل مثبت(، توضیحات مناسب
 تهدهند. به طور کلی، یافمربوط به حاشیه سود ناخالص و نسبت به گردش موجودی کالا ارائه می

زه ی روان شناسی و حسابرسی حاکی از آن است که حالات روانی مثبت و منفی تحقیقات درحو
 باشد. عاملی بسیار مهم، به هنگام قضاوت حسابرس می
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(،  نشان داد که افراد در حالت روانی مثبت نسبت 191؛ 0221 نتایج تحقیقات چانگ و همکاران)
نمایند و در حالت گذاری میر ارزشبه افراد حاضر در حالت روانی منفی، موجودی کالا را بالات

گذاری نیز متوسط است. هم چنین، حسابرسان دارای حالت روانی مثبت، در متعادل، این ارزش
خود نشان طرفی از تری را در مقایسه با دو حالت منفی یا بیانجام قضاوت خود آگاهی کم

تصمیم گیری و قضاوت  ( نشان می دهد331؛ 0221)02. نتایج پژوهش فراکن و موریساندداده
تحت تاثیر ویژگی ها و تفاوت های فردی است. نتایج این پژوهش بیان گر آن است که هرگاه 

م گیری های شخصیتی افراد بر تصمیگیری پاداشی در نظر گرفته شود، آن گاه تفاوتبرای تصمیم
یط اضطراب، گیری در شراها تاثیر مهمی خواهد گذاشت. آن ها هم چنین دریافتند تصمیمآن

( به تأثیر احساسات 693؛ 0211 )01منجر به تصمیمات زیان بار و اشتباه می شود. چن و همکاران
و عواطف مدیر بر پیش بینی سود تأکید کردند. نتایج تحقیق آن ها نشان داد عواطف مثبت در 

ا ربین باشند و سود آتی شرکت شود که نسبت به عملکرد آتی شرکت خوشمدیران باعث  می
( نیز تاثیر حالت روانی متفاوت 113؛ 0223رقم بالایی برآورد کنند. ساینسی و بیرستاکر)

حسابرس روی قضاوت وی را در کارهای متفاوت حسابرسی بررسی نمودند. براساس تحقیقات 
روان شناسی، حالات روانی مثبت یا منفی، گاهی اوقات سبب ارتقای عملکرد و گاهی اوقات، 

 د.گردکاهش آن می
( دریافتند ویژگی های مثبت روان شناسی افراد منجر به 92؛ 0211)00استرومبک و همکاران 

اتخاذ تصمیمات مالی مثبت و خوب می شود. آن ها نشان دادند افرادی که از خویشتن داری 
بالایی برخوردار هستند ، رفتار مالی بهتری دارند و معمولاً در رابطه با موضوعات مالی ، نگرانی 

( در پژوهشی به این نتیجه رسیدند که ارائه 13؛ 0229) 10دوپوچ و همکاران ز آینده ندارند. ا
همزمان خدمات غیر حسابرسی و حسابرسی موجب می شود که حسابرسان هنگام جستجوی 
شواهد، منافع مشتری را در نظر گرفته و شواهد مثبت را پر رنگ تر جلوه می دهند و به طور 

دچار انحراف می شود. به این ترتیب ارائه هم زمان خدمات غیرحسابرسی و کلی قضاوت آن ها 
( تاثیر حالات 13؛ 0219) 06حسابرسی موجب لطمه بر استقلال حسابرس خواهد شد. روخمانیا

مثبت و منفی بر قضاوت حرفه ای حسابرس را بررسی کردند. نتایج به دست آمده از تحقیق او 
ف مثبت، قضاوت های اخلاقی را با سطوح اخلاقی مختلفی نشان داد حسابرسان دارای عواط

نسبت به حسابرسان دارای عواطف منفی انجام می دهند. هم چنین حسابرسان دارای عواطف 
مثبت، قضاوت های اخلاقی را با سطح اخلاقی مشابهی با حسابرسان دارای عواطف منفی انجام 

یجانی بر قضاوت حرفه ای حسابرس را ( تاثیر هوش ه19؛0211)11می دهند. یانگ و همکاران
بررسی کردند. در این مطالعه آن ها هوش هیجانی را به عنوان عاملی کلیدی در برخورد با 
احساسات و فشارهای وارده بر حسابرسی بررسی کرده اند و بر این متمرکز شده اند که چگونه 

ته باشد. تواند تاثیر داشهوش هیجانی بر رابطه بین فشارکاری حسابرس و قضاوت حسابرسی می 
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نتایج به دست آمده از تحقیق آن ها نشان داد هوش هیجانی به عنوان متغیری تعدیل کننده به 
( به بررسی 119؛ 1931) طور موثر بر گرایش حسابرسان تاثیر دارد . رجبعلی زاده وهمکاران

 رداختند.سابرس پرابطه بین دو بعد شکاکیت و بی طرفی تردید حرفه ای با قضاوت حرفه ای ح
فی و طربی»دهد که در محیط کنترلی با ریسک بالا، ارتباط بینهای تحقیق نشان مییافته

تر است. قوی «های دیرباورانهشکاکیت و قضاوت»، نسبت به ارتباط بین «های دیرباورانهقضاوت
الا، شدت ک بدر محیط کنترلی با ریس «های دیرباورانهطرفی و قضاوتبی»چنین، ارتباط بین هم
 «رانههای دیرباوشکاکیت و قضاوت»داری در شدت ارتباط میان یابد. با این حال، تفاوت معنیمی

های مزبور، شواهد در دو محیط کنترلی دارای ریسک بالا و پایین وجود ندارد. در مجموع یافته
طرفی عد بیبُ»تجربی در حمایت از دیدگاه حاکم بر استانداردهای حسابرسی مبنی بر ترجیح 

( به بررسی، نقش احساس در 1؛ 1931بشیری منش )  .آوردفراهم می «نسبت به بُعد شکاکیت
حالات و احساسات که نشان می دهد، آن یافته های تصمیم گیری سرمایه گذاران پرداخت، 

ا ه سرمایه گذاران در زمان تصمیم گیری درباره خرید و فروش سهام بر منطق تصمیم گیری آن
 .ر بسزایی داردتاثی

 تاثیر احساسات و حالت روانیِ حسابرسان بر قضاوت حرفه(، به بررسی 1؛ 1931،)زاده جبعلیر
پرداخت، نتایج تحقیق او نشان داد، تجربه و احساسات و حالات روانی مثبت و  ای حسابرسی

رفه حبه خصوص منفی حسابرسان،  می تواند سبب سوگیری آنان و نهایتا تاثیر سوء بر قضاوت 
 ای و تصمیم گیری شود.

گیری در  های تصمیم نقش الگوهای رفتاری و مدل(، ، به 1؛ 1931و همکاران،) خواجوی
ی و ت عاطفهای فردی مانند حالا رخی ویژگیپرداختند و بیان نمودند که ب قضاوت حسابرسان

ه بودج و محدودیت هایچون فشار زمانی  هایی هم که در نتیجه محدودیت، احساسی حسابرسان
 و شعری آناقیز. ممکن است بر عملیات حسابرسی تأثیر گذارد ،شوند مواجه میای، با آن 
 گذاران، حاکمیت شرکتی و کارایی گیری احساسی سرمایه تصمیم( به بررسی 1؛ 1931همکاران )

ذاران گ گیری احساسی سرمایه تصمیمپرداختند و نتایج تحقیق آنان نشان داد،  گذاری سرمایه
 مایهدیگر، تصمیمات احساسی سر عبارت گذاری دارد. به سرمایه،  منفی معناداری بر کارایی تأثیر

وه لاگذاری و کارایی آن دارد؛ اما حاکمیت شرکتی، ع گذاران اثرات نامطلوبی بر تصمیمات سرمایه
 (بنامطلو)گذاری، توانائی تعدیل اثرات منفی  بر داشتن رابطه مثبت معناداری با کارایی سرمایه

مسیح آبادی و همکاران  .گذاری را دارد گذاران بر کارایی سرمایه گیری احساسی سرمایه تصمیم
(به بررسی نقش تفاوت های فردی بر تصمیم گیری های حسابداری و حسابرسی 16؛ 1911)

تاریخ وند و می شرو  به که افراد مختلف با ابعاد پیچیدة متفاوتی روداد، نشان پرداختند، نتایج آن 
طور با احساسات خود مواجه می شود، چه تصوری از ه شخصی هر فرد گویای آن است که چ

ها فقط ابعاد مختصری از شخصیت است. شخصیت افراد بستگی  خود و چه نیازهایی دارد، این
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 گیرند. افراد مهارت به چیزهایی دارد که در طول زندگی از والدین، معلمان و اطرافیان فرا می
ن عوامل و ای همة. می بخشند عهگیرند و توسوناگونی دارند که آنان را فرا میهای ارتباطی گ

 .ر داردعات تأثیلار چگونگی استفادة آنان از اطب افراد شخصیت و شناخت بک هایتی از سمقس
با توجه به اینکه تصمیمات حسابرسان در ارایه گزارش حسابرسی بسیار با اهمیت می باشد 

ش بسیار با اهمیتی را در تصمیمات استفاده کننده گان از صورتهای وگزارشات حسابرسان نق
مالی ایفا می نمایند و موجب جا به جایی ثروت آنان می گردد به همین دلیل حسابرسان باید در 
تهیه این گزارشات، بی طرفی خود را حفظ کرده و به دور از تمایلات، عواطف و احساسات 

نه که بیان گردید عواطف و احساسات فردی دارای دو بعد فردی تصمیم گیری نمایند. همانگو
عواطف و احساسات مثبت و عواطف و احساسات منفی می باشد که هر کدام از ابعاد فوق می 
تواند به گونه ای بر تصمیمات حسابرسان اثر بگذارد و تصمیات حسابرسان را تحت تاثیر و یا 

 تحقیقات گذشته، حاکی از آن است که ابعادمختل نماید. بطور کلی پیشینه تحقیق و بررسی 
مختلف عواطف، احساسات، و حالات روانی افراد بر قضاوت و تصمیم گیری آنان تاثیر گذار 
بوده و می تواند قضاوت وتصمیم گیری افراد را تحت الشعاع قراردهد.و افراد باتوجه به ابعاد و 

فاوت تصمیمات متفاوتی اخذ می حالات روانی مختلف و احساسات درونی خود در شرایط مت
نمایند. انتظار می رود نتایج پژوهش حاضر موجب آگاهی افراد شاغل درحرفه حسابرسی 
درخصوص تاثیر پذیری تصمیمات آنان از عواطف، احساسات و حالات درونی و همچنین موجب 

جب آگاهی سیاستگذاران و استانداردگذاران درحوزه حسابداری و حسابرسی و درنهایت مو
 کارایی آنها در ارتباط با قضاوت و تصمیم گیری گردد.

 با توجه به اهداف و مبانی نظری تحقیق فرضیه های تحقیق نیز به صورت زیر تدوین می شود:
 (عواطف مثبت فردی بر  بی طرفی تاثیر مستقیم دارد.1
 (عواطف منفی فردی بر بی طرفی تاثیر غیر مستقیم دارد.0

 روش تحقیق - 3

 ش و ابزار تحقیق رو-3-1

و است. زیرا  هدف آن  توسعه دانش ی این تحقیق با توجه به ماهیت از نوع تحقیقات کاربرد
از نظر روش توصیفی پیمایشی است. هم چنین است. درحوزه  رفتاری حسابرسی آگاهی 

جه نتیو ها دادهی و جمع آورمطالعات کتابخانه ای از راه نیز  و پیشینه  تحقیق ی چارچوب نظر
برای اندازه پرسش نامه انجام می شود. طریق از ها آزمون رد یا پذیرش فرضیه ی برا، نهایی

( استفاده شده است. 1269؛ 1311،  06گیری عواطف فردی  از پرسش نامه )واتسن وهمکاران
گویه  12گویه آن مربوط به عواطف مثبت و 12. گویه از عواطف است 02نامه شامل  این پرسش
= بسیار کم 1به عواطف منفی می باشد. گویه ها روی مقیاس پنج درجه ای لیکرت )نیز مربوط 
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= بسیار زیاد ( رتبه بندی می شود. هم چنین برای اندازه گیری بی طرفی حسابرس از پرسش 1تا 
درجه  12( استفاده گردیده است. گزینه ها بر اساس مقیاس 61؛ 0216 01ون برگ و اوهمن)نامه 

)احتمال خیلی  1ندی می شوند و از پاسخ دهنده گان خواسته شد تا از شماره ای لیکرت رتبه ب
)احتمال خیلی زیاد( نظرات خود را اعلام نمایند. برای تجزیه تحلیل نتایج  12کم( تا شماره 

پژوهش نیز از رگرسیون چند متغیره و آمار توصیفی و ناپارامتریک استفاده شده است. داده های 
و لیزرل  spssس نرم افزار اکسل خلاصه و با استفاده از نرم افزارهای آماری پرسش نامه بر اسا

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.

 نمونه آماری تحقیق  -3-2 

جامعه آماری این پژوهش، افراد شاغل در موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی  
 626است. تعداد نمونه  1936ز سال باشند. قلمرو زمانی پژوهش نیاعم از دولتی وخصوصی می

نفراز افراد جامعه بوده و روش نمونه گیری خوشه ای تصادفی می باشد. برای تعیین حجم نمونه 
 از فرمول کوکران با فرض جامعه آماری نامعلوم استفاده شده است:

 ( فرمول کوکران برای تعیین حجم نمونه1رابطه )

 
 :در این فرمول

n  تعداد نمونه 

Z     36/1مقدار نرمال استاندارد یعنی= 
P=q=0/5 
d=0/1 

 612می باشد که در این تحقیق تعداد  36تعداد نمونه آماری به دست آمده مطابق با فرمول بالا 
پرسش نامه میان حسابرسان شاغل در موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی و 

پرسش نامه دریافت گردید. با  626ع شد و تعداد سازمان حسابرسی به صورت تصادفی توزی
توجه به قاعده حد مرکزی و نرمال بودن متغیرهایی که پرسش نامه آن ها را اندازه گیری می 

 نماید، این تعداد از پرسش نامه کافی است.

 متغیرها و تعریف عملیاتی آن ها-3-3

 ی حسابرس است. هم چنینمتغیر مستقل این پژوهش، عواطف فردی و متغیر وابسته بی طرف
متغیرهای جنسیت، سن، محل اشتغال ، تجربه کاری و رتبه شغلی از جمله متغیرهای کنترلی در 
این پژوهش هستند.  اندازه گیری متغیر وابسته یعنی بی طرفی ، براساس یک افته حسابرسی، 

 شرح زیر است:  ( انجام  شده است. این افته به61؛ 0216برگرفته از مقاله ونبرگ و اوهمن )



 519/حسابرس یطرف یبر ب یعواطف فرد ریتاث

 5931،  بهار 02 یاپی( ، پ5شماره) -6 دوره، یمال یدانش حسابدار یه علممجل

 

در حسابرسی یک شرکت بزرگ، میان حسابرس و مدیرمالی شرکت درباره عدم ثبت یک بدهی »
با اهمیت اختلاف نظر به وجود آمده است. هیچگونه رهنمود و استانداردهای حسابداری درباره 

ما ا اهمیت مبلغ بدهی و عدم ثبت آن وجود ندارد. به عقیده حسابرس مبلغ بدهی با اهمیت است.
مدیرمالی شرکت قویاً با نظر حسابرس مخالف است. او اعتقاد دارد که مبلغ بدهی ثبت نشده، فاقد 

لطفا خود را اهمیت است و از این رو، نیازی نیست که صورتهای مالی اصلاح و تعدیل شود . 
یلی احتمال خ 1از شماره  جای حسابرس قرار دهید و احتمال آن که این بدهی نباید ثبت شود را

لازم به توضیح است نحوه امتیاز دهی « .احتمال خیلی زیاد شماره گذاری کنید 12کم تا شماره 
به آن اختصاص داده  12را انتخاب نموده است ، مقدار  1معکوس می باشد یعنی شخصی که عدد 

 می شود.  
اران مکهم چنین برای اندازه گیری متغیر مستقل یعنی عواطف فردی از پرسش نامه واتسن و ه

گویه 12گویه از عواطف است .  02 ( استفاده شده است. این پرسش نامه شامل1269؛ 1311)
گویه نیز مربوط به عواطف منفی می باشد. نمونه هایی از  12آن مربوط به عواطف مثبت و 

عواطف مثبت شامل علاقه مندی ، ذوق زدگی ، نیرومندی ، شور و شوق ، غرور و افتخار و... 
چنین پریشانی ، ناراحتی ، گناه ، ترس و وحشت ، خصومت و.... نمونه هایی از عواطف است. هم 

= بسیار زیاد ( 1= بسیار کم تا 1منفی می باشند. گویه ها روی مقیاس پنج درجه ای لیکرت )
 رتبه بندی می شود.

 نحوه اندازه گیری متغیرهای کنترل نیز به صورت زیر می باشد: 
است که با مقدار یک و صفر نشان داده می شود. یک برای جنسیت  جنسیت: یک متغیر اسمی

 مرد و صفر برای جنسیت زن.
رتبه شغلی: یک متغیر فاصله ای است که با مقدار یک تا پنج نشان داده می شود. اگر پاسخ 
دهنده دارای رتبه شغلی حسابرس باشد مقدار یک، حسابرس ارشد عدد دو، سرپرست حسابرسی 

 ر عدد چهار و شریک حسابرسی عدد پنج اختصاص داده می شود. عدد سه و مدی
محل اشتغال: یک متغیر اسمی است که با مقدار یک و صفر نشان داده می شود. اگر حسابرس 
شاغل در یکی از موسسات خصوصی حسابرسی باشد مقدار آن یک و در غیر این صورت مقدار 

 آن صفر خواهد بود. 
 بارت است از سن شناسنامه ای حسابرسان بر حسب سال.سن: یک متغیر نسبی است و ع

تجربه کاری: یک متغیر نسبی است و عبارت است از تعداد سال هایی که حسابرس در حرفه 
 حسابرسی شاغل می باشد. 
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 یافته های تحقیق-4

 آمارتوصیفی-4-1

 است.  1آمار توصیفی متغیرهای مستقل و وابسته تحقیق به شرح نگاره شماره 
 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق : 1ره نگا

 بی طرفی عواطف منفی عواطف مثبت شرح 
 10/6 62/01 61/91 میانگین 

 1 01 96 میانه 
 029/9 9/1 161/6 انحراف معیار 

 1 12 19 کمینه  
 12 69 12 بیشینه

واطف و بیشتر از ع 61/91نشان می دهد که میانگین عواطف مثبت برابر  1نتایج نگاره شماره 
است. هم چنین حداکثر عواطف منفی و مثبت در این تحقیق به ترتیب  62/01منفی با میانگین 

می باشد  12و  1می باشد. حداقل و حداکثر نمره بی طرفی حسابرس به ترتیب  12و  69برابر 
 می باشد.  10/6که میانگین نیز 
درصد  61ستند. هم چنین درصد زن ه 01درصد از مشارکت کنندگان مرد و  19در این تحقیق 

درصد از  61سال سن دارند.  62سال سن و بقیه نیز بالای  62تا  02شرکت کنندگان بین 
حسابرسان نمونه تحقیق در بخش خصوصی و بقیه نیز در بخش دولتی فعالیت می نمایند. در 

درصد از مشارکت کنندگان در سطح حسابرس و حسابرس ارشد و بقیه نیز در رده  12حدود 
 های سرپرست و مدیر می باشند.

 آمار استنباطی-4-2

 تحلیل عاملی متغیر عواطف مثبت - 4-2-1

نشان داده  1نتایج تحلیل عاملی متغیر عواطف مثبت در حالت استاندارد و معنی داری در نمودار
کم تر  (PEMO2)شده است. همان طور که مشاهده می شود بار عاملی مربوط به بعد ذوق زدگی

می  36/1آن کم تر از  T-Valueبوده و از نظر آماری نیز معنی دار نمی باشد چرا که  6/2از  
( بنابراین، این بعد باید حذف شود و مجددا تحلیل عاملی برای متغیر عواطف مثبت 11/1باشد)

صورت گیرد . از طرفی به منظور اطمینان از روایی هم گرا باید میانگین واریانس استخراج شده 
(، PEMO1، ابعاد علاقه مندی) میانگین واریانس استخراجباشد. در محاسبه  6/2تر از نیز بیش 

(، PEMO7(، خوش ذوقی)PEMO5(، غرور و افتخار )PEMO4شور و شوق )
(، شرایط لازم را نداشته و ناگزیر به حذف آن ها شده و PEMO10(، فعال)PEMO8مصمم)
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ی بت صورت پذیرد. نتایج تحلیل عاملی نهایبایستی مجددا تحلیل عاملی برای متغیر عواطف مث
 آمده است. 0برای ابعاد باقی مانده در نمودار 

 
 : تحلیل عاملی متغیر عواطف مثبت در حالت معنی داری1نمودار 

 
 

 
 : تحلیل عاملی نهایی متغیر عواطف مثبت در حالت معنی داری0نمودار

از آزمون مجدد تحلیل عاملی، بارعاملی  مشاهده می شود، بعد 0همان طور که در نمودار شماره 
(، هوشیاری و PEMO3مربوط به ابعاد باقی مانده متغیر عواطف مثبت یعنی نیرومندی)

بوده که از نظر آماری نیز معنی  6/2((، بیشتر از PEMO9( و متوجه و دقیق)PEMO6زیرکی)
د. نتایج تحلیل عاملی می باش 36/1آن ها بیش تر از  T-Valueدار می باشند چون مقدار آماره 

 میانگین واریانس استخراجاست. مقدار نشان داده شده  0متغیر عواطف مثبت در نگاره شماره 
 609/2شده نیز برای متغیر عواطف مثبت محاسبه گردید که مقدار آن برای متغیر مذکور برابر با 

 بوده و بیان گر روایی هم گرای این متغیر می باشد.  6/2و  بیشتر از 
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 نتایج تحلیل عاملی متغیر عواطف مثبت  -0نگاره 
 خطای استاندارد Tآماره  بارعاملی گویه نام بعد

 PEMO3 66/2 21/11 13/2 نیرومندی
 PEMO6 61/2 69/11 11/2 هوشیاری و زیرکی

 PEMO9 66/2 26/11 13/2 متوجه و دقیق

 تحلیل عاملی متغیر عواطف منفی -4-2-2

نشان داده   9ر عواطف منفی در حالت استاندارد و معنی داری در نمودار نتایج تحلیل عاملی متغی
بوده  6/2شده است. همان طور که مشاهده می شود بار عاملی مربوط به همه ابعاد بیش تر از  

می باشد. اما به  36/1آن بیش تر از  T-Valueو از نظر آماری نیز معنی دار می باشند. چرا که 
ایی هم گرا نیز باید میانگین واریانس استخراج شده متغیر عواطف منفی منظور اطمینان از رو

(، NEMO1، ابعاد پریشانی)میانگین واریانس استخراج باشد. در محاسبه  6/2بیشتر از 
(، NEMO5(، خصومت)NEMO4(، ترس و وحشت)NEMO3(، گناه )NEMO2ناراحتی)

آن ها حذف و مجددا تحلیل ( شرایط لازم را نداشته و NEMO8(، عصبی)NEMO6زودرنجی)
عاملی برای متغیر عواطف منفی انجام شد. نتایج تحلیل عاملی نهایی برای ابعاد باقی مانده در 

 آمده است. 9نمودار شماره 

 
 :  تحلیل عاملی متغیر عواطف منفی در حالت معنی داری9نمودار 
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 داری : تحلیل عاملی نهایی متغیر عواطف منفی در حالت معنی6نمودار 

مشاهده می شود، بعد از آزمون مجدد تحلیل عاملی، بارعاملی مربوط  6همان طور که در نمودار 
( و NEMO8(، بی قراری)NEMO7به ابعاد باقی مانده متغیر عواطف منفی یعنی شرمساری)

بوده که از نظر آماری نیز معنی دار می باشند. نتایج تحلیل  6/2(، بیش تر از NEMO10هراسان)
میانگین واریانس نشان داده شده است. مقدار  9لی متغیر عواطف مثبت در نگاره شماره عام

شده نیز برای متغیر عواطف منفی محاسبه گردید که مقدار آن برای متغیر مذکور برابر با استخراج 
 بوده و بیانگر روایی هم گرا این متغیر می باشد.  6/2و  بیش تر از  620/2

 یل عاملی متغیر عواطف منفینتایج تحل  -9نگاره 
 خطای استاندارد Tآماره  بارعاملی گویه نام بعد

 NEMO7 66/2 21/19 11/2 شرمساری
 NEMO8 61/2 66/12 60/2 بی قراری

 NEMO10 69/2 61/12 61/2 هراسان
 
 پایایی متغیرهای تحقیق-4-2-3

تی یایی ترکیبی، برای سوالابرای آزمون پایایی متغیرهای پژوهش از روش پایایی سازه. مقدار پا
محاسبه گردید که سنجه مناسبی برای تبیین هر متغیر به حساب می آمدند. همان طور که در 

نشان داده شده است مقدار پایایی ترکیبی به دست آمده برای متغیرهای پژوهش نزدیک  6نگاره 
ینان تا حد زیادی اطم می باشند و بدین ترتیب می توان از پایایی متغیرهای پژوهش نیز 1/2به 

 حاصل نمود.
 نتایج آزمون پایایی متغیرهای پژوهش  -6نگاره

 پایایی ترکیبی تعداد سوالات نام متغیر
 611/2 9 عواطف مثبت
 661/2 9 عواطف منفی
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 آزمون فرضیه های تحقیق-4-2-4

ای پژوهش در ادامه فرضیه های پژوهش مورد آزمون قرار خواهند گرفت. برای آزمون فرضیه ه
از روش مدل سازی معادلات ساختاری استفاده شده است. در آزمون فرضیه ها، ضرایب مسیر 

مربوط به آن ضریب مسیر بوده و بیان گر معنی  Tبیان گر میزان تاثیر بر متغیر بی طرفی و آماره 
آن  هداری آن است؛ به گونه ای که ضریب مسیر در صورتی معنی دار است که این آماره مربوط ب

باشد. نتایج روش مدل سازی  -36/1و یا کوچک تر از  36/1ضریب مسیر، بزرگ تر از 
معادلات ساختاری به منظور آزمون تاثیر هریک از عواطف مثبت و منفی، در حالت استاندارد و 

 نشان داده شده است.  1معنی داری در نمودار 

 

 
 

 الت معنی داری: نتیجه آزمون فرضیه های فرعی پژوهش در ح1نمودار 
نشان داده شده است.  1نتایج حاصل از آزمون فرضیه های پژوهش به طور خلاصه در نگاره 

رابطه مثبت  11/0یرابر با  Tو آماره  %01این نتایج بیانگرآن است که عواطف مثبت با ضریب 
ر براب Tو آماره  -%12و معنادار با بی طرفی حسابرس دارد. اما عواطف منفی دارای ضریب 

 بوده و رابطه آن با بی طرفی حسابرس معنادار نمی باشد. -16/1
 نتایج آزمون فرضیه های پژوهش - 1نگاره 

 نتیجه آزمون Tآماره  ضریب مسیر فرضیه
 نمی توان رد کرد 11/0 01/2 تأثیر عواطف مثبت بر بی طرفی
 رد می شود -16/1 -12/2 تأثیر عواطف منفی بر بی طرفی

 ش الگوی مفهومی تحقیقنتایج براز -4-3

پس از آزمون فرضیه های پژوهش باید اطمینان حاصل نمود که مدل معادلات ساختاری از 
برازش لازم برخوردار است. مجموعه وسیعی ازمعیارها و شاخص های برازندگی وجود دارند که 

ی معیارهامی توانند برای اندازه گیری کل الگو مورد استفاده قرار گیرند. یک محقق باید از 
مختلفی برای قضاوت در مورد برازش مدل استفاده کند، زیرا شاخص واحدی وجود ندارد که به 
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براین  (.11؛ 1911طور قطعی برای آزمون مدل، مورد قضاوت و ارزیابی قرار گیرد )کلانتری 
در خصوص هر یک از  به چند شاخص مهم سنجش برازش الگوی مفهومی 6اساس در نگاره 

گیری قرار گرفته است، عادلات ساختاری پیش گفته، که در این پژوهش مورد اندازهمدل های م
 شود.اشاره می

 : نتایج برازش معادلات ساختاری6نگاره 
 های شاخص

 برازش الگوی مفهومی
 مقادیر محاسبه شده 

 هاشاخص
 وضعیت برازش مقادیر توصیه شده

Chi Square 11/11 ــــــ ــــــ 
Df 10 ــــــ ــــــ 

Chi Square/Df 606/1 Chi Square/Df≤3 قابل قبول 

RMSEA 290/2 RMSEA≤0/08 قابل قبول 
CFI 33/2 CFI≥0/90 قابل قبول 
NFI 31/2 NFI≥0/90 قابل قبول 

RMR 216/2 RMR≤0/5 قابل قبول 

 بحث و نتیجه گیری -5

واهد سی قرار گرفت. شدراین پژوهش اثر عواطف مثبت و منفی بر بی طرفی حسابرس مورد برر
این پژوهش نشان می دهد احساسات و عواطف مثبت حسابرس می تواند بر بی طرفی که یکی 
از مولفه های استقلال حسابرس می باشد ، تاثیر مثبت و معنی داری داشته باشد. اما این ارتباط 

ه تصمیم آن است ک میان عواطف منفی بر بی طرفی معنی دار نبوده است، از این رو،  نتایج بیانگر
گیری و قضاوت حسابرس و رعایت اخلاق حرفه ای توسط حسابرس، با ویژگی های روان 

های هشهای پژونتایج این پژوهش مطابق با یافته شناختی مثبت آن ها ارتباط مستقیمی دارد. 
( می باشد، آن ها نشان دادند عواطف و 191؛ 0221 قبلی از جمله پژوهش چانگ و همکاران )

حسابرس می تواند بر عملکرد او و قضاوت و تصمیم گیری حرفه ای حسابرس  احساسات مثبت
( نیز 961؛ 0220تاثیرگذار باشد. هم چنین شواهد این پژوهش با تحقیق باتاچارجی و مورنو )

مطابقت دارد. آن ها در تحقیق خود نشان دادند که احساسات و عواطف می تواند یکی از عوامل 
 در تصمیم گیری حسابرس باشد. شناخته شده 

گر آن  است که واکنش های احساسی افراد توانایی آنها را در اتخاذ نتایج تحقیقات رفتاری بیان
قضاوت ها و تصمیم گیری های حرفه ای تحت تاثیر قرار می دهد.  نتایج این  تحقیق نیز این 

 ،در حسابرسی  نشان  می دهد  فتاریموضوع را تایید نموده و به عنوان یک نمونه از تحقیقات ر
قضاوت و  تصمیم گیری حسابرس در حوزه اخلاق حرفه ای به ویژه بی طرفی، تحت تاثیر  

، اهمیت مطالعات رفتاری در حرفه ابرس  می باشد.  شواهد این تحقیقعوامل  روان شناختی حس
 دمندی به قانونحسابرسی را  روشن و برجسته می نماید.  این نتایج می تواند ، اطلاعات سو
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گذاران ، سرمایه گذاران ، اعضای کمیته حسابرسی و حسابرسان درباره رابطه میان عواطف و 
خلقیات حسابرس و قضاوت ها و تصمیم گیری های  او در راستای ارتقای کیفیت حسابرسی 

 ارائه نماید. 
وزه بازار براساس یافته های تحقیق حاضر می توان به قانون گذاران و سیاست گذاران ح

حسابرسی، موسسات حسابرسی و سازمان حسابرسی پیشنهاد داد که به منظور نظارت بهتر بر 
عملکرد حسابرسان، سلامت روحی و روانی آن ها را مبنایی برای ارزیابی اخلاق حرفه ای آن 
ها قرار دهند. هم چنین پیشنهاد می شود جهت ارزیابی و سنجش حالات روحی و روانی 

 یش از استخدام، اطلاعات کافی از طریق آزمون های روان شناسی به دست آورند. حسابرسان پ
نیز دارای  پرسش نامه اند، نامه گردآوری شده تحقیق از طریق پرسشاین  های مورد نیاز داده

انه گویی دقیق و صادق های ذاتی از قبیل عدم پوشش احتمالی تمامی جوانب، عدم پاسخمحدودیت
دنی ها، و مواردی از این قبیل می باشد. البته نهایت سعی شده است تا آثار توسط برخی آزمو

 این موارد تا حد امکان کنترل و خنثی شوند.
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 نامهکتاب

آیین رفتار حرفه ای برای حسابداران رسمی، هیات بین المللی استانداردهای رفتار حرفه ای  .1
 ؛ مرکـز آمـوزش و تحقیقات حسابداری و حسابرسی حرفه(1939)عباس ارباب سلیمانیترجمه 

 چاپ اول. انتشارات شهر یاس سابداران رسمی ایرانای جامعه ح

( نقش احساس در تصمیم گیری سرمایه گذاران، فصلنامه 1931بشیری منش، نازنین ) .0
 .  01-1(:0) 6، پژوهش حسابداری

http://ensani.ir/fa/article/journal-number/40302/%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87-%D8%B4%D8%B4%D9%85-%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1395-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-1-%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%BE%DB%8C-21-
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/40302/%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87-%D8%B4%D8%B4%D9%85-%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1395-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-1-%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%BE%DB%8C-21-
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رسی رابطه بین دو بعد ( بر1931رجبعلی زاده، جواد؛ حصارزاده، رضا؛ باقرپور، محمدعلی) .9
 یشکاکیت و بی طرفی حرفه ای با قضاوت حرفه ای حسابرس، فصلنامه بررسی های حسابدار

 .130-119(:0)09و حسابرسی، 

 تاثیر احساسات و حاالت روانیِ حسابرسان بر قضاوت حرفه(، 1931، جواد)زاده رجبعلی .6
 .16 _ 1بهمن( :01-01)1دوره، همایش ملی حسابرسی و نظارت مالی ایران ،ای حسابرسی

نقش الگوهای رفتاری و مدلهای تصمیمگیری در (، 1931،)میثم نوشادی و شکراله خواجوی .1
 .11-1(:1)0حسابداری های پژوهش ، قضاوت حسابرسان

 تصمیم، بنیامین نره ئی، هدی سدیدیم ،یحیی حساس یگانه(1931، صابر )شعری آناقیز .6
اری فصلنامه حسابد، گذاری گذاران، حاکمیت شرکتی و کارایی سرمایه گیری احساسی سرمایه

 .09-1(:09)1 مالی

، 0صادی، چاپ (مدل معادلات ساختار در تحقیقات اجتماعی، اقت1911کلانتری خلیل،) .1
 .61 – 11انتشارات فرهنگ صبا، 

نقش تفاوت های فردی بر تصمیم گیری  (1911) اعظم پور یوسف ابوالقاسم  و مسیح آبادی .1
رسانی پژوهشی سازمان  لاعفصلنامه تحلیلی اط، حسابرس ،  های حسابداری و حسابرسی

 .11-16(:96)1، حسابرسی

References 

1- Arbab Soleimani,, A.,(2014) Handbook of the Code of Ethics for Professional 

Accountants Centre for Professional Accounting and Auditing Studies and 

Training Iranian Association of Certified Public Accountants (IACPA):7-15 (In 

Persian) 

2- Bashirimanesh, N., (2016) Role of Sentiment in Investors' Decision-making , 

Journal of Accounting Research, 6(2):1-21  (In Persian) 

3- Bhattacharjee, S., and K. Moreno. )2002(. The impact of affective information 

on the professional judgments of more experienced and less experienced auditors. 

Journal of Behavioral Decision Making 15(4):361 - 377 . 

4- Chen Y, Lindquist KA, Daughters SB ,Anand D,(2017),Emotion 

differentiation predicts likelihood of initial lapse following substance use 

treatment, Drug and Alcohol Dependence journal 180(1):439-444. 

5- Chung, J., J. Cohen, and G. S. Monroe. (2008). The effect of moods on 

auditors’ inventory valuation decisions. Auditing: A Journal of Practice & Theory 

27 (2): 137–159. 

6- Cianci, A. M., and J. L. Bierstaker. (2009). The impact of positive and negative 

mood on the hypothesis generation and ethical judgments of auditors. Auditing: A 

Journal of Practice & Theory 28 (2): 119–144. 

7- Cushing, B. E. (2000). Economic analysis of skepticism in an audit setting. In 

I. Solomon & M. E. Peecher (Eds.), 14th symposium on auditing research (pp. 1-

http://www.sid.ir/Fa/Seminar/SeminarList.aspx?ID=1491
http://www.sid.ir/Fa/Seminar/SeminarList.aspx?ID=1491
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Chen%20Y%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=28992486
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Lindquist%20KA%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=28992486
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Anand%20D%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=28992486


 بنی مهد و یشارم یوسفی/ 510

 5931،  بهار 02 یاپی( ، پ5شماره) -6 دوره، یمال یدانش حسابدار یمجله علم

 

13). Champaign:journal of Office of Accounting Research, University of Illinois 

at Urbana–Champaign.14(21):1-13. 

8- Damasio, A. R. ( 1994 ). Descartes’ error: the book Emotion, reason, and the 

human brain. Publisher: New York, :(125-130). 

9- Dopuch, N., R. King, and R. Schwartz (2003)."Independence in Appearance 

and In Fact:An Experimental Journal of  Contemporary Accounting Research. 

20(1):79-114 . 

10- Finucane,M.L.,Alhakami,A.,slovic,P.and Johnson,s.m.(2000),the effect 

heristic in judgments,of risk and benefits, Journal of Behavioral Decision-

Making, 13(1):1-17. 

11- Forgas, J. P. (1995). Mood and judgment: The affect infusion model (AIM). 

Psychological Bulletin،American Psychological Association 117(1): 39–66. 

12- Franken I. H. A., Muris P. (2005). Individual differences in decision-

making.csienci direct gournal of Personality and Individual Differences.. 

10(39): 991–998.  

13- Glover, S. M., and. Prawitt. D. F .(2014). Enhancing Auditor Professional 

Skepticism: The Professional Skepticism Continuum . Current Issues in Auditing 

2(8):1-16 . 

14- Glover, S. M., Prawitt, D. F., Spilker, B. C., (1997). The Influence of 

Decision Aids on User Behavior: Implications for Knowledge Acquisition and 

Inappropriate Reliance .Journal of Organizational Behavior and Human Decision 

Processes 72 (2):232-255 . 

15- Goleman, D. (1995).Emotional intelligence. New York, NY:30-46 

16-  Bantam. N. R., & Sheer, S. D. (2005). An exploration of adolescent 

emotional intelligence in relation to demographic 

characteristics.Adolescence,40(159)503-512 . 

17- George, J. M., and G. R. Jones. (2001). Towards a process model of 

individual change in organizations. Journal of Human Relations 54(4): 419–444. 

18- Jan Svanberg & Peter Öhman,(2016) Does Ethical culture in audit firms 

support auditor objectivity?, Accounting in Europe, 13(1) :65–79   

19- Kaplan, S. E., E. F. O’Donnell, and B. M. Arel. )2008(. The influence of 

auditor experience on the persuasiveness of information provided by 

management. Auditing: A Journal of Practice & Theory 27 (1): 67–83. 

20- Khajavi,S.,Noshad,M.,(2012) Role of Behavioral and Decision-making 

Models in Auditor's Judgement, Journal of Accounting Research, 2(5):1-17  (In 

Persian) 

21- Kalantari,K.,(2009) Structural Equation Model in Social Studies, Farhang 

Saba Publisher, Tehran, Edition 2:15-45(In Persian) 

22- Keren, G. (1996). Perspectives of behavioral decision making: some critical 

notes. Journal of Organizational Behavior and Human Decision Processes, 

65(3):169–178. 

23- Kida, T., & Smith, J. (1995). The encoding and retrieval of numerical data 

for decision making in accounting contexts: model journal of development. 

Accounting, Organizations and Society, 20(5):585–610. 



 519/حسابرس یطرف یبر ب یعواطف فرد ریتاث

 5931،  بهار 02 یاپی( ، پ5شماره) -6 دوره، یمال یدانش حسابدار یه علممجل

 

24- LeDoux, J. (1993). Emotional memory systems in the Brain. Journal of 

Behavioral Brain Research,58(1):69–79. 

25- Masihabadi,A., Azampour,Y.,(2008) Role of Individual Differences on 

Accounting and Auditing Decisions, Auditor Journal,  43: 76-87 (In Persian) 

26- Mellers, B. A. (2000). Choice and the relative pleasure of consequences. 

Psychological Bulletin, 126(6): 910–924. 

27- Nelson, M. (2009). A model and literature review of professional skepticism 

in auditing. Auditing: A Journal of Practice & Theory 28 (2): 1–34. 

28- Petty, R. E., and J. T. Cacioppo. (1986). Communication and Persuasion: 

Central and Peripheral Routes to Attitude Change. New York, NY:journal of 

Springer-Verlag 51(5):1032-1043. 

29- Rajab Ali Zadeh , J.  Hesarzadeh ,R.  and  Bagher Pour,M.,(2016) An 

Investigation of the Relationship between Two Dimensions of Presumptive 

Doubt and Professional Skepticism With Professional Judgment of an Auditor , 

Iranian Accounting and Auditing Review, 23 (2):173-192 (In Persian) 

30- Rajab Ali Zadeh , J.(2016) The effect of Auditor's moods on Professional 

Audit Judgement , Iranian National Seminar on Auditing and Financial 

Governance, 1(1)1-14(In Persian) 

31- Rasso, T. J. (2015). Construal instructions and professional skepticism in 

evaluating complex estimates. journal of Accounting, Organizations and Society 

Forth Coming: 46 (1):44-45 

32- Rokhmania, N. (2013). The Effect of Positive, Negative, journal of Neutral 

Mood on Ethical Auditor Judgments. Indonesian Accounting Review 3 (1): 89-98  

33- Sher Anaghiz S, Hasas Yeganeh Y, Sadidi M, Narrei B. (2017)Sentimental 

Decision-Making of Investors, Corporate Governance and Investment Efficiency. 

Quarterly Financial Accounting Journal.  8 (32) :1-37 (In Persian) 

34- Strömbäck Camilla, Thérèse Lind, Kenny Skagerlund, Gustav 

Tinghög,(2017) Does self-control predict financial behavior and financial well-

being?accepted for Journal of Behavioral and Experimental Finance,14(3):30-38. 

35- Watson,D.,Clark,L.A.,&Carey,g.(1988):’’Positive and negative affectivity 

and their relation to anxiety and depression disorers”:journal of personality and 

social psychology 54(1):1063 – 1070 . 

36- Wegener, D. T., and R. E. Petty. (1994). Mood management across affective 

states: The hedonic contingency hypothesis. Journal of Personality and Social 

Psychology 66 (6): 1034–1048 . 

37- Yang Ling, Alisa G. Brink, Benson Wier(2017), The impact of emotional 

intelligence on auditor judgment, Accepted: 24 September.,Journal of vcu 

schoolars campass, 22(1):83-97 . 

 

 

 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2127335666_Camilla_Stroembaeck
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2127346475_Therese_Lind
https://www.researchgate.net/profile/Kenny_Skagerlund
https://www.researchgate.net/profile/Gustav_Tinghoeg
https://www.researchgate.net/profile/Gustav_Tinghoeg
https://www.researchgate.net/journal/2214-6369_Journal_of_Behavioral_and_Experimental_Finance


 بنی مهد و یشارم یوسفی/ 511

 5931،  بهار 02 یاپی( ، پ5شماره) -6 دوره، یمال یدانش حسابدار یمجله علم

 

 هاپیوست

 
 پرسشنامه

 سوالات عمومی
 جنسیت:          -1

مرد                  زن      
 

 سن شماچندسال است؟ ..........سال -0

      محل اشتغال شماکجاست؟   -9
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 س واوراق بهاداراست؟آیاموسسه حسابرسی شمامعتمدبور-1 

                    بلی      خیر
 
 

 سوالات تخصصی
 

 سوال اول
در حسابرسی یک شرکت بزرگ، میان حسابرس و مدیرمالی شرکت درباره عدم ثبت یک بدهی با اهمیت اختلاف نظر به 

لغ بدهی و عدم ثبت آن وجود وجود آمده است. هیچگونه رهنمود و استانداردهای حسابداری وحسابرسی درباره اهمیت مب
ندارد. به عقیده حسابرس مبلغ بدهی با اهمیت است. اما مدیرمالی شرکت قویاً با نظر حسابرس مخالف است. او اعتقاد دارد 

 که مبلغ بدهی ثبت نشده، فاقد اهمیت است و از این رو، نیازی نیست که صورتهای مالی اصلاح و تعدیل شود.
 سوال زیر پاسخ دهید: با توجه به متن بالا به

 لطفا خود را جای حسابرس قرار دهید و احتمال آن که این بدهی نباید ثبت شود را از یک تا ده مشخص نمایید.
 
 

 احتمال خیلی کم                                                                                                     احتمال خیلی زیاد
 

12 3 1 1 6 1 6 9 0 1 
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 سوال دوم
 

مقیاس حاضر شامل برخی واژه ها است که احساسات و هیجانات متفاوت را توصیف می کند. هر کدام از عبارت ها را 
بخوانید و سپس جلوی هر واژه پاسخ مناسب را شماره گذاری کتید. مشخص کنید به طور معمول چه میزان هر یک را احساس 

د. به عبارت دیگر، حس خود را درباره آن کلمات از یک تا پنج نمره گذاری کنید. از مقیاس و نمره های زیر برای می کنی
 ثبت پاسخ های خود استفاده کتید.

 توجه داشته باشید که معنی هر کدام از اعداد به شرح زیر می باشد:
 : به هیچ وجه1عدد

 : کمی0عدد 
 : متوسط9عدد 
 : زیاد6عدد 
 بسیار زیاد: 1عدد 
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