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Abstract 
Purpose: Productivity as a philosophy based on an improvement strategy is the most important 

goal of every organization, so that the mission of managers and the main goal of every organization 

is the efficient and optimal use of various resources and facilities such as energy, labor, materials, 

capital and information. On the other hand, environmental uncertainty leads to the unpredictability 

of risks and profitability of the company in future business, which affects the operational efficiency 

of companies. Therefore, the purpose of this study is to investigate the relationship between internal 

control and overall productivity of companies in the presence of environmental uncertainty. 
Method: The research sample includes 136 companies that were selected using the systematic 

exclusion sampling method and were studied over a 10-year period between 2013 and 2022. Data 

analysis was performed using the mixed data method and panel data approach, using Eviews 

software and powerful standard tools to test hypotheses. 
Results: The findings from testing the research hypotheses showed that internal control has a direct 

and significant relationship with the company's overall productivity. Also, environmental 

uncertainty affects the relationship between internal control and the company's overall productivity. 

The interaction of environmental uncertainty with internal control has an adverse effect on the 

company's overall productivity, and with the entry of environmental uncertainty into this 

relationship, the company's overall productivity decreases and the positive coefficient changes to 

negative. 
Conclusion: The results showed that with increasing the quality of internal control, the company's 

overall productivity also increases. In fact, when internal control programs in the company are 

carried out in a regular, supervised and guided manner, and all production and service systems move 

on their path based on pre-determined programs, maximum productivity will certainly be achieved 

by creating an appropriate ratio between the company's inputs and outputs. 

Contribution: Research findings provide new perspectives for managers and help improve the 

quality of strategic decision-making to improve productivity in companies. 
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 چکیده
 استفاده که یاگونه به ستا شرکت هر هدف نیترمهم است، یمبتن بهبود یاستراتژ بر که فلسفه کی عنوانبه یوربهره هدف:

به عنوان رسالت مدیران و هدف  اطلاعات و هیسرما مواد، کار، یروین ،یانرژ مانند مختلف امکانات و منابع از نهیبه و کارا
 یرسودآو و هاسکیر بودن ینیبشیپرقابلیغ به منجر یطیمح نانیاطم عدم یطرف از اصلی هر شرکت به شمار می رود.

 کنترل نیب رابطه یبررس مطالعه نیا هدف رو نیا از. گذاردیم ریتأث یاتیعمل ییکارا بر که شودیم ندهیآ تجارت در شرکت
 .است یطیمح نانیاطم عدم حضور در یوربهره و یداخل

 در و شدند انتخاب کیستماتیس حذف یرگی نمونه روش از استفاده با که است شرکت 631 شامل پژوهش نمونهروش: 
 یهاداده روش از استفاده با هاداده لیتحل. گرفتند قرار یبررس مورد 6016 تا 6331 یهاسال نیب ساله 61 یزمان دوره

 رفتهیپذ رتصو هاهیفرض آزمون در استاندارد قدرتمند ابزار و وزیویا افزارنرم از استفاده با و تاید پنل کردیرو با و یبیترک
 .است

 کل یوربهره با یمعنادار و میمستق رابطه یداخل کنترل که داد نشان پژوهش هایهیفرض آزمون از حاصل یهافتهیا ها:یافته
 عدم املتع. است رگذاریتأث شرکت کل وری بهره و یداخل کنترل انیم رابطه بر یطیمح نانیاطم عدم همچنین،. دارد شرکت

 رابطه نیا بر یطیمح نانیاطم عدم ورود با و داشته شرکت کل یوربهره بر معکوس ریتأث ،یداخل کنترل با یطیمح نانیاطم
 .کندمی رییتغ یمنف به مثبت بیضر و افتهی کاهش شرکت کل یوربهره

 درواقع ابد،یمی شیافزا زین شرکت کل یوربهره ،یداخل کنترل تیفیک شیافزا با که داد نشان شدهحاصل جینتا گیری:نتیجه
 خدمات و دیتول های ستمیس هیکل و ردیپذ انجام شدهتیهدا و نظارت، نظم با شرکت در یداخل کنترل های برنامه که یزمان

 نیب مناسب نسبت جادیا با یوربهره حداکثر مطمئناً ند،ینما حرکت خود ریمس در شدهنییتع قبل از های برنامه اساس بر
 .آمد خواهد دست به شرکت های یخروج و یورود

های  گیری جدیدی را برای مدیران فراهم کرده و به بهبود کیفیت تصمیم های های پژوهش، دیدگاه یافته: دانش افزایی
 .کند ها کمک می در شرکت در جهت بهبود بهره وری استراتژیک

 ی، کارایی.داخل کنترل ،یطیمح نانیاطم عدم ،وریبهره واژگان کلیدی:
 یپژوهشمقاله 

 
دانش حسابداری مالی،  فصلنامه علمی ،یطیمح نانیدر حضور عدم اطم یورو بهره یکنترل داخل نیرابطه ب (؛6010) یسیرئو  یمیکر، ینیحس :استناد

 681-616، 6010  تابستان، 04، پیاپی 1، شماره 61مقاله پژوهشی، دوره 
 14/1/6010تاریخ پذیرش نهایی:    6/66/6013تاریخ دریافت مقاله:  
 نویسندگان  حق مؤلف  ©مام خمینی )ره( : دانشگاه بین المللی اناشر 
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 مقدمه -1

وکارهایی موفق هستند که بتوانند دانش و بینش نوآورانه  آمیز امروز کسبدر دنیای رقابت
وری شرکتی را در مدیران و کارکنان خود ایجاد نمایند. با توجه به همراه با ارتقای جایگاه بهره
ها قرار دارد، اهمیت توجه ر بازار سرمایه و اقتصاد پیش روی شرکتوجود مشکلات زیادی که د

های سیستماتیک ساختاریافته . به کلیه تلاش(16: 1110)ماسنجا، وری بسیار روشن استبه بهره
ها، جهت از بین بردن یا کم کردن تلفات ناشی از مواد، ماشین، انسان و یا تعامل نادرست بین آن

وری یک مفهوم است که ارتباط بین محصول تولیدشده گویند. بهرهمی ورینظام ارتقای بهره
اط کند. این ارتبشده( را با عوامل بکار رفته در تولید آن محصول )خدمت( بیان می)خدمات ارائه

پریسما و آشود صورت نسبت ستاده به داده بیان میبیشتر به شکل ساده در قالب یک الگو به
وری تاکنون از ابعاد مختلف مورد بررسی قرار گرفته موضوع بهره  .(631 :1111سوداریاتی )

وری بصورت مشترک در شود. بهرهاز پیش روشن میاست و کاربرد و اهمیت آن هر روز بیش 
گیرد. با توجه به محدودیت منابع و نامحدود بودن اقتصاد و مدیریت مورد استفاده قرار می

لکه وری نه یک انتخاب بقابت در اقتصاد جهانی، بهبود بهرهنیازهای انسانی، افزایش جمعیت و ر
وکاری ضرورت وری جهت رسیدن به آینده آرمانی در هر کسبیک ضرورت است. رشد بهره

های تولیدی برای وری در شرکتیک محیط بهینه بهره(. 13: 6333و همکاران، دارد )قائمی 
ند. کگذاری بیشتری را تقویت میسرمایه گذاران داخلی و خارجی جذاب است و جریانسرمایه

های نوین، حاکمیت شرکتی، فناوریعوامل درون شرکتی مانند مدیریت داخلی، سازوکارهای 
ذار باشد وری شرکت تأثیرگتواند بر بهرهی داخلی میهاتخصیص منابع، کیفیت اطلاعات و کنترل

 (. 611: 1113)وانگ و همکاران، 
ها و مراحل های داخلی مستلزم استراتژی شرکت و کلیه رویهکنترل از بین این عوامل،

های آن، تأیید کیفیت و قابلیت اطمینان دهی شده در یک شرکت برای حفاظت از داراییسازمان
 های مدیریتهای حسابداری آن برای ارتقاء کارایی عملیاتی و ارتقاء مطابقت با سیاستداده

شود، ور که توسط حسابداری و حسابرسی تعریف میطمشخص شده است. کنترل داخلی، همان
فرآیندی برای اطمینان از اهداف یک شرکت در اثربخشی و کارایی عملیاتی، گزارش مالی 

(. با 641: 1168، 0ها است )چن و همکاراناعتماد و انطباق با قوانین، مقررات و سیاستقابل
 وانند سیستم کنترل داخلی ار به صورتتوجه به همین تعریف ارائه شده اگر شرکت و مدیران بت

، )وانگ و همکارانوری شرکت راتقا خواهد یافت سازی کنند، در نهایت بهرهبهینه و موثر پیاده
یری در ثأبندد که آیا سیستم کنترل داخلی تاین سوال در ذهن نقش می ،(. بنابراین631: 1113

ها همواره با خطرات و تجاری، شرکتهای ها دارد؟ در محیطوری در شرکتدستیابی به بهره
ها و کلیه گذاریها، سرمایهریزیتواند زحمات، برنامههایی روبرو هستند که میعدم اطمینان

ها را تحت تاثیر خود قرار دهد و چنانچه مدیران نتوانند این عوامل را به درستی اقدامات شرکت



 964/یطیمح نانیدر حضور عدم اطم یورو بهره یکنترل داخل نیرابطه ب
 

 986-966: 9545، تابستان 54( ، پیاپی 1شماره) -91فصلنامه علمی دانش حسابداری مالی، دوره 

ا تواند آینده شرکت رباشند، مطمئنا می ریزی در جهت رفع این موانع داشتهشناسایی و برنامه
وری بندد که آیا دستیابی به بهرهاین سوال در ذهن نقش می ،تحت تاثیر خود قرار دهد، بنابراین

پذیر ها با توجه به نوع سیستم کنترل داخلی در حضور عدم اطمینان محیطی امکانکل در شرکت
وری داخلی و عدم اطمینان محیطی تاثیری بر بهرهتر آیا تعامل سیستم کنترل است؟ یا به نوع ساده

 کل شرکت دارد؟
کند آنچه را که در حال حاضر موجود است وری یک دیدگاه فکری است که تلاش میبهره

وری کل عوامل در روند توسعه آینده کشورها، بهره(. 601: 6334بهبود بخشد )محمدزاده سالطه، 
ط سازی محی، چگونگی بهینهخواهد کرد. بنابراین ری را اعمالها سهم اقتصادی بیشتشرکت

ها و حفظ توسعه با کیفیت بالا به وری کل عوامل شرکتها، بهبود بهرهداخلی توسط شرکت
ها و توسط بسیاری از پژوهشگران موردمطالعه و بحث مشکلی تبدیل شده است که در شرکت

ه یفته از کیفیت و کارایی و اثربخشی کلای برگروری واژهکه مفهوم بهره قرارگرفته است. ازآنجا
تواند عملکرد بهتر و نهایتاً ارزش بالاتری وری بالاتر می، بهرهها است، بنابراینعملیات شرکت

ها کتوری شررا برای شرکت به دنبال داشته باشد، بنابراین، پرداختن به عواملی که بر بهره
در ادبیات و پیشینه موجود راجع به  همچنین،یت بالایی برخوردار است. تأثیرگذار است از اهم

شرکت  وریهای داخلی بر بهرهها تاکنون در داخل کشور به بررسی تأثیر کنترلوری شرکتبهره
هش گیری پژوپرداخته نشده است و ایجاد شکاف پژوهشی در این زمینه، اهمیت و ضرورت شکل

ها و مبانی سط مبانی نظری، فرضیهدر ادامه ساختار پژوهش ابتدا ب دهد.حاضر را نشان می
تجربی پژوهش ارائه و در ادامه روش شناسی و تعاریف عملیاتی متغیرهای پژوهش و نهایتاً 

 گیری پژوهش ارائه شده است.ها و نتیجهیافته

 مبانی نظری -2 

    وری شرکتکنترل داخلی و بهره 

لای تغییر در فناوری، باعث شدن تجارت و سرعت با وکار مانند جهانیتوسعه فضای کسب
بایست ها میرشد رقابت و مشکلات مدیریتی در واحدهای تجاری شده است. در واقع شرکت

  (.618: 1113، 1را کسب نمایند )وانگ و همکاران بتوانند از امکانات موجود حداکثر بهره
دهد این اجازه را میها دهد و به شرکتپذیری را افزایش میها رقابتوری کل شرکتافزایش بهره
ها در وری کل شرکتها گسترش دهند. بنابراین، بهرههای خود را با همان ورودیکه خروجی

یک بازار جهانی که در آن کارایی و نوآوری کلید رقابتی ماندن و دستیابی به رشد اقتصادی 
افزایش نوآوری و وری بالاتر اغلب همراه با باشد. علاوه بر این، بهرهپایدار است، حیاتی می

ای پیشرفته هپذیرش فناوری است و این تغییر برای پیشرفت به سمت صنایع با ارزش و فناوری
: 1166، 3کند )آو و همکارانمهم است و ارتباط و رهبری در بازارهای جهانی را تضمین می
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 هایلش(. با توجه به اینکه در بازار بسیار رقابتی و پویا، مشاغل در حال رشد با چا6311
های لحهای مختلف نیازمند راهمتفاوتی روبرو هستند، با رشد یک تجارت، مشکلات و فرصت

تواند می کند ومتفاوتی نیز هستند. این امر مشکلات بیشتری را در انجام وظایف نظارت ایجاد می
رو، زاینوکار را از رسیدن به اهداف خود بازدارد. اتواند کسبهایی را ایجاد کند که میریسک

اهش های خود را کهای کنترل را ارزیابی و بهبود بخشد و ضعفهر شرکت باید اثربخشی جنبه
طور که شرکت سعی در ایجاد یک استاندارد (. بنابراین، همان61: 1168، 4دهد )لین و دینگ

طور مؤثر تواند بههای داخلی میاعتماد دارد، بهبود کیفیت کنترلکاری کارآمد و قابل
گذاری شرکت های سرمایه و مشکلات تأمین مالی شرکت را کاهش و کارایی سرمایهدودیتمح

: 1113وری کل عوامل را افزایش دهد )وانگ و همکاران، را بهبود بخشد و بدین ترتیب، بهره
وری کل وری شرکت تأثیرگذار است، چرا که بهرهتوان گفت کنترل داخلی بر بهره(. پس می631

ور طتواند بهه بازده تولید اضافی تحت سطح عامل معین اشاره دارد و این میعوامل شرکت ب
تواند به جامع سهم عوامل ورودی مختلف را در خروجی شرکت در نظر بگیرد. بنابراین، می

انگ ها استفاده شود)ودهنده کارایی عملیات با کیفیت بالا در شرکتعنوان یک شاخص مهم نشان
 رو، فرضیه اول پژوهش به صورت زیر است:(. ازاین611: 1113و همکاران، 

 ها رابطه معناداری وجود دارد.وری کل شرکتبین کنترل داخلی و بهره فرضیه اول:

 وری شرکتعدم اطمینان محیطی، کنترل داخلی و بهره

کنند که تغییرات در محیط اقتصادی، ها در یک محیط خارجی خاص فعالیت میشرکت
ها به وجود آورده است. عدم اطمینان یاسی عدم اطمینان محیطی را برای آنالمللی و سبین

ه شود کعنوان ناتوانی مدیریت در ارزیابی دقیق عوامل خطر و محیطی تعریف میمحیطی به
طور خاص، عدم اطمینان (. به633: 1113کند )وانگ و همکاران، شرکت در آن فعالیت می

ی که شرکت به دلیل فقدان اطلاعات با آن مواجه است، اشاره محیطی به پیچیدگی و پویایی محیط
ی شرکت ها و سودآوربینی بودن ریسکپیشدارد. بنابراین، عدم اطمینان محیطی منجر به غیرقابل

(. 48: 1163، 1گذارد )ژوها تأثیر میشود که بر کارایی عملیاتی شرکتدر تجارت آینده می
گذاران تأثیر لکرد شرکت و سهامداران ازجمله سرمایههمچنین، عدم اطمینان محیطی بر عم

 گذاران کمترجایی که عدم اطمینان محیطی بالاتر از حد معمول است، سرمایهدرواقع، گذارد. می
(. بنابراین، 661: 1161، 6بینی و نظارت بر عملکرد شرکت هستند )شن و همکارانقادر به پیش

و سهامداران وجود خواهد داشت که همین امر برای  عدم تقارن اطلاعاتی بیشتری بین مدیریت
-ها و جذب سرمایهعملکرد شرکت مضر است. تشدید عدم تقارن اطلاعاتی بر توسعه شرکت

کل عملیات و  گذارد. بنابراین، عدم اطمینان محیطی قادر استگذاری در بازار تأثیر منفی می
(. در 630: 1113)وانگ و همکاران، همچنین، خدمات و تولید شرکت را تحت تأثیر قرار دهد 

ها، های مضاعفی همچون هزینه ارزیابی ریسکنهایت، با افزایش عدم اطمینان محیطی هزینه
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ها های کنترل پیشگیرانه به شرکت تحمیل خواهد شد که همه اینکاهش اثربخشی استراتژی
( 16: 1163)3لی دوان و(. 66: 1164، 8کاهش ارزش شرکت را به دنبال خواهد داشت )لیائو

یری ها جلوگوری کل عوامل شرکتتوجهی از بهرهطور قابلنشان دادند که عدم اطمینان محیطی به
طور مؤثر تواند به( نشان دادند که کنترل داخلی می686 :1111کند. آپریسما و سوداریاتی )می

قا شرکتی را ارتعدم تطابق منابع را کاهش دهد، کارایی شرکتی را بهبود بخشد و رشد ارزش 
وری عملیاتی شرکت تحت تأثیر قرار خواهد گرفت گونه مواقع کل بهرهبنابراین، در ایندهد. 

 (. بنابراین، فرضیه دوم پژوهش حاضر به صورت زیر است:666: 1113)وانگ و همکاران، 
ری کل وگر بر رابطه بین کنترل داخلی و بهرهعنوان تعدیلعدم اطمینان محیطی به فرضیه دوم:

 ها تأثیرگذار است.شرکت
( در 11: 1110)61ماسنجا پژوهش های قبلی انجام شده در این حوزه در ادامه بیان می گردد.

ه بیان کردند گونهای داخلی بر کارایی مدیریت مالی اینپژوهشی با بررسی رابطه اثربخشی کنترل
های هستند که اجزای سیستم کنندگان در پژوهش موافقها حاکی از آن است که شرکتکه یافته

ق شدت موافدهندگان نیز بهسازی شده است و همان زمان، پاسخها پیادهکنترل داخلی در شرکت
 بد.یاهای کنترل داخلی مناسب بهبود میبودند که کارایی مدیریت مالی درنتیجه سیستم

ی ورلی و بهره(، در پژوهشی به بررسی رابطه بین کنترل داخ664: 1113وانگ و همکاران )
نتایج حاصل از پژوهش ختند. چین پردا های سهامیکل در حضور عدم اطمینان محیطی شرکت

مل وری کل عواطور مؤثری بهرهتواند بهحاکی از آن است که کنترل داخلی با کیفیت بالا می
و  یطور منفی رابطه بین کیفیت کنترل داخلها را بهبود بخشد. عدم اطمینان محیطی بهشرکت

 کند.وری کل عوامل را تعدیل میبهره

های و تأثیر آن بر شاخص کنترل داخلی ( در پژوهشی میزان انطباق6111: 1113) 63حامد
 های پایداری را مورد بررسی قرار داد.مختلف عملکرد مالی، مانند سودآوری، سود و بازده طرح

 آن مطابقت دارند و انطباق با داخلیهای کنترل ها با الزاماتنتایج پژوهش نشان داد که بانک

طور خاص، این مطالعه نشان به گذارد.ها تأثیر میتوجهی بر پایداری مالی آنطور مثبت و قابلبه
های کلیدی عملکرد محرک های کنترلی، اطلاعات و ارتباطات و اجزای نظارتیدهد که فعالیتمی

 مالی هستند.
هایی با مشکلات ضعف ( نشان داد که شرکت13: 1111) 60های پژوهش کیم و همکارانیافته 

موقع، دقیق و مفید را در اختیار مدیران قرار کمتر احتمال دارد که اطلاعات به  کنترل داخلی،
با کنترل داخلی پایین که با عدم اطمینان  هایدهد که مدیران در شرکتدهند. نتایج نشان می

بر ای برای صهای کاهشی منابع را با اعمال گزینهتعدیلزیاد احتمالاطلاعاتی مواجه هستند، به
وکار آینده در دسترس قرار گیرد، انداز کسبکردن تا زمانی که اطلاعات بیشتری در مورد چشم
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هایی که کنترل داخلی در شرکت و اداریهای فروش، عمومیاندازند. در نهایت، هزینهبه تعویق می
 تر است.یگر چسبندههای دضعیفی دارند نسبت به شرکت

وری کل نقشی حیاتی گونه بیان کردند که افزایش بهره(، این684: 1111) 64فانگ و همکاران 
عدم قطعیت  کند. نتایج نشان داددر ارتقای توسعه اقتصادی در سراسر کشورها ایفا می

ند. افزون وری کل را تضعیف کبهره تواند تأثیر مثبت کنترل داخلی برهای اقتصادی میسیاست
ها را وری کل شرکتبهره توجهیتواند به میزان قابلبر این، یک سیستم کنترل داخلی می

رسد، ارتقا دهد. عدم قطعیت سیاست اقتصادی تنها زمانی اثر که به درجه معینی میهنگامی
 توجهی دارد که سیستم کنترل داخلی تازه مستقرشده باشد.کننده قابلتعدیل

( نشان داد که رابطه معناداری بین توانایی حاکمیت 14: 6011دلیری )ش سامهای پژوهیافته
وری شرکتی وجود ندارد. نتایج پژوهش همچنین، نشان داد که ارزش شرکت بر شرکتی با بهره

 وری شرکتی اثر دارد.رابطه بین شاخص حاکمیت شرکتی و بهره
یطی بر پایداری سود را مورد (، تأثیر عدم اطمینان مح31: 6016معتمدی و تاری وردی )

بررسی قرار دادند. این پژوهش از نوع توصیفی ـ همبستگی بوده است و بر اساس رگرسیون 
شده است. نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که عدم اطمینان محیطی از طریق چند متغیره بررسی

عدم  یران و افزایشگیری نادرست مدایجاد محدودیت برای شرکت و با اتخاذ استراتژی و تصمیم
 شود.تقارن اطلاعاتی بین مدیریت و سهامداران منجر به کاهش پایداری سود می

( نشان داد که ویژگی شخصیتی روان نژندی و 86: 6011نتایج پژوهش نیک جو و همکاران)
سبک رهبری آمرانه، بر ضعف بااهمیت کنترلهای داخلی تأثیر مثبت و معناداری دارند. به عبارت 

های شخصیتی ذاتی خود دارای گرایش کلی به احساسات منفی مانند مدیری که در ویژگی دیگر
های تنفر، عصبانیت، تنش، ترس، دستپاچگی، احساس گناه، غم و ترس، است با انتخاب استراتژی

 خاص خود موجب افزایش نقاط ضعف بااهمیت کنترلهای داخلی خواهد شد.
( نشان داد که بین عدم اطمینان محیطی و سطح 18: 6333و همکاران)های پژوهش قائمییافته

اقلام تعهدی اختیاری بکار رفته ارتباط مثبت وجود دارد. نتایج پژوهش همچنین، نشان داد که 
 رابطه مثبت پیش بینی شده بین عدم اطمینان محیطی و هموارسازی سود مورد تایید قرار نگرفت.

 شناسی روش -3

شناسی، همبستگی از نوع علی )پس رویدادی( است. نظر روش پژوهش حاضر کاربردی و از
های عضو بورس اوراق بهادار تهران و دوره مورد بررسی جامعه آماری پژوهش کلیه شرکت

های ترکیبی و با رویکرد ها با استفاده از روش دادهتحلیل داده باشد.می 6016تا  6331های سال
ها و ابزار قدرتمند استاندارد در آزمون فرضیه 61 68ایویوزافزار پنل دیتا و با استفاده از نرم
شده در بورس اوراق بهادار تهران که دارای شرایط زیر های پذیرفتهصورت پذیرفته است. شرکت

 شده است، عنوان نمونه انتخاب هستند به
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اق از بورس اور 6016شده باشند و تا سال در بورس پذیرش 6331قبل از سال  هاشرکت .6
 بهادار تهران خارج نشده باشند.

لحاظ قابلیت مقایسه، سال مالی شرکت منتهی به پایان اسفندماه باشد و شرکت طی بازه  به .1
 سال مالی و نوع فعالیت خود را تغییر نداده باشد.  6016تا  6331زمانی 

 یمالری گگذاری و واسطههای سرمایهای که شرکتلحاظ ساختار گزارشگری جداگانه به .3
 شوند.ها و مؤسسات مالی( دارند از نمونه حذف میها، بانکها، هلدینگها و بیمهلیزینگ)

 در دسترس باشد. 6016تا  6331ها در بازه زمانی مالی آن. اطلاعات 0
 ماه نداشته باشند. 1ها وقفه معاملاتی بیش از شرکت. 4
 باشند.ها جهت متغیرهای پژوهش در دسترس شرکت  اطلاعات .1

عنوان به 6016الی  6331های شرکت بین سال 631های ذکرشده تعداد با توجه به محدودیت
 شده است.    نمونه آماری انتخاب

 

 نمونه آماری پژوهشنحوه انتخاب (:  1)جدول 
 466 6016جامعه آماری در سال 

-633 های غیرفعالشود: شرکتکسر می   
-31 توقف معاملاتی سهام هستند هایی که دارایشود: شرکتکسر می   
-61 اندهایی که تغییر دوره مالی دادهشود: شرکتکسر می   
-36 هایی که در بازه زمانی پژوهش وارد بورس شدندشود: شرکتکسر می   
-03 هاگذاری، بانک و هلدینگهای سرمایهشود: شرکتکسر می   

 631 نمونه نهایی پژوهش

 ای پژوهشتعاریف عملیاتی متغیره

 (TFPوری )بهرهمتغیر وابسته پژوهش: 

ها از روش تحلیل وری شرکت( برای سنجش بهره6333به تبعیت از شکیبایی و شورکی )
-وری در شرکتگیری بهرهشود. درواقع برای اندازه( استفاده میDEAافزار ها )نرمپوششی داده

استفاده جهت محاسبه  غیرهای موردها متهای تولیدی با توجه به ماهیت تحلیل پوششی داده
ها شامل )هزینه حقوق و دستمزد شود. که نهادهها تقسیم میها و ستاندهوری به دو گروه نهادهبهره

های انرژی )شامل آب، برق، گاز وری نیروی کار، هزینهعنوان معیاری جهت اندازه گیری بهرهبه
 وری انرژی، هزینه استهلاک بهجش بهرهعنوان شاخصی جهت سنهای انرژی( بهو سایر هزینه

لغ ها نیز شامل )مبشده. ستاندهوری سرمایه به کار گرفتهعنوان معیاری برای اندازه گیری بهره
باشد )شکیبایی و شورکی، های عملیاتی( میفروش و همچنین، خالص سایر درآمدها و هزینه

6333 :660 .) 

افزار مورد استفاده جهت تحلیل پوششی ع عملیات نرملازم به ذکر است با توجه به ماهیت و نو
 وریها را با توجه به نمونه دریافت و کارایی و بهرهها و ستانده( که سبدی از دادهDEAها )داده
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وری ایجاد شده نوعی عدد نسبی نماید. بنابراین، بهرهرا بر اساس همان نمونه دریافتی عرضه می
 611وری نمونه دریافتی ایجاد نموده است. به عنوان مثال، بهره افزار بر اساسباشد که نرممی

 افزار در نظر گرفته شده است.درصد به نسبت کل نمونه برای زیر مجموعه از طرف نرم

 (ICداخلی ) متغیر مستقل پژوهش: کنترل

 ه گیری آن از کیفیت کنترل داخلیز( است که برای اندا6و  1متغیر کنترل داخلی دو ارزشی )
( کیفیت کنترل داخلی از گزارش 66: 6331ها و همکاران )شود. طبق پژوهش حاجیاستفاده می

های داخلی مصوب شرکت بورس و اوراق بهادار از شود. کنترلحسابرسان مستقل استخراج می
های داخلی شرکت را بررسی به بعد حسابرس شرکت را مکلف کرده است که کنترل 6336سال 

باشد را های داخلی مینشان دهنده عدم رعایت یا عدم اجرای مطلوب کنترل کند و مواردی که
های در گزارش حسابرسی افشا کند. بنابراین، چنانچه شرکت حداقل یک ضعف در سیستم کنترل

و در غیر این صورت عدد  6داخلی داشته باشد، شرکت ضعف در کنترل داخلی داشته و عدد 
از معیار معکوس تعریف فوق برای اندازه گیری کیفیت کنترل شود)دراین پژوهش صفر منظور می

 (. 31: 6331ها و همکاران، داخلی استفاده شده است( )حاجی

 (EUگر پژوهش: عدم اطمینان محیطی )متغیر تعدیل

از روش ( 83 :6333(، قادری و تاری وردی )361: 1113های گوردون )پژوهشبه تبعیت از 
ش عنوان افزایشود. عدم اطمینان محیطی بهنان محیطی استفاده میزیر برای محاسبه عدم اطمی

(. 66: 6333قادری و تاری وردی، شده است )بینی آینده تعریفپیشرویدادهای غیرقابل
بنابراین، عدم اطمینان محیطی یک عامل تأثیرگذار در مدیریت ریسک است. عدم اطمینان 

ها ایجاد کند. گزارشگری مالی و اندازه گیری تواند مشکلات زیادی را برای شرکتمحیطی می
ست تر اهایی که دارای عملیات تجاری متغیر و پر نوسانی هستند، پیچیدهعملکرد در شرکت

(. بنابراین، جهت عملیاتی کردن این عامل از سه عامل 363: 1113)گوردون و همکاران، 
 شده است:شده زیر استفاده اعلام

(، ب( ضرایب تغییرات هزینه سرمایه ج( ضرایب CN(Sit)) مدالف( ضرایب تغییرات درآ
سود خالص قبل از مالیات شرکت در دوره  itIکه  (CV(Iit)) تغییرات سود خالص قبل از مالیات

 است.  جاری
𝐸𝑈 = 𝐿𝑜𝑔 (∑ 𝐶𝑉(𝑋𝑘)3

𝑘=1 )   
 

𝐶𝑉(𝑋𝑘) =

√
∑ (𝑍𝑘,𝑡−𝑍̅𝑘)11

𝑡=1
𝑛

|𝑍𝑘|
    

)عدم  ktXهای موردمطالعه(، )دوره t)ضریب تغییرات عدم اطمینانیk(XCV  ،)(در مدل بالا 
 سال( است. nدر طول  k)میانگین تغییرات عدم اطمینان  kZدر دوره جاری( و  kاطمینان 
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 توضیح داده شده است: 3و1و6برای عدم اطمینان است،  که در ادامه  K=  6و  1و  3
( ضریب تغییرات سود خالص 3( ضریب تغییرات هزینه سرمایه 1درآمد  ( ضریب تغییرات6 

ور مثال گردد به طقبل از مالیات )ضریب تغییرات از تقسیم انحراف معیار به میانگین حاصل می
برای محاسبه ضریب تغییرات سود ابتدا انحراف معیار چند دوره گذشته سود خالص محاسبه و 

دد و نتیجه گراسبه و سپس انحراف معیار بر میانگین تقسیم میسپس میانگین همان چند دوره مح
 حاصل شده ضریب تغییرات است(.

 هزینه سرمایه از مدل زیر به دست آمده است:

𝑊𝐴𝐶𝐶 = ((
𝐸𝑀

𝐸𝑀+𝐷𝑀
) 𝐾𝑆 + (

𝐷𝑀

𝐸𝑀+𝐷𝑀
) 𝐾𝐷)   

سرمایه(،   صاحبان حقوق بازار )ارزشEM ها(،)ارزش دفتری بدهی DMکه در مدل فوق 
KD مرکزی(  بانک توسط مشارکتی منتشرشده عقود در تسهیلات انتظار مورد سود نرخ )حداقل
KS عادی سهام انتظار مورد هزینه نرخ برای اجرایی کردن سهام( است که صاحبان هزینه )نرخ 

 شده است:گوردون به روش زیر استفاده مدل از
𝐾𝑆 =

𝐷0(1+𝑔)

𝑃0
+ 𝑔   

 )نرخ g)قیمت اول دوره سهام( و  0P(،  tبرای دوره  سهام نقدی )سود 0Dشده در مدل ارائه

 شده است:طبق الگوی زیر محاسبه g سهام( است. که سود رشد

   gt = ROE * [(1-(DPSt / EPSt)]          
 که در آن:

 t DPS  ( و )1سود نقدی پرداختی برای هر سهم-tP ابتدای سال(  )قیمت سهمtg  )نرخ رشد سود(
ROE  بازده حقوق صاحبان سهام( و(EPS  ،6333)سود هر سهم( است )قادری و تاری وردی 

 (.1113و گوردون و همکاران، 

 متغیرهای کنترلی 

( جهت کنترل عوامل ناخواسته از متغیرهای 610: 1113به تبعیت از پژوهش وانگ و همکاران)
ی در مدل رگرسیونی پژوهش استفاده شده است. متغیرهای لحاظ شده زیر به عنوان متغیر کنترل

هاست که هر کدام به جز عمر شرکت همگی از زیر مجموعه عوامل مالی حیاتی در شرکت
وری شرکت را تحت تاثیر قرار دهد. استفاده بیش از حد تواند عملکرد کلی و در نهایت بهرهمی

های های با داراییکستگی خواهد شد. شرکتاز بدهی در ساختار اهرم مالی باعث ورش
را تجربه نمایند.  های مختلفیوریتوانند بهرههای بیشتر)کمتر( به منابع میبیشتر)کمتر( با دسترسی

درآمد نشان دهنده ساختار چرخه عملیاتی شرکت بوده که در نهایت عملکرد شرکت  ،همچنین
ها از اهمیت بالایی ها و کارایی آنگذاریدهد و نقدینگی نیز در جریان سرمایهرا نشان می

دوره  های یکبرخوردار است. ضمن اینکه سود خالص شرکت که در نهایت نتیجه کلیه فعالیت
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گذران و تحلیلگران است و همین سوددهی بالا و مالی شرکت است که مبنای تصمیمات سرمایه
  وری کل شرکت خواهد شد.ده بودن شدن منجر به بهرهیا زیان

 ها.کل دارایی(: نسبت کل بدهی  بهLEVاهرم مالی )

 ها.(: لگاریتم طبیعی کل داراییSIZEاندازه شرکت )

 (: درآمد فروش منهای فروش دوره قبل تقسیم بر فروش دوره قبل.Growthرشد فروش )
 ها.کل دارایی(: نسبت وجه نقد پایان دوره بهCashنقدینگی شرکت )

 م طبیعی تفاضل سال تأسیس شرکت از سال موردنظر.(: لگاریتAgeعمر شرکت )
 ها.کل دارایی(: نسبت سود خالص بهROAها )بازده دارایی

 های رگرسیونی مدل

های ریاضی زیر برای آزمون ( مدل611: 1113به تبعیت از پژوهش وانگ و همکاران )
 شده است:های پژوهش طراحی و در ادامه ارائهفرضیه

 ون فرضیه اول پژوهشمدل رگرسیونی آزم

TFPit =  β0  + β1ICit + β2 LEVit + β3 SIZEit + β4 Growthit + β5 Cashit +
β6 Ageit + β7 ROAit +  εit  

 مدل رگرسیونی آزمون فرضیه دوم پژوهش

TFPit =  β0  + β1ICit + β2 EUit + β3ICit × EUit   + β4 LEVit +
β5 SIZEit + β6 Growthit + β7 Cashit + β8 Ageit + β9 ROAit + εit  

 هایافته  -4

 های آمار توصیفییافته

 نشان داده شده است. 1یافته های آمار توصیفی در جدول شماره 

 (: آمار توصیفی متغیرهای پژوهش2جدول )
 کشیدگی چولگی انحراف معیار کمترین بیشترین میانگین نماد نام متغیر

 TFP 11/1 11/6 13/1 63/1 61/1 14/1 وری کل شرکتبهره

 EU 133/1 31/1 44/1- 18/1 36/1 84/3 عدم اطمینان محیطی

 IC 48/1 11/6 1111/1 03/1 34/1- 61/6 کیفیت کنترل داخلی
 LEV 43/1 33/1 131/1 11/1 131/1 08/1 اهرم مالی

 SIZE 33/60 31/63 31/66 16/6 18/1 04/3 اندازه شرکت

 Growth 36/1 14/6 34/1- 00/1 84/1 16/3 رشد فروش

 Cash 100/1 63/1 111/1 100/1 60/6 61/4 نقدینگی شرکت

 Age 10/3 68/0 61/1 31/1 16/1- 03/1 عمر شرکت

 ROA 64/1 44/1 66/1- 64/1 41/1 64/3 هابازده دارایی

دهنده نقطه تعادل و مرکز ثقل توزیع است و رین شاخص مرکزی، میانگین است که نشانمهم ت
باشد. برای مثال مقدار میانگین برای متغیر ها میشاخص مناسبی برای نشان دادن مرکزیت داده

ها حول این نقطه تمرکز دارند. دهد بیشتر دادهباشد که نشان می( می43/1اهرم مالی برابر با )
وری ها به طور میانگین از بهرهدهدشرکت( است که نشان می11/1وری کل شرکت )ین بهرهمیانگ
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درصدی بین ورودی و 611وری دهنده بهره( نشان6نسبی برخوردارند که بزرگترین آن با عدد )
افزار تولید شده است. میانگین عدم باشد که این رقم بر اساس نمونه ارسالی به نرمخروجی می

ها بر عدم اطمینان محیطی ( است که نشان دهنده میزان کنترل شرکت133/1محیطی ) اطمینان
( نشان دهنده عدم اطمینان بسیار -44/1است. کمترین میزان عدم اطمینان محیطی با عدد منفی )

بایست به دفعات متعدد بر خود تقسیم گردد پایین است، زیرا از نظر منطق ریاضی یک رقم می
ی برسد، بنابراین، عدم اطمینان منفی نشان دهنده محیطی مطمئن و ثابت در شرکت منفکه به رقمی

ترین پارامترهای پراکندگی، انحراف معیار است. مقدار این پارامتر برای اندازه شرکت است. از مهم
دهد این دو متغیر به ترتیب باشد که نشان می( می100/1( و برای نقدینگی شرکت )16/6برابر )
رین را در هر تبیشترین و کمترین انحراف معیار هستند. کمینه و بیشینه نیز کمترین و بیشدارای 

 48شرکت معادل  -سال 638های مورد بررسی تعداد شرکت-از بین سال دهد. متغیر نشان می
ها، شرکت -درصد از سال 01ها، دارای کیفیت کنترل داخلی بالا بوده و شرکت -درصد از سال
 اند. های داخلی شرکت داشتهعف در کنترلحداقل یک ض

 (: آزمون مانایی متغیرهای پژوهش3جدول )

 نتیجه سطح معناداری آماره آزمون نماد نام متغیر

 مانا است TFP 3680/63- 1111/1 وری کل شرکتبهره

 مانا است EU 03414/6- 1111/1 عدم اطمینان محیطی

 ( است6و1متغیر کیفی ) IC کنترل داخلی

 مانا است LEV 1144/61- 1111/1 هرم مالیا

 مانا است SIZE 6061/66- 1111/1 اندازه شرکت

 مانا است Growth 1141/60- 1111/1 رشد فروش

 مانا است Cash 16168/4- 1111/1 نقدینگی شرکت

 مانا است Age 1848/36- 1111/1 عمر شرکت

 مانا است ROA 16301/1- 1111/1 هابازده دارایی

داری متغیرها در شود که سطح معنی( مشاهده می3آمده در جدول )دستتوجه به نتایج بهبا 
 درصد بوده و بیانگر مانا بودن متغیرها است.  4آزمون مانایی کمتر از 

 های فروض کلاسیک رگرسیون(: نتایج آزمون4جدول )
 نتیجه آزمون داریسطح معنی آماره آزمون آزمون 

 وجود ناهمسانی واریانس 1111/1 31/331 دل اول(ناهمسانی واریانس)م

 وجود ناهمسانی واریانس 1111/1 03/313 ناهمسانی واریانس)مدل دوم(
 وجود خودهمبستگی سریالی 1111/1 66/048 خودهمبستگی سریالی)مدل اول(

 وجود خودهمبستگی سریالی 1111/1 63/048 خودهمبستگی سریالی )مدل دوم(
 های تابلوییپذیرش الگوی داده 1163/1 063/6 اول( لیمر)مدل-آزمون اف
 های تابلوییپذیرش الگوی داده 1111/1 060/0 لیمر)مدل دوم(-آزمون اف

 اثرات ثابت عرض از مبدأ 1111/1 134/613 آزمون هاسمن)مدل اول(
 اثرات ثابت عرض از مبدأ 1111/1 330/11 آزمون هاسمن)مدل دوم(

آزمون دهد که سطح معناداری آزمون چاو برای مدل نشان می (0نتایج حاصل در جدول )
های تابلویی است. درصد است و نشان دهنده پذیرش الگوی داده 4پژوهش کمتر از  هایفرضیه

شده است. سطح  باشد که در ادامه ارائههاسمن میبرای حصول اطمینان نیاز به ارائه آزمون
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درصد است و بیانگر  4پژوهش کمتر از  هاین فرضیهآزمو هاسمن در مدلمعناداری آزمون
پژوهش کمتر  هایداری آزمون ناهمسانی واریانس در مدلسطح معنی است.پذیرش اثرات ثابت 

باشد که این مشکل باشد و بیانگر وجود ناهمسانی واریانس در جملات اخلال میدرصد می 4از 
سطح معناداری آزمون  ،ع شده است. همچنینرف glsها با اجرای دستور در تخمین نهایی مدل

درصد بیانگر وجود  4پژوهش با سطح معناداری کمتر از  هایخودهمبستگی سریالی در مدل
باشد که در مدل نهایی با استفاده از ابزار نیرومند استاندارد خود همبستگی سریالی در مدل می

 .افزار ایویوز مرتفع شده استدر نرم
 اول پژوهش آزمون فرضیه(: نتیجه 5جدول )

TFPit =  β0  + β1ICit + β2 LEVit + β3 SIZEit + β4 Growthit + β5 Cashit + β6 Ageit + β7 ROAit + εit  
 هاوری کل شرکتبهرهمتغیر وابسته: 

 VIF معناداری tآماره  خطای استاندارد ضرایب نماد متغیرها

 IC 08/1 66/1 36/0 1111/1 16/6 ل داخلیکنتر

 LEV 161/1 116/1 14/6 11/1 46/6 اهرم مالی

 SIZE 168/1- 166/1 16/6- 36/1 13/6 اندازه شرکت

 Growth 66/1 164/1 13/6 1111/1 60/6 رشد فروش

 Cash 144/1 64/1 34/1 61/1 61/6 نقدینگی شرکت

 Age 66/1 14/1 01/1 10/1 16/6 عمر شرکت

 ROA 13/1 163/1 33/3 1116/1 88/6 هابازده دارایی

- AR(1) 66/1 60/1 61/1 00/1 - 

 - 66/1 -18/1 81/1 -13/1 عرض از مبدأ

 18/1 ضریب تعیین

 36/6 دوربین واتسون

 F 4616/61آماره 

 1111/1 سطح معناداری

( و سطح 08/1بت )دهد که متغیر کنترل داخلی شرکت با ضریب مث( نشان می4نتایج جدول )
وری شرکت دارد. بنابراین، فرضیه ( رابطه مستقیم با بهره1111/1درصد ) 4معناداری کمتر از 

شود. متغیرهای کنترلی، رشد فروش و بازده درصد پذیرفته می 4اول پژوهش در سطح خطای 
ش دارند. درصد رابطه معناداری با متغیر وابسته پژوه 4ها با سطح معناداری کمتر از دارایی

ند ادرصد است که بیانگر این است که متغیرهای مستقل و کنترلی  توانسته 18ضریب تعیین برابر با 
بر عدد واتسون برا-درصد از تغییرات متغیر وابسته را توضیح دهند. همچنین، مقدار دوربین 18
ملات اخلال دهد که بین جباشد، نشان میمی 41/1تا  41/6باشد و چون ما بین عدد می 36/6

باشد که نشان می 4خطی نیز کمتر از عدد مدل خودهمبستگی شدیدی وجود ندارد. آماره هم
( با سطح معناداری Fدهد همبستگی شدید بین متغیرهای پژوهش وجود ندارد. آماره آزمون )می

 دهد که مدل پژوهش از برازش مناسبی برخوردار است. درصد نشان می 4کمتر از 
 دوم پژوهش تیجه آزمون فرضیه(: ن6جدول )

TFPit =  β0  + β1ICit + β2 EUit + β3ICit × EUit   + β4 LEVit + β5 SIZEit + β6 Growthit +
β7 Cashit + β8 Ageit + β9 ROAit + εit  

 هاوری کل شرکتبهرهمتغیر وابسته: 

 VIF معناداری tآماره  خطای استاندارد رایبض نماد متغیرها

 IC 31/1 66/1 18/3 111/1 61/6 کنترل داخلی
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 EU 116/1- 103/1 00/1- 14/1 31/6 عدم اطمینان محیطی

 IC × EU 11/1- 61/1 11/1- 116/1 16/6 ضریب تعاملی

 LEV 64/1 141/1 60/1 111/1 81/6 اهرم مالی

 SIZE 164/1 163/1 86/1 06/1 61/6 اندازه شرکت

 Growth 66/1 111/1 14/4 1111/1 66/6 رشد فروش

 Cash 163/1- 61/1 64/1- 86/1 61/6 نقدینگی شرکت

 Age 111/1- 16/1 66/1- 31/1 11/6 عمر شرکت

 ROA 01/1 133/1 31/0 1111/1 60/1 هابازده دارایی

- AR(1) 03/1 61/1 61/1 116/1 - 

 - 64/1 -31/1 61/1 -11/1 عرض از مبدأ

 18/1 ضریب تعیین

 16/1 دوربین واتسون

 F 6118/60آماره 

 1111/1 سطح معناداری

دهد که تعامل متغیر کنترل داخلی شرکت و عدم اطمینان محیطی با ( نشان می1نتایج جدول )
وری ( تأثیر معکوس بر بهره116/1درصد ) 4( و سطح معناداری زیر -11/1ضریب منفی )
وری شرکت ر واقع عدم اطمینان محیطی بر رابطه میان کنترل داخلی و بهرهشرکت دارد. د

درصد مورد پذیرش قرار  4تاثیرگذار است.  بنابراین، فرضیه دوم پژوهش در سطح خطای 
ها با سطح معناداری کمتر از گیرد. متغیرهای کنترلی، اهرم مالی، رشد فروش و بازده داراییمی
درصد است که  18متغیر وابسته پژوهش دارند. ضریب تعیین برابر با  درصد رابطه معناداری با 4

درصد از تغییرات متغیر وابسته را  18اند بیانگر این است که متغیرهای مستقل و کنترلی  توانسته
باشد و چون ما بین عدد می 16/1واتسون برابر عدد -توضیح دهند. همچنین، مقدار دوربین

دهد که بین جملات اخلال مدل خودهمبستگی شدیدی وجود ان میباشد، نشمی 41/1تا  41/6
دهد همبستگی شدید بین متغیرهای باشد که نشان میمی 4خطی نیز کمتر از عدد ندارد. آماره هم

دهد که مدل درصد نشان می 4( با سطح معناداری کمتر از Fپژوهش وجود ندارد. آماره آزمون )
 است.  پژوهش از برازش مناسبی برخوردار
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 های اضافی پژوهشنتیجه آزمون

 ( مدل اولتیحساس لی)تحلیاضاف هایآزمون جی(، نتا7جدول )

 
های مختلفی نتایج مورد بررسی قرار گیرد تا های اضافی سعی شده است که با شیوهدر آزمون

ابد. یقابلیت مقایسه خواننده جهت درک و اتکا بر نتایج افزایش  ،قابلیت اتکای نتایج و همچنین
ای به همبن منظور به سه شیوه گوناگون نتایج مورد بررسی قرار گرفته است که در جدول به گونه

در کنار یکدیگر ارایه شده است که دقیق مشخص گردد با اعمال هر شرط ضرایب چه تغییری 
وری های با بهرهشود شامل شرکتکرده است. سه مورد اعمال شده همان طور که مشاهده می

 6331های بزرگ و کوچک،  بررسی نمونه از سال تر، شرکتوری پایینهای با بهرهو شرکت بالا
که با توجه به نتایج به تفسیر هر گروه پرداخته  6016تا  6336و در گروه دوم از سال  6331تا 

وری پایین، در وری بالا و بهرههای با بهرهدهد شرکتشده است. همان گونه که نتایج نشان می
های شرکت ،و همچنین  6331تایج حاصل از تفکیک به دو دوره زمانی قبل و بعد از سال ن

گردد که تفاوت چندانی در ضرایب و معناداری با آزمون فرضیه بزگتر و کوچکترمشاهده می
اصلی پژوهش نداشته و با ضریب مثبت فرضیه اول پژوهش تایید شده است که هم راستا با نتایج 

 هش است. نمونه اصلی پژو
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 مدل دوم های اضافی)تحلیل حساسیت((، نتایج آزمون8جدول )

وری بالا ضریب تعاملی میان عدم های با بهرهدهد در شرکتهمان گونه که نتایج نشان می
وری اطمینان محیطی و کنترل داخلی شرکت با معناداری بالاتر از پنج درصد تاثیری بر میزان بهره

وری پایین ضریب تعاملی میان عدم اطمینان محیطی و های با بهرهدر شرکت شرکت ندارد. اما
ت که وری شرکت تاثیرگذار اسکنترل داخلی شرکت با معناداری کمتر از پنج درصد بر میزان بهره

هم راستا با نتایج نمونه اصلی پژوهش است. در نتایج حاصل از تفکیک به دو دوره زمانی قبل 
ضریب تعاملی میان  6331های قبل از سال گردد که در شرکتمشاهده می 6331و بعد از سال 

عدم اطمینان محیطی و کنترل داخلی شرکت با معناداری بالاتر از پنج درصد تاثیری بر میزان 
گردد که ضریب تعاملی میان مشاهده می 6331وری شرکت ندارد.  در گروه بعد از سال بهره

وری خلی شرکت با معناداری کمتر از پنج درصد بر میزان بهرهعدم اطمینان محیطی و کنترل دا
های بزرگ و کوچک مشاهده شد که در شرکت تاثیرگذار است.  در نتایج حاصل از شرکت

های بزرگ ضریب تعاملی میان عدم اطمینان محیطی و کنترل داخلی شرکت با معناداری شرکت
ه های کوچک نیز با توجت ندارد. در شرکتوری شرککمتر از پنج درصد تاثیری بر میزان بهره

گردد که ضریب تعاملی میان عدم اطمینان محیطی و کنترل به نتایج حاصل شده مشاهده می
 وری شرکت ندارد.داخلی شرکت با معناداری بالاتر از پنج درصد تاثیری بر میزان بهره

 گیریبحث و نتیجه -5

در حضور عدم اطمینان وری خلی و بهرهه بین کنترل داهدف پژوهش حاضر بررسی رابط 
وری استفاده بهینه از منابع مانند نیروی کار، سرمایه، زمین، مواد، انرژی، است. بهرهمحیطی 

یگر، دعبارت آلات و ابزار، تجهیزات و اطلاعات در فرآیند تولید کالاها و خدمات است. بهماشین
های سیستماتیک ساختاریافته برای حذف یا وری عبارت است از کلیه تلاشنظام ارتقای بهره

است وری مفهومیبهره ها. کاهش تلفات ناشی از مواد، ماشین، انسان و یا تعامل نادرست بین آن
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شده( با عوامل بکار رفته در تولید آن محصول که رابطه بین محصول تولیدشده )خدمات ارائه
الب صورت نسبت ستاده به داده در قساده بهکند. این ارتباط بیشتر به شکل )خدمت( را بیان می

کنترل داخلی، فرآیندی جهت اطمینان از اهداف یک شرکت در اثربخشی و شود. یک مطرح می
رو، زاینا ها است.اعتماد و انطباق با قوانین، مقررات و سیاستکارایی عملیاتی، گزارش مالی قابل

اهش های خود را کی و بهبود بخشد و ضعفهای کنترل را ارزیابهر شرکت باید اثربخشی جنبه
ارد، اعتماد دطور که شرکت سعی در ایجاد یک استاندارد کاری کارآمد و قابلدهد. بنابراین، همان
های سرمایه و مشکلات تأمین طور مؤثر محدودیتتواند بههای داخلی میبهبود کیفیت کنترل

کل  وریا بهبود بخشد و درنتیجه بهرهگذاری شرکت رمالی شرکت را کاهش و کارایی سرمایه
ری وشده نیز نشان داد که با افزایش کیفیت کنترل داخلی، بهرهعوامل را افزایش دهد. نتایج حاصل

های کنترل داخلی در شرکت بانظم و یابد، درواقع زمانی که برنامهکل شرکت نیز افزایش می
 های ازتولید و خدمات بر اساس برنامههای شده انجام پذیرد و کلیه سیستمنظارت و هدایت 

ین وری با ایجاد نسبت مناسب بشده در مسیر خود حرکت نمایند مطمئناً حداکثر بهرهقبل تعیین
وانگ های شده با نتایج پژوهشنتایج حاصلهای شرکت به دست خواهد آمد. ورودی و خروجی

 وانی دارد. همخ (634: 1111فانگ و همکاران )( و 634: 1113و همکاران )

عدم اطمینان محیطی به پیچیدگی و پویایی محیطی که شرکت به دلیل فقدان اطلاعات با آن  
ها سکبینی بودن ریپیشمواجه است، اشاره دارد. بنابراین، عدم اطمینان محیطی منجر به غیرقابل

ذارد. گها تأثیر میشود که بر کارایی عملیاتی شرکتو سودآوری شرکت در تجارت آینده می
باشد. عنوان تابعی از سطح افزایش پویایی و پیچیدگی محیطی میمیزان عدم اطمینان محیطی به

دیران دهد که به مریزی را به میزان قابل توجهی افزایش میهای برنامهیک محیط ناپایدار فعالیت
های نهیطی هزیبا افزایش عدم اطمینان محکند تا بهتر با محیط ناپایدار کنار بیایند. کمک می

ه های کنترل پیشگیرانه بها، کاهش اثربخشی استراتژیمضاعفی همچون هزینه ارزیابی ریسک
ها کاهش ارزش شرکت را به دنبال خواهد داشت. نتایج شرکت تحمیل خواهد شد که همه این

وری کل شده نشان داد که رابطه مستقیم و معناداری میان کنترل داخلی و بهرهآماری حاصل
تواند بر این رابطه تأثیرگذار باشد. عوامل شرکت وجود دارد. همچنین، عدم اطمینان محیطی می

درواقع با ورود عدم اطمینان محیطی به این رابطه نوع رابطه از مستقیم به معکوس و منفی تغییر 
اخلی د تواند اثر مثبت کنترلتوان بیان کرد که عدم اطمینان محیطی میگونه میخواهد یافت. این

وری کل شرکت کاهش دهد. بنابراین، عدم اطمینان محیطی در تعامل با کنترل داخلی را بر بهره
-شده با نتایج پژوهشنتایج حاصلوری شرکت است. دهنده بهرهشرکت عاملی کاهنده و کاهش

( 634: 1113وانگ و همکاران )و ( 41: 1164و همکاران ) (، ژائو6134: 1113حامد )های 
 ی دارد. همخوان
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های خانوادگی در وری در شرکتگردد پژوهشگران آتی به بررسی میزان بهرهپیشنهاد می
ی برای ورکه دستیابی به بالاترین بهره ازآنجاهای غیر خانوادگی بپردازند. مقایسه با شرکت

هاست و از طرفی خطرات جزء لاینفک بازار سرمایه ها از اهداف آرمانی و تشکیل شرکتشرکت
ه خصوص مدیران ارشد کها و بهباشد شرکتتصور نمیعنوان قابلهیچ باشد و فرار از آن به یم

 های کنترل داخلیها، برنامهبایست با بها دادن به سیستمزمام امور شرکت را در دست دارند می
-رمایهس وری را برایهای نظارتی فعال، بالاترین بهرهسعی نمایند که با نظارت و ایجاد مکانیزم

ای هوری در ازای بها دادن به کنترلها با ارتقای میزان بهرهگذاران حاصل نمایند. مدیران شرکت
 ها را به ثبات برسانند.عنوان مدیران ارشد در شرکتتوانند جایگاه خود را بهداخلی می
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