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Abstract 
Purpose:  This study aims to examine the impact of various dimensions of organizational culture on 

the market performance of companies listed on the Tehran Stock Exchange. In this regard, four 

dimensions of organizational culture, including collaborative, control, competitive, and creative 

cultures, have been analyzed. 

Method: The research methodology is based on content analysis of board of directors' reports to the 

general meeting of shareholders using text mining techniques. The statistical population consists of 

companies listed on the Tehran Stock Exchange from 2013 to 2023, with a final research sample 

comprising 161 firms. To test the hypotheses, multivariate regression models and panel data analysis 

were employed using EViews software. 

Results: The results indicate that all four dimensions of organizational culture have a significant and 

positive impact on market performance. The collaborative culture enhances organizational 

relationships and synergy. The control culture improves transparency and oversight, thereby 

increasing investor trust. The competitive culture fosters motivation, innovation, and organizational 

competitiveness. Additionally, the creative culture strengthens innovation, product development, 

and the introduction of new solutions, improving the companies’ position in the capital market. 

Conclusion: Based on the findings, organizational culture plays a fundamental role in enhancing 

market performance. Organizations that emphasize various dimensions of organizational culture not 

only achieve greater financial stability and transparency but also gain a stronger competitive 

advantage. 

Contribution: By utilizing text mining methods and quantifying organizational culture indicators, 

this study introduces a novel approach to measuring the impact of cultural factors on corporate 

financial performance. The findings can assist managers and policymakers in adopting appropriate 

cultural strategies to improve market performance and increase investor confidence. 
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 چکیده
ورس شده در بهای پذیرفتهکرد بازار شرکتمختلف فرهنگ سازمانی بر عمل نواعن پژوهش با هدف بررسی تأثیر اای هدف:

فرهنگ سازمانی شامل فرهنگ همکاری، کنترلی، رقابتی و  نوعشده است. در این راستا، چهار  اوراق بهادار تهران انجام
 ند.الاقیت مورد مطالعه قرار گرفتهخ

ک با استفاده از تکنی بان سهامصاحمدیره به مجمع عمومی های هیئتروش پژوهش مبتنی بر تحلیل محتوای گزارش روش:
تا  2931های شده در بورس اوراق بهادار تهران طی سالهای پذیرفتهکاوی است. جامعه آماری پژوهش شامل شرکتمتن

های رگرسیون چندمتغیره و ها، از مدلشرکت است. برای آزمون فرضیه 262بوده و نمونه نهایی پژوهش متشکل از  2041
 .بهره گرفته شده است ر ایویوزافزااستفاده از نرم های ترکیبی باداده

فرهنگ سازمانی تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد بازار دارند. فرهنگ  نوعدهد که هر چهار پژوهش نشان مینتایج  ها:یافته
، اعتماد و نظارت شود. فرهنگ کنترلی، از طریق بهبود شفافیتافزایی میهمکاری باعث تقویت روابط سازمانی و افزایش هم

گ شود و فرهنپذیری سازمان میدهد. فرهنگ رقابتی منجر به افزایش انگیزه، نوآوری و رقابتگذاران را افزایش میسرمایه
ها در بازار سرمایه خلاقیت با تقویت نوآوری، توسعه محصولات و ارائه راهکارهای جدید، موجب بهبود جایگاه شرکت

 .گرددمی
هایی که کند. سازمانمی فرهنگ سازمانی نقش اساسی در بهبود عملکرد بازار ایفا ساس یافته های پژوهش،برا گیری:نتیجه

ی تر هستند، بلکه از مزیت رقابتتنها در حفظ ثبات و شفافیت مالی موفقمختلف فرهنگ سازمانی توجه دارند، نه نواعبه ا
  .بالاتری نیز برخوردار خواهند بود

های فرهنگ سازمانی، رویکردی نوین سازی شاخصکاوی و کمیگیری از روش متنپژوهش از طریق بهرهاین  افزایی:دانش
گذاران توانند به مدیران و سیاستدهد. نتایج این مطالعه میها ارائه میدر سنجش تأثیر عوامل فرهنگی بر عملکرد مالی شرکت

گذاران های خود را بهبود بخشند و اعتماد سرمایهرد بازار شرکتهای مناسب فرهنگی، عملککمک کنند تا با اتخاذ استراتژی
 .را افزایش دهند
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 مقدمه-1

ها به عوامل متعددی وابسته است در دنیای پیچیده و رقابتی امروز، موفقیت و پایداری سازمان
ی اتوان به فرهنگ سازمانی اشاره کرد. فرهنگ سازمانی به مجموعهها میترین آنکه از جمله مهم

طور شود که بهمیها، باورها، هنجارها و رفتارهای مشترک درون یک سازمان اطلاق از ارزش
مستقیم بر رفتار اعضای سازمان، تصمیمات مدیریتی، و در نهایت عملکرد کلی سازمان تأثیر 

(. این فرهنگ نقش مهمی در 248 ؛2336، 1؛ اوریلی و چاتمن2332، 2گذارد )هافستدمی
های عملیاتی، های سازمانی و تصمیمات کلیدی همچون سیاستگیری استراتژیشکل

  (.206؛1419، 9ری، و جذب و نگهداشت منابع انسانی دارد )فانگ و همکارانگذاسرمایه
تواند است که می« عملکرد بازار»یکی از ابعاد حیاتی در ارزیابی عملکرد یک سازمان، 

رد گذاری باشد. عملکدهنده وضعیت اقتصادی و موفقیت شرکت در بازارهای مالی و سرمایهنشان
گذاری بازار نسبت به یک گذاران و ارزشارزیابی بازدهی سرمایه عنوان معیاری برایبازار به

اری، و گذهای مدیریتی، تصمیمات سرمایهشرکت، تحت تأثیر عوامل مختلفی از جمله سیاست
، 4کامرون و کوئین و 144؛2334، 0گیرد )دنیسون و میشراحتی فرهنگ سازمانی قرار می

فی وجود دارند که تأثیر فرهنگ سازمانی بر عملکرد های مختل(. در این زمینه، نظریه944؛2333
( اشاره 01؛2380، 6توان به نظریه ذینفعان )فریمنها میکنند. از جمله این نظریهبازار را تبیین می

کرد که بر اهمیت تعاملات و هماهنگی میان اعضای سازمان و ذینفعان در بهبود عملکرد بازار 
( بر این نکته تأکید دارد 924؛2376، 7لینگدگی )جنسن و مکتأکید دارد. همچنین، نظریه نماین

تواند به بهبود شفافیت و کارایی سازمان های داخلی سازمان میکه نظارت و کنترل بر فعالیت
نظریه تکامل سازمانی )هانا و  .کمک کرده و در نتیجه، تأثیر مثبتی بر عملکرد بازار داشته باشد

ها باید خود را با تغییرات محیطی و نکته اشاره دارد که سازمان ( نیز به این01؛2380، 8فریمن
کلیدی در  تواند نقشرقابتی تطبیق دهند تا در بلندمدت بقا داشته باشند، که فرهنگ رقابتی می

 این تطبیق و بهبود عملکرد بازار ایفا کند. 
فرهنگ خلاقیت و  دهد که؛( نشان می1449، 3ها، نظریه نوآوری سازمانی )راجرزدر کنار این

بنابراین، فهم ارتباط  .ها شودتواند منجر به مزیت رقابتی و افزایش ارزش بازار شرکتنوآوری می
ها از اهمیت زیادی برخوردار است، چرا که این میان فرهنگ سازمانی و عملکرد بازار شرکت

بودهای انی مناسب، بهتواند به مدیران کمک کند تا با ایجاد یا تقویت یک فرهنگ سازمارتباط می
های قبلی، بیشتر تمرکز بر تأثیر عوامل در پژوهش چشمگیری در عملکرد بازار خود ایجاد کنند.

عنوان یک عامل اقتصادی و مالی بر عملکرد بازار بوده است، اما تأثیر فرهنگ سازمانی به
(. با این 248؛1420غیرمادی و غیرمالی کمتر مورد توجه قرار گرفته است )چاتمن و اوریلی، 

تواند از طریق تأثیرگذاری بر رفتار دهند که فرهنگ سازمانی میهای اخیر نشان میحال، پژوهش
 طور غیرمستقیم بر عملکردسازمانی، بهکارکنان، تصمیمات استراتژیک، و نحوه تعاملات درون
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به عبارت  (.2614، 42گراهام و همکاران و 206؛1419بازار تأثیرگذار باشد )فانگ و همکاران، 
ای، مدیران و کارکنان را در اتخاذ زمینه عاملعنوان یک تواند بهدیگر، فرهنگ سازمانی می

ت ها اثرگذار استصمیمات صحیح و استراتژیک یاری کند که نهایتاً بر عملکرد بازار شرکت
ر ها بآن مختلف فرهنگ سازمانی و تأثیر نواعاین پژوهش به بررسی ا (.2333)کامرون و کوئین، 

فرهنگ  نواعپردازد. اشده در بورس اوراق بهادار تهران میهای پذیرفتهعملکرد بازار شرکت
های همکاری، کنترلی، رقابتی و خلاقیت سازمانی مورد بررسی در این پژوهش شامل فرهنگ

ن اهای مختلف بر تصمیمات مدیرتوانند به شیوهمی انواع فرهنگ سازمانیهستند. هر یک از این 
، 22اکورتها تأثیر داشته باشند )و رفتار کارکنان تأثیر گذاشته و در نهایت بر عملکرد بازار شرکت

ویژه از روش تحلیل متنی برای این پژوهش به (.246؛1423، 12نیاگن و همکاران و 770؛1426
کند که نوآوری خاصی در ها استفاده میبررسی گزارشات هیأت مدیره به مجمع عمومی شرکت

فرهنگ  نواعدهد که ارود. این روش به پژوهشگران این امکان را میین پژوهش به شمار میا
تری از گزارشات نوشتاری و مستند استخراج کرده و تأثیر تر و عمیقصورت دقیقسازمانی را به

(. هدف اصلی این 1412، 92ها بر عملکرد بازار را مورد ارزیابی قرار دهند )لی و همکارانآن
هاست. شناسایی و بررسی ارتباطات میان فرهنگ سازمانی و عملکرد بازار شرکت پژوهش

کند تا با بررسی این ارتباطات در محیط خاص بورس تهران، همچنین، این پژوهش تلاش می
نتایج این  شواهد جدیدی را در زمینه تأثیرات فرهنگ سازمانی بر عملکرد بازار ارائه دهد.

های گذاران کمک کند تا با تقویت فرهنگ سازمانی، بهبودن و سیاستتواند به مدیراپژوهش می
های خود ایجاد کرده و در نهایت به رشد و پایداری بیشتر اساسی در عملکرد بازار شرکت

. ساختار پژوهش در (66؛1420، 02ها و بازارهای مالی کمک نمایند )فیوردلیسی و ریچیسازمان
ه است: در قسمت بعد، مبانی نظری و فرضیه های پژوهش ادامه به این صورت سازمان دهی شد

تشریح می شود. سپس، روش شناسی پژوهش تبیین می شود. بعد از آن یافته های تجربی مورد 
 واکاوی قرار می گیرد و در نهایت، نتیجه گیری و پیشنهادها ارائه می شود.

 مبانی نظری -2

 فرهنگ سازمانی و ابعاد آن

ها، هنجارها و رفتارهای مشترک در یک ای از باورها، ارزشموعهفرهنگ سازمانی به مج
شود که بر نحوه تعامل اعضای سازمان با یکدیگر و با محیط خارجی سازمان سازمان اطلاق می

گیری و عملکرد اعضای (. این فرهنگ، چگونگی رفتار، تصمیم2332گذارد )هافستد، تأثیر می
کند. فرهنگ سازمانی ری هویت و روحیه سازمانی کمک میگیسازمان را هدایت کرده و به شکل

تواند شود، چرا که میها در نظر گرفته میعنوان یک عنصر کلیدی در موفقیت و پایداری سازمانبه
 نواعا (.248؛2336تأثیر زیادی بر عملکرد و رفتارهای سازمانی داشته باشد )اوریلی و چاتمن، 
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ی در نحوه کارکرد سازمان و تأثیرگذاری آن بر نتایج مالی امختلف فرهنگ سازمانی نقش ویژه
 فرهنگ سازمانی نواعبندی اهای مختلفی برای تقسیمو عملکرد بازار دارند. در این راستا، مدل

در ادبیات رفتار سازمانی، مدل ها و چارچوب های مختلفی برای تبیین فرهنگ  وجود دارند.
نظر خاصی به تحلیل ساختارهای فرهنگی درون سازمان سازمانی ارائه شده اند که هریک از م

پرداخته اند. شناخت این مدل ها، به درک عمیق تری از جایگاه فرهنگ در عملکرد سازمانی 
کمک می کند و زمینه نظری لازم برای انتخاب چارچوب تحلیلی پژوهش حاضر را فرآهم می 

( است که فرهنگ سازمانی را 2331آورد. یکی از مدل های برجسته، مدل سه لایه ای شاین )
در سه سطح تحلیل می کند: مصنوعات )نشانه های قابل مشاهده مانند زبان، معماری و سبک 
مدیریتی(، ارزش های پذیرفته شده )باورها و اولویت های جمعی اعضای سازمان(، و مفروضات 

ی یزه برای تحلیل لایه هابنیادین )باورهای ناخودآگاه و عمیق نسبت به واقعیت(. این مدل، به و
زیرین فرهنگ در سازمان های پیچیده کاربرد دارد. مدل دیگر، چارچوب فرهنگ سازمانی 

( است که فرهنگ را در چهار بعد اساسی طبقه بندی می کند: درگیر سازی )میزان 2334دنیسون )
ر ی در برابمشارکت کارکنان(، انسجام )وجود ارزش های مشترک(، انطباق پذیری )واکنش پذیر

محیط( و رسالت )جهت گیری راهبردی سازمان(. پژوهش های تجربی متعدد نشان داده اند که 
این چهار بعد به طور مستقیم با عملکرد مالی و عملیاتی شرکت ها در ارتباط اند. همچنین، مدل 

 ( نیز با وجود آن که در اصل برای تحلیل تفاوت های فرهنگی میان کشورها2332هافستد )
توسعه یافته، اما در پزوهش های سازمانی نیز به طور گسترده مورد استفاده قرار گرفته است. این 
مدل شامل ابعادی چون فاصله قدرت، فردگرایی/حمع گرایی، مردانگی/زنانگی و اجتناب از عدم 
 قطعیت است که می تواند رفتار کارکنان و ساختارهای تصمیم گیری سازمان را تحت تاثیر قرار

دهند. با توجه به تنوع این مدل ها، پژوهش حاضر چارچوب ارزش های رقابتی کامرون و کوئین 
( را مبنای کار خود قرار داده است، زیرا این چارچوب علاوه بر جامعیت در تبیین ابعاد 2333)

چارچوب  فرهنگی سازمانی، امکان تحلیل کمی و تطبیقی آن ها را نیز فرآهم می آورد. در
، فرهنگ سازمانی به چهار نوع اصلی تقسیم (2333کامرون و کوئین )  (CVF) ی رقابتیهاارزش

دی این دسته بن فرهنگ همکاری، فرهنگ کنترلی، فرهنگ رقابتی و فرهنگ خلاقیت. می شود:
از نوع رویکرد تیپ شناسی بهره می برد. با این حال، در پژوهش حاضر با پیروی از رویکرد 

(، این چهار نوع به عنوان انواع قابل تفکیک فرهنگ 1419همکاران ) مطالعاتی چون فانگ و
 سازمانی در نظر گرفته شده اند تا امکان تحلیل همزمان اثرات آنها بر عملکرد بازار فرآهم شود.

های متعددی برای بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی بر عملکرد بازار مورد این مدل در پژوهش
ها به ایجاد محیطی اشاره دارد که در آن رهنگ همکاری در سازمانف. استفاده قرار گرفته است

طور مشترک به حل مشکلات، بهبود فرآیندها و دستیابی به اهداف مشترک اعضای سازمان به
(. در چنین فرهنگی، به جای رقابت، تأکید بر همکاری تیمی 4233 140،42پردازند )دنیسونمی
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همکاری معمولاً باعث افزایش اعتماد بین اعضای گذاری اطلاعات است. فرهنگ و اشتراک
 وری منتهیگر برای نوآوری و بهرهتواند به ایجاد فضای مثبت و حمایتشود و میسازمان می

دنبال ایجاد هماهنگی بالا و بهبود کار تیمی هستند، هایی که بهشود. این فرهنگ برای سازمان
های با فرهنگ اند که سازمانلعات نشان دادهمطا (.248؛1420مناسب است )چاتمن و اوریلی، 

توانند عملکرد بهتری در بازارهای رقابتی داشته باشند، زیرا کارکنان در این نوع همکاری می
کنند و از اطلاعات و تخصص یکدیگر فرهنگ به طور مشترک بر روی حل مسائل تمرکز می

نین، این نوع فرهنگ تأثیر مثبتی بر (. همچ246؛1423گن و همکاران، اکنند )نیبرداری میبهره
ود وری و عملکرد بازار منجر شتواند به بهبود بهرهرضایت شغلی و انگیزش کارکنان داشته و می

ها شود که در آنمی مشاهدههایی سازمان درفرهنگ کنترلی  (.206؛1419)فانگ و همکاران، 
(. در 2382، 62ا وجود دارد )اُوچیهای دقیق و ساختاریافته برای انجام کارهفرآیندها و روش

سازی عملکرد و ها و قوانین است تا به بهینهاین فرهنگ، تمرکز بر روی رعایت دستورالعمل
هایی با جلوگیری از اشتباهات یا انحرافات کمک کند. فرهنگ کنترلی معمولاً در سازمان

 (.2333کامرون و کوئین، های با ریسک پایین و نیاز به کارکرد دقیق و منظم غالب است )محیط
کنند تا از ها تأکید دارند و تلاش میدر این نوع فرهنگ، مدیران بیشتر بر نظارت و کنترل فعالیت

ر ویژه دطریق مقررات و قوانین، رفتار کارکنان را هدایت کنند. چنین فرهنگی ممکن است به
، اما ممکن است منجر به های کاری وجود دارد، مؤثر باشدشرایطی که تغییرات کمی در محیط

ها نشان داده (. نتایج پژوهش09؛1420کاهش خلاقیت و نوآوری شود )فیوردلیسی و ریچی، 
، به 1443-1448تواند در شرایط بحران مالی، مانند بحران اقتصادی است که فرهنگ کنترلی می

 (.206؛1419های مالی کمک کند )فانگ و همکاران، ها در حفظ ثبات و کاهش ریسکشرکت
فرهنگ رقابتی بر اساس اهمیت بالای رقابت و تلاش برای پیشی گرفتن از دیگران در سازمان 

شوند تا (. در چنین فرهنگی، کارکنان تشویق می639؛2339، 72استوار است )کاتزنباخ و اسمیت
در  تبه نتایج برتر دست یابند و در راستای بهبود فردی و سازمانی از دیگران پیشی بگیرند. رقاب

وری و تحقق اهداف سازمانی عمل کند، اما این نوع فرهنگ ممکن است در راستای افزایش بهره
ها گردد تواند موجب بروز تعارضات و کاهش همکاری میان اعضای تیمدر عین حال می

های با این فرهنگ، تمرکز در بسیاری از سازمان (.241؛1419، 82)چاتجوثامارد و جیراپورن
ر تواند تأثیرات متفاوتی بدستاوردهای فردی است تا کار گروهی، و این امر می بیشتر بر روی

اند که فرهنگ (. مطالعات نشان داده1426؛1426عملکرد بازار داشته باشد )گراهام و همکاران، 
هایی که بر افزایش عملکرد مالی تأکید دارند، ممکن است به نتایج مطلوبی رقابتی در سازمان

هایی که دارای فرهنگ رقابتی قوی هستند، (. همچنین، سازمان1412و همکاران،  منجر شود )لی
ر و تتواند منجر به رشد سریعکنند که میتری در بازار اتخاذ میهای تهاجمیمعمولاً استراتژی

ها به فرهنگ خلاقیت در سازمان (.004؛1414، 32افزایش سهم بازار شود )ابورمدان و همکاران
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(. در این 2336، 41شوند )آمیبلهای جدید تشویق میدارد که در آن نوآوری و ایدهمحیطی اشاره 
شود که در ها اجازه داده مینوع فرهنگ، کارمندان از آزادی عمل بیشتری برخوردارند و به آن

فرهنگ خلاقیت  (.2333گیری و حل مسائل دخالت کنند )کامرون و کوئین، فرآیندهای تصمیم
 ها پاسخ دهند وسرعت به نوآوریکند که در شرایط پیچیده و رقابتی بهمی ها کمکبه سازمان

(. 44؛1412، 22محصولات و خدمات جدیدی را به بازار عرضه کنند )چریان و همکاران
رات تر با تغییهایی که دارای فرهنگ خلاقیت قوی هستند، معمولاً قادر به تطابق سریعسازمان

و  کنند )کوبهطریق نوآوری مداوم، مزیت رقابتی پایدار ایجاد می بازار و رقبای جدید بوده و از
هایی با فرهنگ خلاقیت بالا، معمولًا اند که شرکتمطالعات نشان داده (.864؛1429، 11همکاران
ات پذیری بالاتری در برابر تغییرگذاری بیشتری در پژوهش و توسعه انجام داده و انعطافسرمایه

(. علاوه بر این، فرهنگ خلاقیت با ایجاد محیطی 206؛1419مکاران، محیطی دارند )فانگ و ه
تواند به افزایش انگیزه کارکنان و بهبود عملکرد بازار منجر شود پردازی، میباز برای ایده

 (.1420)فیوردلیسی و ریچی، 

 چارچوب نظری پژوهش

بر مجموعه ای از پژوهش حاضر برای بررسی تاثیر انواع فرهنگ سازمانی بر عملکرد بازار، 
نظریه های معتبر و کاربردی در حوزه مدیریت، حسابداری و رفتار سازمانی استوار است. این 
چارچوب نظری، نقش مهمی در تبیین روابط بین متغیرهای پژوهش دارد و پایه ای منطقی برای 

د دارد که ( تاکی2380تدوین فرضیه ها فرآهم می کند. در درجه نخست، نظریه ذینفعان )فریمن، 
سازمان ها برای ایجاد ارزش پایدار، باید منافع تمامی ذینفعان داخلی و خارجی را در نظر بگیرند. 
این دیدگاه، پشتوانه نظری مناسبی برای نوع فرهنگ همکاری فرآهم می آورد، چرا که تعامل 

ویت همکاری تقسازنده میان کارکنان، مشتریان، سرمایه گذاران و سایر ذینفعان از طریق فرهنگ 
می شود و می تواند منجر به بهبود اعتماد و ارتقای عملکرد بازار گردد. دوم، نظریه نمایندگی 

( بر لزوم کنترل و نظارت بر رفتار مدیران تاکید دارد تا تضاد منافع 2376)جنسن و مک لینگ، 
ه وجود است، چرا کبین مالکان و مدیران به حداقل برسد. این نظریه مبنای تحلیل فرهنگ منترلی 

قوانین، دستورالعمل ها و کنترل های سازمانی می تواند ریسک رفتارهای فرصت طلبانه را کاهش 
دهد و در نتیجه به بهبود شفافیت مالی و اعتماد سرمایه گذاران منجر شود. سوم، نظریه تکامل 

ط های متغیر، باید خود ( تاکید دارد که سازمان ها برای بقا در محی2380سازمانی )هانا و فریمن، 
را با فشارهای محیطی تطبیق دهند. این نظریه، پشتوانه نظری نوع فرهنگ رقابتی است، زیرا 
شرکت هایی که رقابت پذیری بیشتری دارند، معمولا استراتژی های تهاجمی تری در بازار اتخاذ 

یه نوآوری سازمانی کرده و توانایی بیشتری در واکنش به چالش های بازار دارند. چهارم، نطر
( بیان می کند که نوآوری عامل اصلی در ایجاد مزیت رقابتی پایدار است. این 1449)راجرز، 

نظریه به طور مشخص با فرهنگ خلاقیت در ارتباط است، چرا که این نوع فرهنگ محیطی باز 
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رابر تغییرات و حامی برای تولید ایده های نو فرآهم می کند و سازمان را قادر می سازد تا در ب
محیطی، سریع و موثر عمل کند. در مجموع، این چهار نظریه به صورت مکمل، انواع فرهنگ 
سازمانی را توجیه می کنند و نشان می دهند که چگونه هر یک از این انواع می توانند از طریق 

د. نسازوکارهای رفتاری، تصمیم گیری و کنترلی، بر عملکرد بازار شرکت ها تاثیر گذار باش
بنابراین، چارچوب نظری پژوهش حاضر با تکیه بر این نظریه ها، روابط علی بین انواع فرهنگ 

  سازمانی و متغیر عملکرد بازار را به صورت نظام مند و مستدل تبیین می کند.

 فرهنگ سازمانی و عملکرد بازار

رک در یک ها، و هنجارهای مشتای از باورها، ارزشعنوان مجموعهفرهنگ سازمانی به
سازمان، تأثیرات زیادی بر تصمیمات و رفتارهای سازمانی و در نهایت بر عملکرد بازار دارد. 

ا های یک سازمان در برابر رقبعنوان معیاری برای ارزیابی وضعیت و تواناییعملکرد بازار، که به
. در گیردمی مختلف فرهنگ سازمانی قرار نواعی و اقتصادی است، تحت تأثیر ادر بازارهای مال

فرهنگ سازمانی بر عملکرد بازار  شده است که از تأثیر انواعپرداخته هایی بیان نظریهادامه، به 
 شرکت پشتیبانی کرده اند:

 فرهنگ همکاری و عملکرد بازار

های با فرهنگ همکاری، اعضا بیشتر به کار تیمی و هماهنگی میان واحدها توجه در سازمان
ها، و بهبود کیفیت محصولات و وری، کاهش هزینهتواند موجب افزایش بهرهدارند که این امر می

نظریه ذینفعان نقش مهمی در توضیح تأثیر فرهنگ  (.248؛1420خدمات شود )چاتمن و اوریلی، 
ها باید نیازها و انتظارات کند. بر اساس این نظریه، سازمانهمکاری بر عملکرد بازار ایفا می

گذاران را در نظر بگیرند )فریمن، ز جمله کارکنان، مشتریان و سرمایهتمامی ذینفعان خود ا
فرهنگ همکاری با افزایش ( نشان می دهند که 206؛1419فانگ و همکاران )(. 01؛2380

در نتیجه  های سازمانی وگیریتعاملات بین کارکنان و سایر ذینفعان، موجب بهبود کیفیت تصمیم
هایی که فرهنگ همکاری قوی دارند، معمولاً در شرکت .شودافزایش ارزش شرکت در بازار می

گیری دهند، زیرا هماهنگی داخلی و تصمیمهای بحرانی عملکرد بهتری از خود نشان میدوران
بر این اساس  (.1412کند )لی و همکاران، تر میها را در برابر نوسانات بازار مقاوممشارکتی آن

 ین می شود:فرضیه اول پژوهش به شرح زیر تدو
 معناداری دارد. تأثیرعملکرد بازار شرکت ها  بربعد همکاری فرهنگ سازمانی  فرضیه اول:

 فرهنگ کنترلی و عملکرد بازار 

در این نوع فرهنگ، تمرکز بر نظارت، مقررات، و ارزیابی عملکرد کارکنان است )اُوچی، 
های سازی عملکرد و کاهش ریسکهایی که فرهنگ کنترلی دارند، بیشتر به بهینه(. سازمان2382

ترین عنوان یکی از مهمنظریه نمایندگی به (.2333داخلی توجه دارند )کامرون و کوئین، 
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د. این شوهای نظری برای توضیح تأثیر فرهنگ کنترلی بر عملکرد بازار شناخته میچارچوب
ن( منافع سهامداران )مالکیکند که مدیران )نمایندگان( ممکن است همیشه در راستای نظریه بیان می

ن سکنترلی برای کاهش تضاد منافع وجود دارد )جن ساز و کارهایعمل نکنند و بنابراین، نیاز به 
های دقیق نظارتی و حسابرسی، (. فرهنگ کنترلی از طریق اعمال سیاست924؛2376لینگ، و مک

مان شفافیت و کارایی سازطلبانه جلوگیری کرده و به بهبود تواند از بروز رفتارهای فرصتمی
اند که تمرکز بیش با این حال، برخی مطالعات نشان داده (.1420کمک کند )فیوردلیسی و ریچی، 

پذیری سازمان را کاهش دهد تواند مانع از نوآوری شود و انعطافاز حد بر کنترل و مقررات می
کنند، های پویاتر فعالیت میطهایی که در محیرو، سازمان(. از این224؛1423گن و همکاران، ا)نی

رار ها تحت تأثیر منفی قممکن است با فرهنگ کنترلی محدود شوند و در نتیجه عملکرد بازار آن
بر این اساس فرضیه دوم پژوهش به شرح زیر تدوین می  (.206؛1419گیرد )فانگ و همکاران، 

 شود:
 د.معناداری دار تأثیرت ها عملکرد بازار شرک بربعد کنترلی فرهنگ سازمانی  فرضیه دوم:

 فرهنگ رقابتی و عملکرد بازار 

هایی با فرهنگ رقابتی اغلب به دنبال بهبود مستمر در تمامی ابعاد سازمانی هستند و سازمان
دست آورند )کوبه و همکاران، خواهند در بازارهای رقابتی، سهم بیشتری از بازار را بهمی

ات ها باید خود را با تغییراین اصل استوار است که سازمان نظریه تکامل سازمانی بر (.864؛1429
(. در این 01؛2380محیطی و رقابتی تطبیق دهند تا در بلندمدت بقا داشته باشند )هانا و فریمن، 

ق ها و بهبود کیفیت سوتواند سازمان را به سمت نوآوری، کاهش هزینهراستا، فرهنگ رقابتی می
 (.004؛1414بتی بر عملکرد بازار داشته باشد )ابورمدان و همکاران، دهد و از این طریق تأثیر مث

ی هاهایی که دارای فرهنگ رقابتی هستند، معمولاً استراتژیاند که شرکتمطالعات نشان داده
کنند و در مقایسه با رقبا، سرعت بیشتری در ارائه محصولات تر را دنبال میبازاریابی تهاجمی

(. با این حال، رقابت شدید ممکن است 241؛1419رد و جیراپورن، جدید دارند )چاتجوثاما
درستی مدیریت نشود، تأثیر منفی بر موجب افزایش استرس و تعارضات داخلی شود و اگر به

دستگاهی داشته باشد و در نهایت عملکرد بازار را تضعیف کند )لی و همکاران، های بینهماهنگی
 وهش به شرح زیر تدوین می شود:بر این اساس فرضیه سوم پژ (.1412

 رد.معناداری دا تأثیرعملکرد بازار شرکت ها  بربعد رقابتی فرهنگ سازمانی  فرضیه سوم:

 فرهنگ خلاقیت و عملکرد بازار

های با فرهنگ خلاقیت اغلب توانایی بالایی در تطبیق با تغییرات بازار و ایجاد سازمان
تواند به (. این نوع فرهنگ می2333ن و کوئین، محصولات و خدمات نوآورانه دارند )کامرو

غییر سرعت در حال تویژه در صنایعی که بهها کمک کند تا در برابر رقبا برتری یابند، بهسازمان
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هایی که کند که شرکتنظریه نوآوری سازمانی بیان می (.44؛1412هستند )چریان و همکاران، 
فزایش ها اکنند و ارزش بازار آنتی پایدارتری کسب میای دارند، مزیت رقاببه نوآوری توجه ویژه

پردازی و تشویق کارکنان (. فرهنگ خلاقیت، با ایجاد فضای باز برای ایده1449یابد )راجرز، می
های جدید، موجب تسریع در توسعه محصولات جدید و بهبود جایگاه سازمان در حلبه ارائه راه

تواند باعث جذب همچنین، فرهنگ خلاقیت می (.206؛1419شود )فانگ و همکاران، بازار می
د منهای نوآورانه علاقههای بالا و فرصتگذاران با دیدگاه بلندمدت شود که به ریسکسرمایه

هایی که فرهنگ خلاقیت قوی دارند، (. در نتیجه، سازمان864؛1429هستند )کوبه و همکاران، 
تی و در شرایط اقتصادی دشوار داشته باشند و با توانند عملکرد مطلوبی در بازارهای رقابمی

 (.1412های مداوم، ارزش افزوده بیشتری برای ذینفعان خود ایجاد کنند )لی و همکاران، نوآوری
 بر این اساس فرضیه چهارم پژوهش به شرح زیر تدوین می شود:

 .اردعناداری دم تأثیرعملکرد بازار شرکت ها  بربعد خلاقیت فرهنگ سازمانی  فرضیه چهارم:
: تفکیک فرهنگ سازمانی به چهار نوع ( با2333مدل ارزش های رقابتی کامرون و کوئین )

به یکی از چهارچوب های  ی، فرهنگ رقابتی و فرهنگ خلاقیت،فرهنگ همکاری، فرهنگ کنترل
در این بخش،  .بر عملکرد شرکت ها تبدیل شده استمهم در تحلیل تاثیر فرهنگ سازمانی 

و اثرات آن ها بر عملکرد بازار  ین انواعر پژوهش های داخلی و خارجی مرتبط با امروری ب
 .شرکت ها ارائه می شود

 فرهنگ همکاری

فرهنگ همکاری که بر ارزش های جمع گرایی، کار تیمی، ارتباط باز و تعهد متقابل تاکید دارد، 
ارکنان است. چاتمن و اوریلی یکی از عوامل موثر در بهبود هماهنگی سازمانی و افزایش اعتماد ک

( نشان دادند که فرهنگ همکاری با ارتقای سطح تعاملات داخلی، موجب پایداری سازمان 1420)
( دریافتند 1419و عملکرد بهتر در بازار می شود. همچنین در پژوهشی متاآنالیزی، وانگ و لی )

حیه ارد، چرا که انسجام و روکه فرهنگ همکاری بیشترین اثر مثبت را بر عملکرد فردی کارکنان د
( در مطالعه ای درباره همکاری بین دانشگاه 1410فرانکو و همکاران ) تیمی را تقویت می کند.

ها و شرکت های کوچک و متوسط، دریافتند که فرهنگ همکاری با ایجاد محیطی حمایتی و تیم 
 محور، به بهبود روابط و عملکرد مشترک کمک می کند.

 کنترلیفرهنگ 

ن نوع فرهنگ بر ساختار، قوانین، نظارت و کنترل های دقیق درون سازمانی متمرکز است. ای
( نشان داده اند که در برخی صنایع 1419( و یافته های اخیر وانگ و لی )2382پژوهش اوچی )

سنتی، فرهنگ کنترلی می تواند ثبات عملیاتی ایجاد کند، اما در شرایط پویای بازار ممکن است 
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( بیان کردند که شرکت 1419ش نوآوری شود. در پژوهشی تجربی، فانگ و همکاران )باعث کاه
( عملکرد با ثبات تری 1443-1448های دارای فرهنگ کنترلی در دوران بحران مالی جهانی )

 داشته اند، زیرا توانسته اند از حمایت اعتباری بیشتری بهره مند شوند.

 رقابتیفرهنگ 

به نتایج، بهره وری، سودآوری و رقابت در بازار متمرکز است. پورتر فرهنگ رقابتی بر دستیابی 
( بر این باور بود که فرهنگ رقابتی یکی از عوامل کلیدی در خلق مزیت رقابتی پایدار 2384)

( نیز با بررسی شرکت های صنعتی سوئیس نشان دادند که فرهنگ 1410است. ویسه و همکاران )
 وری های نوین شده و به بهبود عملکرد مالی منجر گردیده است.بازار موجب پذیرش سریع تر فنا

 خلاقیتفرهنگ 

فرهنگ خلاقیت یا نوآورانه با تاکید بر انعطاف پذیری، خطر پذیری و توسعه ایده های نوین، 
( نشان 1419پیشران اصلی نوآوری در سازمان هاست. در پژوهشی توسط چتین و توپالوغلو )

گ موجب افزایش تنوع خدمات و افزایش سهم بازار می شود. همچنین، داده شد که این نوع فرهن
شرکت، رابطه مثبت و معناداری بین فرهن  61444( با تحلیل بیش از1412لی و همکاران )

در  خلاقیت و متغیرهایی چون نوآوری محصول، مدیریت درآمد و عملکرد مالی گزارش کردند.
شخص گردید که فرهنگ خلاقیت بیشترین تاثیر ( م119پژوهش انجام شده توسط وانگ و لی )

مثبت را بر عملکرد سازمانی دارد، به ویژه در سطوح سازمانی و فردی. این نوع از فرهنگ، با 
راپورن چاتجوثامارد و جینوآوری، چابکی و پاسخ گویی سریع به تغییرات محیطی مرتبط است. 

ئت مدیره و منابع آن نقش کلیدی در ( در مطالعه ای تجربی نشان دادند که ساختار هی1419)
ترویج فرهنگ نوآورانه دارد. آن ها تاکید کردند که وجود فرهنگ خلاقیت بالا موجب بهبود 

 عملکرد شرکت در بازار می شود.
( با استفاده از مدل یابی معدلات ساختاری، 2041در فضای ایران نیز، رضایی و همکاران )

سازمانی )مشارکت، هنجاریابی، ارزش های مشترک( تاثیر  نشان دادند که ابعاد مختلف فرهنگ
( نیز با تمرکز بر رهبری 2042مثبت و معناداری بر کیفیت حسابرسی دارد. لاجوردی و کریمی )

مسئولیت اجتماعی، دریافتند که هم راستایی بین فرهنگ سازمانی و رهبری اجتماعی موجب 
( 2049عبداله زاده و همکاران ) رکت می شود.افزایش رضایت مشتریان و بهبود عملکرد مالی ش

در پژوهش های داخلی خود با تاکید بر شاخص های فرهنگی و اخلاقی در رابطه شرکت ها و 
حسابرسان، نشان دادند که فرهنگ کنترلی اگر بیش از حد اعمال شود، ممکن است موجب کاهش 

ود. ود عملکرد و شفافیت می شانگیزه و اثربخشی مدیریتی شود، ولی در سطح بهینه باعث بهب
( در پژوهش های خود یافتند که فرهنگ سازمانی از طریق تقویت 2044سلطانی و درویشی )

ابعاد مسئولیت اجتماعی )کارکنان، مشتریان، زیست محیطی و نهادهای محلی(، به شکل غیرمستقیم 
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و کوئین برای سنجش بر شهرت و عملکرد بازار سازمان اثر مثبت دارد. آن ها از مدل کامرون 
  فرهنگ سازمانی استفاده کردند که با رویکرد پژوهش حاضر همخوانی دارد.

 شناسی روش -3

پژوهش حاضر از لحاظ هدف بنیادی و از منظر رابطه بین متغیرها، توصیفی از نوع همبستگی 
 این ماریآ می باشد. داده ها و اطلاعات بکار رفته از نوع تاریخی و پس رویدادی است. جامعه

 2931تهران طی سال های  بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته هایشرکت پژوهش شامل تمامی
باشد. با استفاده از روش حذف سیستماتیک، نمونه آماری پژوهش مشتمل بر کلیه می 2041الی 

. جزء شرکت های واسطه گری 2شرکت هایی است که حائز شرایطی به این ترتیب می باشند: 
. اطلاعات مورد 1مانند بانک ها، بیمه ها، لیزینگ و شرکت های سرمایه گذاری نباشند. مالی 

. تغییر سال مالی نداشته باشند. با توجه به ویژگی های انتخاب 9نیاز پژوهش در دسترس باشد. 
 شرکت انتخاب گردید. 262نمونه، تعداد 

 ک.روند انتخاب نمونه آماری پژوهش به روش حذف سیستماتی2جدول

 روش گردآوری و تحلیل اطلاعات

گذاران و تواند توسط سرمایهپژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی است، زیرا نتایج آن می
جا که رد. از آنها برای اتخاذ تصمیمات استراتژیک و عملیاتی مورد استفاده قرار گیسایر گروه

ردازد، ماهیت پپژوهش به بررسی روابط بین متغیرها با استفاده از تجزیه و تحلیل رگرسیونی می
ای، برای گردآوری اطلاعات مورد نیاز، از منابع کتابخانه های همبستگی است.آن از نوع پژوهش

و ادبیات پژوهش  های علمی، و مقالات داخلی و خارجی به منظور استخراج مبانی نظریپایگاه
های ها و اطلاعیههای عملیاتی، از گزارشآوری دادهاستفاده شده است. در خصوص جمع

 هافزار رهای اطلاعاتی سازمان بورس اوراق بهادار تهران، و نرممنتشرشده در شبکه کدال، بانک
ایی و محاسبه ها، جهت انجام محاسبات نهپس از استخراج داده برداری شده است.ورد نوین بهرهآ

 های اکسل شامل متغیرهایافزار اکسل منتقل شدند. سپس، فایلها به نرممتغیرهای پژوهش، داده
 PDFفایل تبدیل جهت  انتقال یافتند. ایویوز رافزاها به نرمپژوهش به منظور آزمون فرضیه

برای شمارش  همچنینافزار متن یار استفاده شده است. از نرم ،Word گزارشات هیات مدیره به
و نیز نرم افزار  91سایت تکست فیکسرفرهنگ سازمانی و تحلیل محتوای متنی، از  نواعاژگان او

 تعداد شرح

 723 2041تعداد کل شرکت های پذیرفته شده در بورس و فرابورس در سال 

 (246) شرکت هایی که سال مالی آن ها منتهی به پایان اسفند ماه نبوده است یا تغییر سال مالی داشته اند

 (294) شرکت های سرمایه گذاری، بانک ها، واسطه گری های مالی و بیمه

 (186) لاعات آن ها به طور کامل در دسترس نبوده استشرکت هایی که اط

 262 تعداد شرکت های نمونه
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ا با ها راند تا فرآیند تحلیل دادهها به پژوهشگر کمک کردهبرداری گردید. این روشبهرهاکسل 
توضیح داده  نیراحل کمی نمودن ابعاد فرهنگ سازمادر ادامه م دقت و صحت بالاتری انجام دهد.

 شده است:

جدول کامرون و همکاران فرهنگ سازمانی براساس  استخراج واژگان نماینده چهار نوع .2
 .(208؛1419فانگ و همکاران ) پژوهشاستناد  ه( و نیز ب1446)

جمله فرهنگ معاصر هزاره حق شناس، فرهنگ توسعه واژگان با کمک منابع لغت فارسی از  .1
د زبان فارسی خداپرستی، فرهنگ بزرگ سخن حسن انوری، بزرگ جامع واژگان مترادف و متضا

مشورت با متخصصین دهخدا و نیز  نامهلغت و معین آریانپور، انگلیسی –فرهنگ فارسی 
 شناسی در کشور، زبان

 .wordگزارش های هیئت مدیره به مجمع و تبدیل آن ها به  pdfاستخراج فایل های  .9

جهت شمارش واژگان موجود  «Text Fixer »در سایت  بارگزاری فایل ورد گزارشات مذکور .0
 در متن گزارش 

 پالایش و حذف واژگانی که بار معنایی ندارند به جهت شمارش تعداد دقیق واژه ها  .4

ی راواناز فرهنگ و در نهایت محاسبه نسبت ف راوانی تعداد تکرار واژگان هر نوعمحاسبه ف .6
 به کل واژگان گزارش. نیتعداد تکرار واژگان هر نوع از فرهنگ سازما

 متغیرهای پژوهش

ه به در اداممتغیرهای پژوهش شامل سه دسته متغیرهای وابسته، مستقل و کنترلی است که 
 هریک از آنها پرداخته می شود: تشریح

 متغیر وابسته

( است. جهت اندازه گیری عملکرد بازار به استناد MPمتغیر وابسته این پژوهش عملکرد بازار )
(؛ میرزایی و 1424همکاران) و نور (؛1414)41گوپتا و (؛ گوپتا1419)01های دخیلیپژوهش

( از نسبت کیوتوبین استفاده می شود که نحوه 2044( و خوشکار و همکاران)2939همکاران)
 ( می باشد.2اندازه گیری آن به شرح رابطه )

   رابطه)2(            

 متغیر مستقل

های فیوردلیسی و ریچی دراین پژوهش با استفاده از روش: (OC)یابعاد فرهنگ سازمان
( و روش تحلیل متنی به اندازه گیری ابعاد فرهنگ در سطح شرکت پرداخته شده است. 1420)

تحلیل متنی یک تکنیک هدفمند و سیستماتیک برای بررسی خصوصیات نوشتاری است. به دلیل 
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خبار این تکنیک به طور گسترده ای در حسابداری افزایش قدرت محاسبه و دسترسی انلاین به ا
ها و های کیفی است و اطلاعاتی در مورد شرکتو متون مالی استفاده می شود و جزیی از تحلیل

مدیران مانند عدم توافق سرمایه گذاران، خصوصیات رفتاری افراد و سایر موارد فراهم می نماید. 
ی ها در طی دوره مالمجمع منتشر شده توسط شرکت های هیات مدیره بهبدین منظور کلیه گزارش

 استخراج و از طریق متن کاوی به بررسی آنها پرداخته شد. 

 ( بوده است:1شاخصه های تعیین امتیاز فرهنگی در ابعاد چهارگانه براساس جدول )
 وارد افشا: انواع فرهنگ سازمانی و نمادهای موجود در متن گزارش های هیات مدیره به مجمع و م1جدول 

 پژوهش یها افتهیمنبع: 

برای شناسایی انواع مختلف فرهنگی تعیین شده واژه کلیدی  294 تعداد حاضر،در پژوهش 
اسی، ان زبان شناست. این واژه ها با در نظر گرفتن تنوع زبانی و بهره گیری از نظرات متخصص

توسعه یافته اند تا تمامی مفاهیم مرتبط را به درستی پوشش دهند. در فرآیند انتخاب و گسترش 
این واژگان، دقت و ظرافت بالایی به کار رفته است تا مجموعه ای جامع و کامل از اصطلاحات 

 ن تحلیل هایمرتبط با انواع فرهنگ سازمانی فرآهم شود. این رویکرد، دقت و قابلیت اطمینا
 انجام شده را افزایش داده و به کمی سازی دقیق تر متغیر مستقل کمک کرده است.

 

 

 

 فرهنگ سازمانی  انواع نماد قابل شمارش                                                                       تعداد

04 

 -همیاری   -مشارکت  -رضایت  -شایستگی  -اشتراک  -متعهد  -جمعی  -همکاری  -انسجام  -ظرفیت 

 -سیر تف -انسان  -کمک  -تسهیل کننده  -درگیر شدن  -دی توانمن -استخدام  -گفتگو  -معقول  -هماهنگی 

 -مردم  -شریک  -بخش  -والدین  -متقابل  -مربی  -وفادار  -درازمدت  -طولانی مدت  -زندگی  -درگیر 

 گروه کاری -تمایل  -تعلیم  -کارگروهی  -تیم  -اجتماعی  -مهارت  -حفظ  -مسئول 

 همکاری )مشارکتی(

94 

جزئیات  -هزینه  -کنترل  -محافظه کار  -اطمینان  -احتیاط  -بوروکرات   -رئیس  -و تحلیل  تجزیه -مدیریت 

یش پ -نتیجه  -روش  -اندازه گیری  -منطق  -آگاه کردن  -شکست  -افزایش  -وری بهره –سند  -انضباط  -

 شکلمتحدال -سیستم  -استاندارد  -حل  -قانون  -منظم  -سازنده  -روند  -رویه  -بینی 

 کنترلی

92 

وسعه ت -رقابت  -مشتری  -چالش  -تجاوز  -تحلیل گر  -پرخاشگری  -تحصیل  -به دست آوردن  -دستاورد 

 -نتیجه  -شهرت  -سود  -فشار  -موقعیت  -انجام  -برون سپاری  -بازار  -سخت  -رشد  -هدف  -سریع  -

 پیروزی -ش ارز -برتر  -قوی  -سرعت  -علامت  -اشتراک  -رضایت  -درآمد 

 رقابتی

13 

 -پیش بینی  -کارآفرین  -کارکردن  -خیال  -متوقف کردن  -توسعه  -خلاق  -تغییر  -شروع  -سازگاری 

ل اص -جدید  -یادگیری  -مبتکر  -عقل  -نوآوری  -ابتکار  -تصور کردن  -ایده  -آینده  -آزادی  -آزمایش 

 چشم انداز -رمایه گذاری س -روند  -فکر  -شروع  -پژوهش  -پیشگام  -ونسب 

 خلاقیت

 جمع واژگان  294
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 متغیرهای کنترلی

جهت تصریح  (،1411و بایاردو و همکاران ) (207؛1419براساس پژوهش فانگ و همکاران )
ر بر ثهای رگرسیونی مورد استفاده در این پژوهش، از یک سری متغیرهای کنترلی مؤبهتر مدل

د بر نتایج تواننعملکرد بازار استفاده شده است. این متغیرهای کنترلی شامل عواملی هستند که می
رد کنند تا تأثیر فرهنگ سازمانی بر عملکعملکرد بازار تأثیرگذار باشند و به پژوهشگر کمک می

سبت جه نقد، نو شامل اندازه شرکت، اهرم مالی، نگهداشت و ازار را با دقت بیشتری بررسی کندب
 و بازده دارایی ها هستند. سود هر سهمارزش دفتری به بازار، 

 مبانی نظری متغیرهای کنترلی

برای هریک از متغیرهای کنترلی، مبانی نظری و ارتباط آن با عملکرد بازار به صورت خلاصه 
 در ادامه آورده شده است.

های شرکت اندازه گیری شده است. که از طریق لگاریتم طبیعی دارایی(: SIZE)اندازه شرکت
شرکت های بزرگ تر معمولا به منابع مالی بیشتری دسترسی دارند، شهرت بالاتری در بازار دارند 
و قابلیت بیشتری در ایجاد تنوع محصول یا نفوذ در بازار دارند. این عوامل می توانند عملکرد 

ید سرمایه گذاران به عنوان نهادهایی بازار را بهبود ببخشند. همچنین، شرکت های بزرگ تر از د
(. از این رو، اندازه شرکت به عنوان یک متغیر 1412با ثبات تر تلقی می شوند )لی و همکاران، 

 کنترلی مهم در مدل لحاظ شده است.
ها اندازه گیری شده است. اهرم که از نسبت مجموع بدهی بر مجموع دارایی (:LEV)اهرم مالی

ستفاده شرکت از بدهی برای تامین مالی دارایی ها است. اگرچه استفاده از مالی بیانگر میزان ا
بدهی می تواند بازده سرمایه گذاری را افزایش دهد، اما در عین حال ریسک مالی را نیز بالا می 
برد. این عامل ممکن است بر نحوه ارزیابی بازار از شرکت تاثیرگذار باشد)بایاردو و همکاران، 

1411.) 
ها اندازه گیری شده است. سطح از تقسیم وجه نقد بر دارایی که (:CH)ت وجه نقدنگهداش

نگهداشت وجه نقد شرکت می تواند نشان دهنده میزان انعطاف پذیری مالی شرکت در مواجهه با 
فرصت ها یا بحران های بازار باشد. شرکت هایی با نقدینگی بالاتر قادرند در زمان مناسب در 

ر سرمایه گذاری کنند یا تعهدات مالی خود را بهتر مدیریت نمایند، که این امر پروژه های سودآو
 (.1420می تواند به افزایش ارزش بازار منجر شود )فیوردلیسی و ریچی، 

که از تقسیم ارزش دفتری حقوق صاحبان سهام بر ارزش (: BM)نسبت ارزش دفتری به بازار
ست. این نسبت بیانگر تفاوت بین ارزش دفتری بازار حقوق صاحبان سهام اندازه گیری شده ا

شرکت و ارزش گذاری بازار است. نسبت های بالا نشان دهنده پایین تر بودن ارزش بازار نسبت 
به ارزش دفتری است، که ممکن است از دید بازار به عنوان شرکت های با رشد کمتر تلقی شوند. 
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های با رشد بالا یا ارزشی استفاده می  این نسبت معمولا برای طبقه بندی شرکت ها به شرکت
 (. 1420شود و در تحلیل عملکرد بازار نقش مهمی دارد )چاتمن و اوریلی، 

که از تقسیم سود هر سهم به قیمت هر سهم اندازه گیری شده است.  (:EPS)سود هر سهمنسبت 
را جلب یکی از شاخص های مهمی است که می تواند اعتماد سرمایه گذاران  سودآوری شرکت

توزیع  نقدی بیشتری آوری بیشتری داشته باشند به احتمال زیاد سودکند. شرکت هایی که سود
می کنند، به عنوان شرکت هایی با جریان نقدی پایدارتر و عملکرد با ثبات تر شناخته می شوند، 

 (.1426باشد)گراهام و همکاران،  هو این امر می تواند اثر مثبتی بر قیمت سهام آن ها داشت
ها که از تقسیم سود خالص پس از کسر مالیات به ارزش دفتری دارایی(: ROA)هابازده دارایی

در پایان دوره مورد بررسی اندازه گیری شده است. بازده دارایی ها شاخصی از کارایی شرکت 
در استفاده از دارایی ها برای ایجاد سود است. هر چقدر این شاخص بالاتر باشد، نشان دهنده 
عملکرد مطلوب تر مدیریت و اثربخشی در بهره برداری از منابع شرکت است، که از دید بازار 

 (.1411 ارزشمند تلقی می شود و می تواند به بهبود عملکرد بازار منجر گردد)بایاردو و همکاران ،
 های رگرسیون خطی چند متغیره شماره(، از مدل1419با پیروی از پژوهش فانگ و همکاران )

 های پژوهش استفاده شده است.به شرح زیر برای آزمون فرضیه 0الی  2
 دارد. شرکت بر عملکرد بازار تاثیر معناداری فرضیه اول: بعد همکاری فرهنگ

ROA  7+ βit EPS 6+ βitBM  5+ βitCH  4+ βitLEV  3+ βitSIZE  2+ βitColl1=βitMP

            +εit                    
 دارد.شرکت بر عملکرد بازار تاثیر معناداری  د کنترلی فرهنگفرضیه دوم: بع

ROA  7+ βit EPS 6+ βitBM  5+ βitCH  4+ βitLEV  3+ βitSIZE  2+ βitConn1=βitMP

                 +εit        
 دارد. شرکت بر عملکرد بازار تاثیر معناداری فرضیه سوم: بعد رقابتی فرهنگ

MPit=β1Compit+ β2 SIZE it+ β3 LEV it+ β4 CH it+ β5 BM it+ β6 EPS it+ β7 

ROA it+ε                
 دارد. شرکت بر عملکرد بازار تاثیر معناداری فرضیه چهارم: بعد خلاقیت فرهنگ

MPit=β1Creait+ β2 SIZE it+ β3 LEV it+ β4 CH it+ β5 BM it+ β6 EPS it+ β7 ROA it+ε     
بازار، MPوق که در روابط ف عد همکاری فرهنگ شررررکت، Coll:  عملکرد  عد Con:  ب :  ب

:  بعد خلاقیت فرهنگ Crea:  بعد رقابتی فرهنگ شررررکت، Compکنترلی فرهنگ شررررکت، 
:  نسرربت BM:  نگهداشررت وجه نقد، CH:  اهرم مالی، LEV:  اندازه شرررکت، SIZEشرررکت، 

سبت EPSارزش دفتری به بازار،  سهم:  ن ست. برای آزمون :  بازده داراییROA، سود هر  ها ا
ضریب  ضیه های پژوهش، پس از برآورد مدل به  شد و  β1فر شده و اگر عددی مثبت با توجه 

توان ادعا نمود که درصررد می 34باشررد، با سررطح اطمینان  4.4/4سررطح معناداری آن کمتر از 
   فرضیه اول پژوهش رد نشده است.
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 هایافته -4

یج پژوهش از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده که در ادامه به جهت تجزیه وتحلیل نتا
 هریک ازآنها پرداخته شده است:

 آمار توصیفی 

از  برخی( 1)برای ارایه یک نمای کلی از خصوصیات مهم متغیرهای محاسبه شده، در نگاره 
شاهدات م و حداکثر حداقل ،مفاهیم آمار توصیفی این متغیرها، شامل میانگین، میانه، انحراف معیار

 ارائه شده است.
 پژوهش یرهایمتغ یفی. آمار توص9جدول 

 نام متغیر نماد میانگین میانه انحراف معیار کمینه بیشینه تعداد مشاهدات

2794 4972/4 4442/4 4403/4 4204/4 4207/4 Coll بعد همکاری فرهنک 

2794 4717/4 4147/4 4488/4 4048/4 4067/4 Con فرهنگ بعد کنترلی 

2794 4696/4 4274/4 4242/4 4968/4 4984/4 Comp بعد رقابتی فرهنگ 

2794 4077/4 4487/4 4470/4 4197/4 4100/4 Crea بعد خلاقیت فرهنگ 

2794 864/24 3040/4 293/1 389/2 792/1 MP عملکرد بازار 

2794 947/14 672/22 643/2 864/20 240/24 SIZE اندازه شرکت 

2794 4497/2 4369/4 2343/4 4922/4 4929/4 LEV اهرم مالی 

2794 0446/4 4426/4 4809/4 4099/4 4704/4 CH نگهداشت وجه نقد 

2794 2234/2 4682/4- 1144/4 1839/4 9048/4 BM ارزش دفتری به بازار 

2794 2220/1 1141/4- 1807/4 4720/4 2714/4 EPS سود هر سهم 

2794 4608/4 2794/4- 2023/4 2130/4 2441/4 ROA هابازده دارایی 

 پژوهش یها افتهیمنبع: 
های آمار توصیفی متغیرهای اصلی پژوهش پرداخته در این قسمت، به بررسی و تحلیل داده

. در جدول فوق، میانگین، میانه، انحراف معیار، بیشینه و کمینه برای هر یک از متغیرها شده است
ز بر متغیرهای اصلی پژوهش یعنی ابعاد فرهنگ سازمانی آورده شده است. در این تحلیل، تمرک

میانگین . )بعد همکاری، بعد کنترلی، بعد رقابتی و بعد خلاقیت فرهنگ( و عملکرد بازار است
است که از پایین بودن مقدار آن نسبت به سایر ابعاد  4207/4معادل  گبعد همکاری فرهن متغیر

 که در دهنده این امر می باشد نشان این متغیر پایین بودن  فرهنگ سازمانی حکایت دارد.
واند تاین میت. فرهنگ همکاری و کار گروهی کمتر مورد توجه قرار گرفته اس ی نمونه،هاشرکت

فردی  سازمانی، یا تأکید بیشتر بر عملکردمراتبی قوی، رقابت درونبه دلایلی مثل ساختار سلسله
بیشترین مقدار میانگین را در  4067/4با میانگین  نگفرهبعد کنترلی  متغیرد. جای تیمی باشبه

های نمونه، بیشتر از هر بعد دهد که در شرکتبین ابعاد فرهنگ سازمانی دارد. این نشان می
 .دیگری، به کنترل و نظارت بر عملکردها توجه شده است
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در این بعد دهنده تمرکز قابل توجهی است که نشان 4984/4 گبعد رقابتی فرهن میانگین متغیر 
ها، دهد که در شرکتاست، اما هنوز از بعد کنترلی فرهنگ کمتر است. این متغیر نشان می

بعد خلاقیت  .پذیری فرهنگ سازمانی از نظر اهمیت نسبت به کنترل کمتر استرقابت
های نمونه در این مطالعه از نظر به این معناست که شرکت 4100/4با میانگین (: Creaگ)فرهن

رسد که نظر میقرار دارد و به نی نسبت به دو بعد کنترل و رقابتخلاقیت در رتبه پاییفرهنگ 
طور کلی، به .طور برجسته مورد تأکید قرار نگرفته استها بهنوآوری و خلاقیت در این شرکت

 هاادهدهنده توزیع نسبتاً نرمال دمیانه و میانگین متغیرها به یکدیگر نزدیک هستند، که این نشان
 4067/4در مورد این متغیرها است. برای مثال، در بعد کنترلی فرهنگ، میانگین و میانه به ترتیب 

متغیر بعد  .ها و توزیع تقریباً متقارن استراستایی نسبی دادهدهنده هماست که نشان 4048/4و 
د. دار( کمترین پراکندگی را نسبت به میانگین خود 4403/4همکاری فرهنگ )با انحراف معیار 

طور غالب نزدیک به میانگین قرار دارند و در این بعد تغییرات ها بهدهد که دادهاین نشان می
با انحراف معیار  (MP) از سوی دیگر، متغیر عملکرد بازار .ها وجود داردکمتری در میان شرکت

ا با هتدهنده این است که عملکرد بازار در شرکبیشترین پراکندگی را دارد، که نشان 293/1
  .تر استها پراکندههای زیادی روبرو است و مقادیر آن در میان شرکتتفاوت

های مربوط به فرهنگ همکاری و همچنین بعد کنترلی فرهنگ از تغییرات به طور کلی، داده
کمتری برخوردارند، در حالی که در متغیرهای مربوط به عملکرد بازار و رقابتی بودن، شاهد 

یر تواند به عواملی مانند وضعیت اقتصادی متغها هستیم. این موضوع میدر داده پراکندگی بیشتری
 .شودها میو رقابت در بازار مربوط باشد که موجب تغییرات زیادی در عملکرد بازار شرکت

دهنده تفاوت است که نشان 3040/4و کمینه  864/24دارای بیشینه  (MP)متغیر عملکرد بازار 
ان ها در این متغیر است. این اختلاف نشترین شرکتلکرد بالاترین و پایینقابل توجهی بین عم

متغیر نگهداشت وجه نقد  .اندها عملکردی بسیار بالاتر از سایرین داشتهدهد که برخی شرکتمی
(CH)  دهد تفاوت زیادی در قرار دارد که نشان می 0446/4و بیشینه  4426/4نیز در کمینه

 .ها وجود داردقد میان شرکتمیزان نگهداشت وجه ن

 هانتایج آزمون فرضیه

های رگرسیونی پژوهش بصورت تلفیقی با کنترل اثرات سال و صنعت اجرا شده اند. کلیه مدل
( و برای GLSبه منظور کنترل اثرات ناهمسانی واریانس از روش حداقل مربعات تعمیم یافته )

با  White Periodسازگار ضرایب به روش  کنترل اثرات خودهمبستگی مرتبه اول از کواریانس
استفاده شده است. همچنین به منظور اطمینان از عدم وجود همخطی بین  Cross Sectionوزن 

های پژوهش استفاده شده است. در ادامه نتایج آزمون فرضیه VIFمتغیرهای توضیحی از آماره 
 ارائه شده است.
  دارد. ملکرد بازار تاثیر معناداریسازمانی بر ع بعد همکاری فرهنگفرضیه اول: 
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 اول پژوهش هی. آزمون فرض0جدول 
 نام متغیر نماد ضریب خطای استاندارد tآماره  معناداری  

  4444/4 4361/4 6681/4 8863/18 Coll بعد همکاری فرهنک 

  4444/4 2777/6 4289/4 2299/4 SIZE اندازه شرکت 

  0881/4 6307/4- 1640/4 2843/4- LEV اهرم مالی 

  4446/4 0834/9 9844/4 9044/2 CH نگهداشت وجه نقد 

  4444/4 3897/22- 1419/4 0140/1- BM ارزش دفتری به بازار 

  8649/4 2638/4 4786/4 4299/4 EPS سود هر سهم 

  4444/4 4402/6 0914/4 4371/1 ROA هابازده دارایی 

 پژوهش یها افتهیمنبع: 
یر بعد همکاری فرهنگ برابر با صفر است که این مقدار کمتر از سطح خطای سطح معناداری متغ

باشد. از این رو می توان نتیجه گرفت که بعد همکاری فرهنگ بر عملکرد بازار اثر درصد می 4
درصد  4ی بعد همکاری فرهنگ در سطح خطای شدهمعنادار دارد. از سوی دیگر، ضریب برآورد

باشد که این موضوع بیانگر این است که بعد همکاری فرهنگ مثبت می که 8863/18برابر است با 
 بر عملکرد بازار تأثیر مثبت دارد. 

 دارد. سازمانی بر عملکرد بازار تاثیر معناداری بعد کنترلی فرهنگفرضیه دوم: 
 دوم پژوهش هی(: آزمون فرض4) دولج

 نام متغیر نماد ضریب خطای استاندارد tآماره  معناداری

4444/4 4142/6 9466/9 1474/14 
itConn بعد کنترلی فرهنک 

4444/4 4341/0 4287/4 4862/4 itSIZE اندازه شرکت 

1668/4 2209/2- 1914/4 1432/4- 
itLEV اهرم مالی 

4442/4 3704/9 9441/4 0223/2 itCH نگهداشت وجه نقد 

4444/4 4821/21- 2347/4 0612/1- 
itBM ارزش دفتری به بازار 

4064/4 6403/4- 4840/4 4086/4- itEPS سود هر سهم 

4444/4 4148/6 9863/4 4194/1 
itROA هابازده دارایی 

 تعداد مشاهدات 2406 ضریب تعیین 7020/4 ضریب تعیین تعدیل شده 7967/4

 پژوهش یها افتهیمنبع: 
طح خطای تر از سسطح معناداری متغیر بعد کنترلی فرهنگ برابر با صفر است که این مقدار کم

باشد. از این رو می توان نتیجه گرفت که بعد کنترلی فرهنگ بر عملکرد بازار اثر درصد می 4
درصد  4ی بعد همکاری فرهنگ در سطح خطای شدهمعنادار دارد. از سوی دیگر، ضریب برآورد

فرهنگ  رلیباشد که این موضوع بیانگر این است که بعد کنتکه مثبت می 1474/14برابر است با 
 بر عملکرد بازار تأثیر مثبت دارد. 

 دارد. سازمانی بر عملکرد بازار تاثیر معناداری بعد رقابتی فرهنگفرضیه سوم: 
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 سوم پژوهش هیآزمون فرض، 6دول ج

 نام متغیر نماد ضریب خطای استاندارد tآماره  معناداری

4444/4 0288/0 4462/9 4404/29 
itComp بعد رقابتی فرهنک 

4444/4 9009/4 4232/4 2411/4 itSIZE اندازه شرکت 

9697/4 3248/4- 1436/4 1964/4- 
itLEV اهرم مالی 

4404/4 3199/1 0413/4 2773/2 itCH نگهداشت وجه نقد 

4444/4 4938/21- 2366/4 9673/1- 
itBM ارزش دفتری به بازار 

3469/4 2273/4 4701/4 4487/4 itEPS سود هر سهم 

4444/4 0364/6 0463/4 6096/1 
itROA هابازده دارایی 

 تعداد مشاهدات 2406 ضریب تعیین 7998/4 ضریب تعیین  تعدیل شده 7183/4

 پژوهش یها افتهیمنبع: 
سطح معناداری متغیر بعد رقابتی فرهنگ برابر با صفر است که این مقدار کمتر از سطح خطای 

ه گرفت که بعد رقابتی فرهنگ بر عملکرد بازار اثر باشد. از این رو می توان نتیجدرصد می 4
درصد  4ی بعد رقابتی فرهنگ در سطح خطای شدهمعنادار دارد. از سوی دیگر، ضریب برآورد

باشد که این موضوع بیانگر این است که بعد رقابتی فرهنگ که مثبت می 4404/29برابر است با 
 بر عملکرد بازار تأثیر مثبت دارد. 

 دارد. سازمانی بر عملکرد بازار تاثیر معناداری بعد خلاقیت فرهنگرم: فرضیه چها
 چهارم پژوهش هیآزمون فرض 7دول ج

 نام متغیر نماد ضریب خطای استاندارد tآماره  معناداری

4444/4 4167/4 9460/0 4767/10 
itCrea بعد خلاقیت فرهنک 

4444/4 3844/0 4231/4 4343/4 itSIZE اندازه شرکت 

7141/4 9488/4- 1007/4 4878/4- 
itLEV اهرم مالی 

4448/4 7332/1 9740/4 4448/2 itCH نگهداشت وجه نقد 

4444/4 2884/21- 2369/4 9392/1- 
itBM ارزش دفتری به بازار 

6820/4 0221/4 4791/4 4942/4 itEPS سود هر سهم 

4444/4 4987/7 9374/4 7384/1 
itROA هابازده دارایی 

0537/7 
تعدیل   ضریب تعیین

 شده
0537/7 

ضریب 

 تعیین
 تعداد مشاهدات 6351

 پژوهش یها افتهیمنبع: 
سطح معناداری متغیر بعد رقابتی فرهنگ برابر با صفر است که این مقدار کمتر از سطح خطای 

باشد. از این رو می توان نتیجه گرفت که بعد خلاقیت فرهنگ بر عملکرد بازار اثر درصد می 4
درصد  4ی بعد خلاقیت فرهنگ در سطح خطای شدهنادار دارد. از سوی دیگر، ضریب برآوردمع
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باشد که این موضوع بیانگر این است که بعد خلاقیت فرهنگ که مثبت می 4767/10برابر است با 
 بر عملکرد بازار تأثیر مثبت دارد. 

 گیریبحث و نتیجه -5

های ف فرهنگ سازمانی بر عملکرد بازار شرکتپژوهش حاضر با هدف بررسی اثر ابعاد مختل
شده در بورس اوراق بهادار تهران انجام شد. در این مطالعه، با استفاده از تحلیل محتوای پذیرفته
ها، ابعاد متنوعی از فرهنگ سازمانی شامل عنوان منبع اصلی دادههیات مدیره به های گزارش

و مورد ارزیابی قرار گرفته است. اهمیت این همکاری، کنترلی، رقابتی و خلاقیت شناسایی 
پژوهش از دو جهت قابل تأمل است: از یک سو، درک عمیق از ابعاد فرهنگ سازمانی و تأثیر 

تواند به مدیران کمک کند تا با بهبود ساختارهای داخلی و فرآیندهای ها بر عملکرد بازار میآن
ارتقا دهند؛ از سوی دیگر، نتایج به دست  ها راوری و عملکرد اقتصادی شرکتمدیریتی، بهره

های نظارتی و راهبردی برای نهادهای دولتی تواند به عنوان مبنایی جهت تدوین سیاستآمده می
ای مناسب برای و بخش خصوصی مورد استفاده قرار گیرد. همچنین، این پژوهش زمینه

 م آورده است.های آتی در حوزه مدیریت، سازمان و بازارهای مالی فراهپژوهش
که ابعاد همکاری، کنترلی، رقابتی و خلاقیت در فرهنگ سازمانی  دادنتایج این پژوهش نشان 

شده در بورس اوراق بهادار تهران های پذیرفتهطور معناداری بر بهبود عملکرد بازار شرکتبه
فافیت در ش شتأثیرگذار هستند. تقویت این ابعاد نه تنها موجب بهبود عملکرد اقتصادی و افزای

گردد. از گذاران، تحلیلگران و سایر ذینفعان میشود، بلکه باعث جلب اعتماد سرمایهمدیریت می
د به توانگذاری در توسعه فرهنگ سازمانی به عنوان یک استراتژی بلندمدت میاین رو، سرمایه

رضیه ل نتایج هر فتحلی ها منجر شود.ایجاد مزیت رقابتی پایدار و افزایش ارزش افزوده در شرکت
 در ادامه به تفصیل انجام شده است.
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دهد که تقویت بُعد همکاری در فرهنگ نتایج پژوهش نشان می بعد همکاری: –فرضیه اول 
سازمانی تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد بازار دارد. این یافته با نظریه ذینفعان )فریمن، 

ها باید نیازها و انتظارات تمامی ذینفعان خود، مانکند ساز( همخوانی دارد که تأکید می01؛2380
گذاران را در نظر بگیرند. همکاری میان مدیران و کارکنان، از جمله کارکنان، مشتریان و سرمایه

های علاوه بر ایجاد فضای اعتماد، موجب تسهیل تبادل اطلاعات و هماهنگی در اجرای طرح
 ها، و افزایش کیفیت محصولاتوری، کاهش هزینهبود بهرهتواند به بهشود. این امر میسازمانی می

(. همچنین، بر اساس پژوهش فانگ و 248؛1420و خدمات منجر شود )چاتمن و اوریلی، 
های گیریها باعث بهبود تصمیمفرهنگ همکاری قوی در سازمان (،207؛1419همکاران )

هایی که تعاملات و، سازمانرشود. از ایناستراتژیک و افزایش ارزش شرکت در بازار می
های مختلف خود دارند، در شرایط بحرانی و نوسانات بازار عملکرد بهتری ای میان بخشسازنده

 (.1412لی و همکاران)خواهند داشت 

های هایی که دارای سیستمها حاکی از آن است که سازمانیافته بعد کنترلی: –فرضیه دوم 
ظریه نفاف هستند، عملکرد بهتری در بازار دارند. این یافته با های شکنترلی منظم، قواعد و رویه

( تطابق دارد که بر ضرورت وجود سازوکارهای کنترلی 924؛2376لینگ، )جنسن و مک نمایندگی
توانند های قوی سازمانی میکند. کنترلبرای کاهش تضاد منافع بین مدیران و سهامداران تأکید می

شوند  ارانگذافزایش شفافیت و اعتماد سرمایهلوگیری کرده و موجب طلبانه جاز رفتارهای فرصت
 ( 2333کامرون و کوئین)نظریه فرهنگ سازمانی (. علاوه بر این، 1420)فیوردلیسی و ریچی، 

ی داخلی سازی فرآیندهاهای با فرهنگ کنترلی، عملکرد بهتری در بهینهکند که سازماننیز بیان می
ازحد بر تمرکز بیشاند که ( نشان داده1423مطالعات )نیگن و همکاران، حال، برخی دارند. بااین

د. پذیری سازمان را کاهش دهد و نوآوری را محدود کنکنترل و مقررات ممکن است انعطاف
بنابراین، تأثیر فرهنگ کنترلی بر عملکرد بازار بسته به شرایط محیطی و میزان پویایی صنعت 

 .(1419مکاران، متفاوت خواهد بود )فانگ و ه

بتی هایی با فرهنگ رقادهد که سازمانشده نشان میهای انجامتحلیل بعد رقابتی: –فرضیه سوم 
)هانا و فریمن،  نظریه تکامل سازمانیتری در بازار دارند. این نتیجه با قوی، عملکرد مطلوب

أکید قابتی برای بقا تها با تغییرات محیطی و ر( تطابق دارد که بر لزوم انطباق سازمان01؛2380
کند. فرهنگ رقابتی موجب افزایش انگیزش کارکنان، تشویق به بهبود مستمر، و اتخاذ می

(. همچنین، تحقیقات نشان 864؛1429شود )کوبه و همکاران، های تهاجمی در بازار میاستراتژی
ولات سعه محصسرعت بیشتری در نوآوری و توهایی با فرهنگ رقابتی، معمولاً دهد که شرکتمی

حال، تحقیقات دیگر )لی و همکاران، (. بااین241؛1419)چاتجوثامارد و جیراپورن،  جدید دارند
ازحد ممکن است موجب استرس سازمانی و کاهش هماهنگی اند که رقابت بیش( نشان داده1412
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ورتی پایدار در صبین واحدهای داخلی شود. بنابراین، تأثیر مثبت فرهنگ رقابتی بر عملکرد بازار 
 .خواهد بود که سازمان بتواند تعادل مناسبی میان رقابت و همکاری داخلی برقرار کند

ر را د فرهنگ خلاقیتهایی که دهد که سازماننتایج نشان می بعد خلاقیت: –فرضیه چهارم 
ری نظریه نوآواند، عملکرد بهتری در بازار دارند. این یافته با های خود قرار دادههسته ارزش

های نوآور معمولاً مزیت رقابتی کند سازمان( همخوانی دارد که بیان می1449)راجرز،  سازمانی
پذیری انعطافهایی که به خلاقیت و نوآوری توجه دارند، پایدارتری در بازار دارند. شرکت

)چریان  تر به نیازهای بازار پاسخ دهندتوانند سریعبیشتری در برابر تغییرات محیطی داشته و می
اند که فرهنگ خلاقیت موجب های قبلی نشان داده(. علاوه بر این، پژوهش44؛1412و همکاران، 

 شودپذیر میگذاران ریسکهای نوآورانه و جلب توجه سرمایهگذاری در پروژهافزایش سرمایه
هایی که محیطی مناسب برای خلاقیت و (. بنابراین، سازمان864؛1429)کوبه و همکاران، 

عملکرد مالی و کنند، احتمال بیشتری دارد که در بازارهای رقابتی پردازی فراهم مییدها
 (.1419انگ و همکاران، )ف استراتژیک مطلوبی داشته باشند

با وجود آن که نتایج نشان می دهند که تمامی ابعاد چهارگانه فرهنگ سازمانی)همکاری، 
 اری بر عملکرد بازار شرکت ها دارند، باید توجهکنترلی، رقابتی و خلاقیت( تاثیر مثبت و معناد

داشت که این یافته ها به معنای توصیه به تقویت همزمان و بدون تفکیک تمامی این ابعاد نیست. 
( و مطالعات تجربی جدیدتر )فانگ و 2333همان طور که در ادبیات نظری )کامرون و کوئین، 

برخی شرایط ممکن است در تضاد مفهومی قرار ( نیز اشاره شده، این ابعاد در 1419همکاران، 
گیرند و سازمان بسته به ویژگی های محیطی، صنعتی و راهبردی خود، باید اولویت بندی مناسب 
و ترکیب متعادلی از این ابعاد را برگزینند. پژوهش حاضر نیز با بررسی اثرات مستقل این ابعاد، 

کدام در بستر بازار ایران داشته است تا امکان سعی در ارائه تصویری واقع گرایانه از نقش هر 
  تصمیم گیری اقتضایی برای مدیران فرآهم گردد.

عنوان یک عامل چندبعدی دهد که فرهنگ سازمانی بهافزایی این چهار بُعد نشان میترکیب و هم
ت نوین مدیریهای ها با نظریهکند. این یافتهزمان، نقش کلیدی در بهبود عملکرد بازار ایفا میو هم

د با وجومطابقت دارد که تأکید بر یکپارچگی میان ابعاد فرهنگی و ساختاری سازمان دارد. 
توان برخی از های پیشین وجود دارد، میهای پژوهشهایی که در موضوعات و روشتفاوت

 .های پژوهش حاضر در نظر گرفتعنوان پشتیبانی مفهومی برای یافتهنتایج این مطالعات را به
های رقابتی، به بررسی نقش فرهنگ ( در چارچوب ارزش1419عنوان مثال، فانگ و همکاران )به

ها در شرایط بحرانی پرداختند و نشان دادند که برخی ابعاد سازمانی در ثبات عملکرد شرکت
توانند در حفظ عملکرد مطلوب شرکت مؤثر باشند. فرهنگی مانند فرهنگ همکاری و کنترلی می

د، شده در پژوهش حاضر قابل تطبیق نیستنها اگرچه مستقیماً با عملکرد بازار سنجیدهتهاین یاف
 .کننداما از لحاظ نظری، نقش فرهنگ سازمانی در بهبود عملکرد کلی شرکت را تقویت می
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( با تمرکز بر فرهنگ کنترلی 1423( و نیاگن و همکاران )1420همچنین، فیوردلیسی و ریچی )
تواند اند که میهای مدیریتی اشاره کردهبه ارتباط میان فرهنگ و کاهش ریسک و شفافیت مالی،

ای نظری برای درک بهتر نتایج این پژوهش فراهم آورد. در رابطه با فرهنگ رقابتی و زمینه
( نقش 1412( و چریان و همکاران )1419خلاقیت نیز، مطالعاتی نظیر چاتجوثامارد و جیراپورن )

اند، که از منظر مفهومی توسعه نوآوری و واکنش به رقابت محیطی بررسی کرده این ابعاد را در
 .ها در بهبود موقعیت شرکت در بازار باشددهنده اهمیت این فرهنگتواند نشانمی

های مذکور با پژوهش حاضر در مجموع، هرچند هدف، متغیر وابسته و بستر اجرایی پژوهش
ابه در حوزه تأثیرگذاری فرهنگ سازمانی بر ابعاد مختلف تفاوت دارد، اما مضامین مفهومی مش

 .سازندهای این پژوهش فراهم میعملکرد سازمان، زمینه مناسبی برای تحلیل یافته
ای از چهار بُعد مستقل و قابل با این حال، باید توجه داشت که فرهنگ سازمانی صرفاً مجموعه

وع فرهنگ سازمانی )همکاری، کنترلی، رقابتی، تقویت نیست، بلکه در ادبیات نظری، این چهار ن
های درونی هستند )کامرون و کوئین، خلاقیت( در برخی موارد دارای کارکردها و حتی تنش

ها زمان و در بالاترین سطح، همه این فرهنگصورت همتوانند بهها نمی(. بنابراین، سازمان2333
نعت، محیط رقابتی، مرحله رشد سازمان، و های صرا تقویت کنند، بلکه باید بر اساس ویژگی

ژوهش های این پها را برگزینند. یافتهتری از این فرهنگاستراتژی کلی شرکت، ترکیب مناسب
های بورسی ایران که در محیطی با ریسک بالا نشان داد که فرهنگ همکاری و کنترلی در شرکت

در مقابل، فرهنگ خلاقیت و رقابت  کنند، اثربخشی بیشتری دارند.و فشارهای نظارتی عمل می
کند کنند. لذا این پژوهش پیشنهاد میتری ایفا میدر صنایع نوآور یا بازارهای پویاتر نقش کلیدی

ها بسته به نوع فعالیت خود، بر آن بعد یا ابعادی از فرهنگ سازمانی تمرکز کنند که با که سازمان
 د.راستایی را دارشان بیشترین همزمینه محیطی و اهداف راهبردی

ف های مختلبا توجه به نتایج به دست آمده از پژوهش، پیشنهادات عملی متعددی برای گروه
 :شودذینفع ارائه می

مدیران شرکت ها: در راستای تقویت فرهنگ همکاری )فرضیه اول(، پیشنهاد می شود مدیران 
نند. بستر همکاری موثر را فرآهم کبا ایجاد تیم های بین واحدی و تقویت ارتباطات بین کارکنان، 

تجربه نشان می دهد که فرهنگ همکاری منجر به افزایش هماهنگی درون سازمانی و ارتقا پاسخ 
(. در راستای توسعه فرهنگ کنترلی )فرضیه 1419گویی به بازار می شود )فانگ و همکاران، 

ی و نظارت شفاف بر دوم(، استفاده از سیستم های ارزیابی عملکرد، داشبوردهای مدیریت
فرآیندهای مالی، موجب افزایش اعتماد سرمایه گذاران و کاهش هزینه های نمایندگی می شود. 
اما باید مراقب بود که این کنترل ها منجر به سرکوب نوآوری نشوند. در راستای به کارگیری 

اهداف  عیینفرهنگ رقابتی )فرضیه سوم(، توصیه می شود سازمان ها با ترویج رقابت سالم، ت
کمی قابل اندازه گیری، و استفاده از سیستم های پاداش مبتنی بر عملکرد، انگیزه های رقابتی را 
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در راستای افزایش سهم بازار و سودآوری به کار گیرند. در راستای حمایت از فرهنگ خلاقیت 
، مانند کنند )فرضیه چهارم(، پیشنهاد می شود شرکت ها فضای خلاقانه تری برای کارکنان ایجاد

اعطای زمان اختصاصی برای توسعه ایده های نو، حمایت از پروژه های تحقیق و توسعه، و ایجاد 
 ساختارهایی برای ارائه آزادانه پیشنهادها.

نهادهای ناظر و قانون گذار: با توجه به نقش ابعاد فرهنگی در عملکرد بازار، توصیه می شود 
نگ سازمانی شرکت های بورسی تدوین شود. همچنین، دستورالعمل هایی برای ارزیابی فره

پیشنهاد می شود گزارش دهی غیرمالی شامل شاخص های فرهنگی نیز به افشای اطلاعات 
 شرکت ها اضافه شود تا سرمایه گذاران دید روشن تری نسبت به آینده سازمان داشته باشند.

ا به عنوان عامل مکمل تحلیل سرمایه گذاران: سرمایه گذاران می توانند فرهنگ سازمانی ر
بنیادی در نظر بگیرند. به ویژه شرکت هایی که دارای تعادل مناسبی بین کنترل، نوآوری، رقابت 

 و همکاری هستند، از منظر عملکرد بازار در بلندمدت گزینه های مطمئن تری خواهند بود.
توانند  ، حسابرسان میحسابرسان: با توجه به اثر فرهنگ کنترلی و شفافیت بر عملکرد بازار

ارزیابی هایی در خصوص سطح بلوغ فرهنگی سازمان ارائه دهند و با تحلیل محیط کنترلی، 
 توصیه هایی برای بهبود نظارت های داخلی در راستای افزایش عملکرد بازار پیشنهاد کنند.

ها، ار شرکتزبا توجه به نتایج پژوهش مبنی بر تأثیر مثبت ابعاد فرهنگ سازمانی بر عملکرد با
 :دسابداری و بازار سرمایه قرار گیرهای آینده در حوزه حتواند مبنای پژوهشپیشنهادهای زیر می

 بررسی تأثیر ابعاد فرهنگ سازمانی بر کیفیت افشای اطلاعات مالی

توانند رابطه بین فرهنگ سازمانی و کیفیت گزارشگری مالی، دقت های آتی میپژوهش
که ویژه بررسی ایندهی را بررسی کنند. بهکاری در گزارشو میزان محافظههای مالی، بینیپیش

تر یا های شفافکدام نوع از فرهنگ سازمانی )مثلاً کنترلی یا خلاقانه( منجر به گزارش
 .تواند به غنای ادبیات حسابداری کمک کندشود، میتر میکارانهمحافظه

 ایبندی سرمایهگذاری و بودجهیهمطالعه نقش فرهنگ سازمانی در تصمیمات سرما

های مختلف سازمانی )مثلاً فرهنگ رقابتی یا همکاری( بر گرایش بررسی اینکه چگونه فرهنگ
های نوآورانه یا مدیریت نقدینگی تأثیر های بلندمدت، پروژهگذاری در داراییها به سرمایهشرکت

 .حسابداری باشد تواند زمینه پژوهشی مهمی در حوزه مالی وگذارند، میمی
 طلبانهتحلیل نقش فرهنگ سازمانی در مدیریت سود و رفتارهای حسابداری فرصت

های خاص )مثلاً فرهنگ های با فرهنگتوانند بررسی کنند که آیا شرکتهای آینده میپژوهش
واند با تکنترلی یا رقابتی( گرایش بیشتری به مدیریت سود دارند یا خیر. این بررسی می

 .ای حسابداری مانند اقلام تعهدی اختیاری و کیفیت سود ترکیب شودهشاخص
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 بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی بر واکنش بازار به اطلاعات مالی منتشرشده

گذاران به توان تحلیل کرد که آیا فرهنگ سازمانی بر نحوه تفسیر و واکنش سرمایهمی
ی با فرهنگ نوآور، بازار نسبت به رشد هایهای مالی اثر دارد. برای مثال، آیا در شرکتگزارش

 دهد؟تری نشان میسود یا تغییرات نقدینگی واکنش مثبت
های مالی )مثل اهرم، اندازه، مطالعه نقش تعدیلی فرهنگ سازمانی در رابطه بین شاخص

 سودآوری( و ارزش بازار شرکت

نقش میانجی یا  تواندتوانند بررسی کنند که آیا فرهنگ سازمانی میهای آتی میپژوهش
 .گر بین متغیرهای کلاسیک مالی و عملکرد بازار ایفا کندتعدیل

 بینی درماندگی مالی یا ریسک سقوط قیمت سهامبررسی نقش فرهنگ سازمانی در پیش

تواند روی رفتارهای مدیریتی تأثیر بگذارد، بررسی اثر با توجه به اینکه فرهنگ سازمانی می
شمندی تواند موضوع ارزپذیری بازار میغییرات قیمت سهام یا نوسانآن بر احتمال ورشکستگی، ت

 .ای حسابداری و مدیریت مالی باشدرشتههای بینبرای پژوهش

 هایادداشت

14. Fiordelisi 1. Hofstede 
15. Denison 2. O’Reilly and Chatman 

16. Ouchi 3. Fang 
17. Katzell 4. Denison and Mishra 
18. Chatjuthamard 5. Cameron, and Quinn 
19. Aboramadan 
20. Amible 
21. Cherian 
22. Kube 
23. Text fixer 
24. Dkhili 
25. Gupta 

 

6. Freeman 
7. Jensen Meckling 
8. Han and Freeman 
9. Rogers 
10. Graham 
11. Thakor 
12. Nguyen 
13. Li 
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