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Abstract 
Purpose: Today, the expansion of global competition and technological advancements have led to 

more complex business environments. Stock and securities companies are not exempted from this 

rule. The purpose of this research is to design a structural model of non-financial risks in Yazd stock 

and securities brokerage companies.  
Method: This research is applied in terms of purpose and descriptive survey in nature. The statistical 

population is experts, managers and employees of Yazd stock and securities brokerage companies. 

The tool of data collection was a paired questionnaire, in order to complete it,15 managers and 

experts were selected as a sample using the judgmental sampling method. After presenting the 

conceptual model of the research, to fit the obtained model, a number of 200 questionnaires were 

distributed among the employees of the stock brokerage companies in Darized, of which 171 

questionnaires were returned. 
Results: The results of this research showed that management risk has a positive and significant 

effect on network and infrastructure risk, as well as network and infrastructure risk on the risks of 

laws and regulations, population risk, and competitive risk. It is also possible to look at the effect of 

the risks of laws and regulations, demographic risk and competitive risk on operational risk and the 

effect of operational risk on customer-related risk. 
Conclusion: Stock exchanges and securities markets play an important role in the economy of any 

country and allow companies and investors to take advantage of the financial resources of the capital 

market and perform financial operations. Risk management is also very important in these 

companies because failure to manage these risks can have a significant effect on their performance 

and profitability; therefore, this research deals with the design of a communication model between 

types of non-financial risks.  
Contribution: Risk management in stock exchange companies is one of the critical factors in the 

success and stability of these companies. Considering the dynamic nature of the capital market and 

the ability of risks to have a high impact on the performance of companies, it is essential and vital 

to pay attention to the management of these risks. 
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 چکیده
 یهاکتشر. است شده کار و کسب یهاطیمح ترشدندهیچیپ به منجر یفناور یهاشرفتیوپیجهانرقابتگسترشامروزه هدف:
 در یرمالیغیهاسکیر انواع یساختار مدل یطراحپژوهش نیاهدف .ستندین یمستثن قاعده نیازا زیبهادارن اوراق وبورس
 .است زدیبهادار اوراق و بورس کارگزار یهاشرکت
 نوکارکنا مدیران ،خبرگان یمارآ جامعه. است یشیمایپ -یفیتوص تیماه نظر از ویکاربرد هدف نظر ازپژوهشنیا روش:
 نظورم به مقلیسات زوجی بوده که پرسشنامه هاداده یابزارگردآور. باشدمی  زدی بهادار اوراق و بورس یکارگزار یهاشرکت
 ارائه از دبع. شدند انتخاب یقضاوت یریگنمونه روش از استفاده با نمونه عنوان به خبرگان و رانیمد از نفر 51 عدادت آنلیتکم
 بورس یکارگزار یهاتشرک کارکنان نایم پرسشنامه 022 تعداد، آمده دست به مدل برازش منظور به پژوهش، یمفهوم مدل
 .شد داده بازگشت پرسشنامه 575 تعداد انیم نیا از که دیگرد عیتوز زدیبهادار اوراق و

 شبکه کسیر نیهمچن و ساخت ریز و شبکه سکیر بر یتیریمد سکیر که داد نشان پژوهش نیا از حاصل جینتا ها:یافته
 توانیم نهمچنی. دارد یمعنادار و مثبت ریتأث یرقابت سکیر و یتیجمع سکیر مقررات، و نیقوان یهاسکیر بر ساخت ریز و
 سکیر بر یاتیلعم سکیر ریتأث و یاتیعمل سکیر بر یرقابت سکیر و یتیجمع سکیر مقررات، و نیقوان یهاسکیر ریتأث به

 .کرد هراشا یمشتر با مرتبط
 انامک گذارانهیسرما و هاشرکت به و دارند کشور هر اقتصاد در یمهم نقش بهادار اوراق یبازارها و هابورس گیری:نتیجه

 اریسبهاشرکتاین  در نیز سکیر تیریمد. دهند انجام را یمال اتیعمل و کرده یبرداربهره هیسرما بازار یمال منابع از دهندتایم
 براین؛بناباشد داشته هاآن یودآورس و عملکرد بر یتوجه قابل ریتأث تواندمی ریسک هانیا عدم مدیریت رایز؛است تیحائزاهم
 .پردازد میغیرمالی  یهاسکیر انواع انیم یارتباط مدل حاضربه طراحیپژوهش
 یداریپا و تیموفق در یبحران عوامل از یکی بهادار اوراق و بورسکارگزار  یهاشرکت درسکیر تیریمد افزایی:دانش

 توجه ها،رکتش عملکرد بر هاسکیر یبالا اریبس ریتأث تیقابل و هیرماس بازار یایپوعتیطب به توجه با. است هاشرکت نیا
 .است یاتیح و یضرور یامر هاسکیر نیا تیریمد به

 یساختار یساز مدل ،یساختار معادلات یساز ،مدلیمال ریغ یهاسکیر ،یمال تیریمد سک،یر تیریمد واژگان کلیدی:
 ی.ریتفس
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 مقدمه-1

 کسب یهاطیمح ترشدندهیچیپ به منجر یفناور یهاشرفتیپ و یجهان رقابت گسترش امروزه
 یبرا یطیمح عنوان به هاشرکت نیا .(015؛0203 همکاران، و 5انتویکاردیر) است شده کار و

 اوراق یبازارها و هابورس. کنندیم عمل یمال معاملات انجام و بهادار اوراق فروش و دیخر
 زا تا دهندیم امکان گذارانهیسرما و هاشرکت به و دارند کشور هر اقتصاد در یمهم نقش بهادار
 ان،همکار و 0یمامار) دهند انجام را یمال اتیعمل و کنند یبرداربهره هیسرما بازار یمال منابع
 اوراق فروش و دیخر یبرا یمحل ه،یسرما بازار از یینمادها عنوان به هابورس(. 72؛0200
 در هاشرکت نیا. هستند یمال یابزارها ریسا و قرضه اوراق مشارکت، اوراق سهام، مانند بهادار

 دعتماا ،یقانون و شفاف یطیمح جادیا با و دارند یاتیح نقش بهادار اوراق ارزش و متیق نییتع
 یاصل یهاتیفعال(. 225؛0258 همکاران، و 3یسواجونیا) کنندیم جلب را گذارانهیسرما
 قرضه، اوراق معامله و انتشار سهام، معاملات :شامل بهادار اوراق و بورسکارگزار  یهاشرکت

 هاشرکت نیا. باشدیم مشتقه اتیعمل انجام و یخارج یگذارهیسرما معاملات ها،هیآت معاملات
 را ینیقوان و نظم و کنندیم منتقل مقابل طرف به و یآورجمع را هاسفارش معاملات، انیرج در
 در یمهم نقش بهادار اوراق و بورس کارگزار یهاشرکت. کنندیم فراهم معاملات انجام یبرا

 نندکیم عمل هاسازمان و هاشرکت یبرا یمال نیتأم منابع عنوان به هاشرکت نیا. دارند اقتصاد
 همکاران، و1 دایفر) سازندیم فراهم را یگذارهیسرما و توسعه جهت هیسرما جذب امکان و

 یمال ینهادها و یفرادنا گذارانهیسرما به بهادارها اوراق و هابورس ن،یهمچن(. 434؛0252
. کنند ییدرآمدزا و یگذارهیسرما ،هیسرما بازار در میمستق صورت به تا دهندیم امکان
 از نانیماط وعدم ینیبشیپ رقابلیغ طیشرا به توجه با بهادار اوراق و بورس گزارکار یهاشرکت
 یهاکسیر ییشناسا عدم. هستند برو رو یمتعدد یهاسکیر با ه،یسرما بازار و یطیمح طیشرا

 .قراردهد رخودیتأث تحت را هاشرکت نیا عملکرد تواندمی کار و کسب طیمح در موجود
 و ورسب در کارگزار یهاشرکت شکست ای تیموفق در هاسکیر ییناساش عدم ،گرید یعبارتبه

 (. 293؛0257،یمنسو و 1یرستم) دارد ییبسزا نقش بهادار اوراق
 تیریمد رب رندگانیگمیتصم و رانیمد تمرکز ها،شرکت در هاسکیر ییشناسا تیاهم به توجه با

 یعبارت به. است شده وفمعط یکار طیمح در سکیر انواع با برخود نحوه و سکیر مناسب
 سکیر تیریمد. است شده لیتبد کار و کسب ریناپذییجدا جزء به سکیر تیریمد امروزه ،گرید
 نیا یداریپا و تیموفق در یبحران عوامل از یکی بهادار اوراق و بورسکارگزار  یهاشرکت در

 بر هاسکیر یبالا رایبس ریتأث تیقابل و هیسرما بازار یایپو عتیطب به توجه با. است هاشرکت
 و 1انتویسور) است یاتیح و یضرور یامر هاسکیر نیا تیریمد به توجه ها،شرکت عملکرد

 هجداگان صورت به یسکیر هر آن در که سکیر یسنت تیریمد برخلاف(. 70؛0203 ،یرواناتیا
 از یعیسو فیط دیبا رند،یگیم کـار بـه را سکیر مؤثر تیریمد که ییهاشرکت شد،یم تیریمد



 یمیو رح یرجب زاده،  اژدر ،یدربرز یفارص/ 314
 

 351-313: 3444بهار  ،44( ، پیاپی 3شماره) -31دوره فصلنامه علمی دانش حسابداری مالی، 

 تنهاهن سکیر اثربخش تیریمد ،گرید عبارت به. کنند تیریمد هماهنگ یاوهیش به را هاسکیر
 از یبرداربهره و توسعه ییشناسا دنبال به بلکه شود،می گرفته کار به هاانیز کردن محدود یبرا

 هم و دفاع یبرا هم هیدوسو و یقو یابزار سک،یر اثربخش تیریمد نیهمچن. است هافرصت
  .شودیم محسوب یامروز یرقابت یمال خدمات بازار در تهاجم یبرا
 ریمختلف را تحت تأث هایسازمان و هاهمواره عملکرد شرکت یمالریو غ یمال هایسکیر

 یندهایازجمله انجام فرآ یمختلف یمنف یامدهایتواند پمی هاسکیر نی. ادهدیخود قرارم
ت شکس تیماندن از رقبا و در نهاکرد نامطلوب، عقبنامناسب و نامرتبط با اهداف شرکت، عمل

در  یمالریغ هایسکیو ر سکیر تیریمد تیداشته باشد. با توجه به اهم همراهشرکت به  کی
 مناسب یمدل ساختار یو طراح یپژوهش بررس نای انجام از هدف ها،شرکت تیعملکرد و موفق

 است. زدیبهادارر بورس و اوراق کارگزا هایغیرمالی در شرکت هایسکیبه منظور کاهش ر
 یکارگزار بورس و اوراق بهادار با انواع مختلف یهاشرکت ،یامروز یو رقابت دهیچیپ یایدر دن

 هاسکیر نیباشد. ا رگذاریها تأثآن یداریبر عملکرد و پا تواندیمواجه هستند که م هاسکیاز ر
ر یو سا ت،یریو مقررات، رقابت، مد نیقوان ،یازجمله فناور یمختلف یهاممکن است از جنبه

و  تیموفق یبرا هاسکیر نیا تیریو مد ییراستا، شناسا نیشوند. در ا یناش یرمالیعوامل غ
ر د یرمالیغ یهاسکیانواع ر یپژوهش، به بررس نیا در است. یاتیح یها امرشرکت یداریپا

 یراحط قیتحق نیا یاصل پرداخته شده است. هدف زدیکارگزار بورس و اوراق بهادار  یهاشرکت
ها است. ها بر عملکرد شرکتآن راتیو تأث هاسکیر نیا لیو تحل ییشناسا یبرا یمدل ساختار

 یهاشرکت رانیمختلف، به مد یهاسکیر انیم یارتباط یبا ارائه مدل ساختار پژوهش نیا
 تیریمد یابر یبهتر یهایتا بتوانند استراتژ کندیکمک مو اوراق بهادار کارگزار بورس 

 .ندینما نیو بهبود عملکرد خود تدو یرمالیغ یهاسکیر
 فایکه در اقتصاد هر کشور ا یدیبورس و اوراق بهادار، با توجه به نقش کلکارگزار  یهاشرکت

 توانندیم هاسکیر نیمواجه هستند. ا یمختلف یرمالیو غ یمال یهاسکیبا انواع ر کنند،یم
 یرقابت طیدر شرا ژهیوها بگذارند. بهشرکت نیا یداریعملکرد و پابر  یقابل توجه یمنف راتیتأث
ال، ح نیکرده است. با ا دایپ یشتریب تیاهم هاسکیر نیا نهیبه تیریمد ،یجهان دهیچیو پ

طور خاص در به یرمالیغ یهاسکیر یسازو مدل ییشناسا نهیدر زم یمحدود یهاپژوهش
مدل  یپژوهش، طراح نیانجام شده است. هدف اکارگزار بورس و اوراق بهادار  یهاشرکت
خلاء را پر کرده و به  نیهاست که اشرکت نیدر ا یرمالیغ یهاسکیانواع ر یبرا یساختار

پژوهش  نیا جینتا .کندیکمک م گریکدیبر  هاسکیر نیمتقابل ا ریدرک بهتر از نحوه تعامل و تأث
رس کارگزار بو یهاشرکت یبرا ،یرمالیغ یهاسکیانواع ر لیو تحل ییشناسا نهیدر زم ژهیوبه

و  رانیبه مد تواندیپژوهش م نیبرخوردار است. ا ییبالا تیاز اهم زدیو اوراق بهادار 
قدامات ا ،هاو ارتباطات آن هاسکیکمک کند تا با شناخت بهتر ر حوزه نیدر ا رندگانیگمیتصم
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 واندتیمطالعه م نیا یهاافتهی ،نیاتخاذ کنند. همچن یرمالیغ یهاسکیر تیریدر مد یمؤثرتر
 .ردیمشابه قرار گ هایحوزهدر  یرمالیغ یهاسکیدر حوزه ر یآت یهاپژوهش یعنوان مبنابه
 یو مفهوم یشده است: در بخش اول، چارچوب نظر لیتشک یمقاله از پنج بخش اصل نیا
 .ردیگیقرار م یبورس و اوراق بهادار مورد بررسکارگزار  یهادر شرکت یرمالیغ یهاسکیر

ها داده لیتحل جی. در بخش سوم، نتاشودیم انیب قیطور دقبه قیتحق یشناسدر بخش دوم، روش
 رانیدم یبرا یکاربرد شنهاداتیپژوهش و پ جیو در بخش چهارم، نتا هارائه شد یشنهادیو مدل پ

و  یآت یهاپژوهش یبرا شنهاداتیدر بخش پنجم، پ ت،ی. در نهاشودیم انیب گذاراناستیو س
 .شده استآورده  قیتحق یهاتیمحدود

 مبانی نظری -2

مواجه هستند.  یرمالیو غ یمال یهاسکیاز ر یبا انواع مختلف هاحوزه یها در تمامشرکت
 سکینرخ بهره، ر راتییتغ ها،متینوسانات ق :مانند یشامل عوامل توانندیم یمال یهاسکیر

ها کتشر یو ثبات مال یباشند که بر سودآور یتصاداق طیشرا ریو سا یاعتبار سکیر ،یارز
 ینقوان راتییهمچون تغ یکه شامل عوامل یرمالیغ یهاسکیر گر،ی. از طرف دگذارندیم ریتأث

رد بر عملک توانندیم زیهستند، ن یاتیو عمل یفناور ،یاسیس ،یاجتماع یهاسکیو مقررات، ر
ها رکتش یداریو پا یکپارچگی ،یمال یهاسکیر در کنار هاسکیر نیبگذارند. ا ریها تأثسازمان
 یریها جلوگآن یهستند تا از اثرات منف حیصح تیریو مد ییازمند شناسایکرده و ن دیرا تهد
 ،یآتی قراردادها مانند یمال یابزارهاسایر  از هاشرکت ها،سکیر نیا تیریمد یبرا شود.

 هاشرکت به ابزارها نیا(. 596؛0205 ان،همکار و 7چنگ) کنندیم استفاده هاسواپ و اختیارها
 بهره، نرخ مت،یق نوسانات با مرتبط یهاسکیر مشتقه، معاملات از استفاده با تا دهندیم امکان

 شندبخ بهبود را خود یسودده و درآمد و کنند تیریمد را بازار عوامل ریسا و ارز ارزش راتییتغ
 نیا در زیغیرمالی ن یهاسکیر ،یمال یاهسکیر بر علاوه(. 285؛0205 همکاران، و 8ویل)

 یطیمح و یاتیعمل ،یفناور ،یقانون ،یاسیس عوامل شامل هاسکیر نیا. دارند وجود هاشرکت
 کردعمل ،یفناور یهاشرفتیپ د،یجد مقررات و نیقوان ،یاسیس راتییتغ. هستند یاجتماع و

 یازهاین و قیسلا در راتییتغ ،یاجتماع و یطیمح اثرات ،یاتیعمل یندهایفرآ در ناکارآمد
 مکنم هاشرکت که غیرمالی هستند یهاسکیر از یبرخ تنها بازار در دیشد رقابت و انیمشتر
 هاشرکت ،یرمالیغ یهاسکیر تیریمد یبرا(. 77؛0258 ،2یزیپ) شوند روروبه هاآن با است

 اشتهد را مختلف یهاسکیر لیتحل و هیسرما بازار دانش کار، و کسب طیمح از کامل یآگاه دیبا
 یعوامل ،یرمالیغ یهاسکیر ،گرید یعبارت به(. 1307؛0205 همکاران، و25اهمادیل) باشند
 یهانقض و دهایتهد به دارند، هاشرکت یداریپا و عملکرد بر که یریتأث قیطر از که هستند

 املعو قتیحق در هاسکیر نیا(. 42؛0203 همکاران، و 55جایسات) شوندیم لیغیرمالی تبد
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 یالم جینتا و کار و کسب روند بر یتوجه قابل ریتأث توانندیم که هستند یداخل و یخارج
 (.165؛0205 ،یکانت و 50ایوسنی) باشند داشته هاشرکت
 شیاپ و کاهش کنترل، ،یابیارز ،ییشناسا شامل که است جامع ندیفرآ کی سکیر تیریمد

 به هاآن که شودیم باعث رایز دارد، ییبالا تیاهم هاسازمان یبرا ندیفرآ نیا. است هاسکیر
 هاسکیر از یناش یهافرصت و دهایتهد مقابل در و کنند برخورد هاسکیر با یترموثر طور
 تا کندیم کمک هاسازمان رانیمد به و دارد تیاهم یسازمان هر در سکیر تیریمد. باشند آماده

 یبرا مناسب اقدامات و راهبردها و کنند یابیارز را آنها کنند، ییشناسا را موجود یهاسکیر
 راتیتأث کاهش به سکیر تیریمد(. 56؛0205 بروکز، و 53چانس) کنند نییتع را آنها تیریمد
 کندیم کمک سازمان به و شودیم منجر شتریب یوربهره و سازمان عملکرد بهبود ها،سکیر یمنف
 مکک سکیر تیریمد. شود روبرو رکا و کسب طیمح در راتییتغ و هاچالش با تیموفق با تا
 و نندک عمل حیصح طور به خود یاتیعمل و کیاستراتژ یهایریگمیتصم در هاسازمان تا کندیم
 کسب طیمح در تیموفق منظور به(. 72؛0202 ،51هابارد) ابندی دست بازده و سکیر نیب تعادل به
 کسیر تیریمد یبرا جامع یزمانسا کردیرو کی به ازین هاسازمان امروز، دهیچیپ و ایپو کار و

 نترلک و یابیارز ،ییشناسا هاسکیر آن در که است یسازمان ندیفرآ کی سکیر تیریمد. دارند
 رساندن حداقل به منظور به آنها انتقال ای قبول کاهش، یبرا ییهاروش و راهبردها و شده
 شودیم نییتع سازمان دافاه به یابیدست منظور به هافرصت از یریگبهره و سکیر یمنف راتیتأث
 هاسکیر آن در که است یسازمان ندیفرآ کی سکیر تیریمد(. 245؛0203 همکاران، و 51آدام)

 از یریگبهره و سکیر یمنف راتیتأث رساندنحداقل به تا شوندیم کنترل و یابیارز ،ییشناسا
 یفیتعر در. (100؛0200 ،51نینگو) کند کمک سازمان اهداف به یابیدست جهت در هافرصت

 یابیرزا و لیتحل ،ییشناسا هاسکیر آن در که یسازمان ندیفرآ عنوان به سکیر تیریمد گرید
 شده فیتعر شود،یم نییتع آنها تیریمد ای کاهش یبرا ییهاروش و راهبردها سپس و شده
 آن رد که است یسازمان ندیفرآ کی سکیر تیریمد که است نیا دهندهنشان فیتعار نیا. است

 هتج در هافرصت از یریگبهره و سکیر یمنف راتیتأث رساندنحداقل به منظور به هاسکیر
 و ییک-57یاوس) شوندیم تیریمد و کنترل ،یابیارز ،ییشناسا یسازمان اهداف به یابیدست

 (.2422؛0203 همکاران،
 عهدت ،یسازمان فرهنگ: شامل سکیر تیریمد بر موثر عوامل( 3؛0257 ،58سیال) دگاهید از

 منابع، یهاتیمحدود ،یهمکار و تعامل ،یخارج طیمح ،یسازمان یهایتوانمند سازمان، رهبران
 ردعملک شیافزا رینظ ییامدهایپ تواندمی که باشد؛یم اطلاعات یفناور ،یسازمان راتییتغ

 ان،یترمش تیرضا ها،نهیهز تیریمد ک،یاستراتژ یزیربرنامه بهبود نان،یاطم شیافزا ،یسازمان
 تیاهم به توجه با .باشد داشته سازمان یبرا را مقررات با انطباق و تیرسم و یریپذرقابت
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 در ریاخ یهاسال در بهادار، اوراق های بورسشرکت در آن یامدهایپ های غیرمالی وریسک
 .است شده اشاره آنها از یبرخ به ادامه در که گرفتهصورت یمطالعات ،پژوهشی یهانهیزم نیا

جامع در صنعت  سکیر تیریمد یالگو یبه بررس یدر پژوهش ،(5123) یعباس دهزاکیب
 یهاسکینسبت به ر یشتریب ریتأث یرمالیغ یهاسکینشان داد که ر جیپرداخت. نتا ییدارو
و  را داشته ریتأث نیشتریب یتیریو مد یاتیعمل سکیر ها،سکیر نیا انیدارند. در م یمال
 ،(5120ناطق و همکاران ) یعیشف قرار گرفتند. یبعد یهارتبهدر م یو کشور یقانون یهاسکیر

 یراهبرد یهاسکیر یبندو سطح ییشناسا یریتفس یمدل ساختار یبه طراح یادر مطالعه
عنوان به یمال میتحر سکینشان داد که ر هاافتهیپرداختند.  یمیدر صنعت پتروش یمال
جمله  از هاسکیر ریشده است و سا یمعرف یمال یهاسکیر یبندعامل در سطح نیرگذارتریتأث
خواه قرار گرفتند. شکر یدر سطوح بعد ینگیو نقد یاعتبار یهاسکیدولت و ر یمال ماتیتصم

و  یالم یهاسکیمستمر ر شیپا تیقابل نییو تع ییبه شناسا یادر مطالعه ،(5122و همکاران )
 یهاسکیر انین داد که از منشا جیپرداختند. نتا یداخل یصنعت دارو در حسابرس یرمالیغ

 یقانون اترییسبد محصول، تغ ،ینقد انیو جر هیسرما نیازجمله تأم سکیر پانزده شده،ییشناسا
 برخوردارند.  ییبالا تیاز اهم یموجود تیریو مد ،یقرراتو م

 سکیعوامل مؤثر بر ر یابیو ارز ییبه شناسا یدر پژوهش ،(0203)  همکاران و25احمدپور
نشان داد که  هاافتهیدر بورس اوراق بهادار تهران پرداختند.  شدهرفتهیپذ یاهشرکت یمال
 کسیبر ر یمعنادار ریتأث یگذاراهرم و ارزش ت،یفعال ،یگذارهیسرما ،ینگینقد یهاسکیر
 یالم سکیر یمنف یامدهایعوامل، از پ نیبا کنترل ا توانندیم رانیاساس، مد نیدارند. بر ا یمال

 یدر پژوهش ،(0200) 02میابراه و محمدها را بهبود بخشند. شرکت یو عملکرد مالکرده  یریجلوگ
اوراق  در بورس شدهرفتهیپذ یرمالیغ یهاشرکت سکیر یافشا کنندهنییعوامل تع یبه بررس

 تهیمتعداد جلسات ک ره،یمدئتیمانند استقلال ه ینشان داد که عوامل جیبهادار اردن پرداختند. نتا
 یهاکنندهینیبشیپ ،یحسابرسان خارج تیفیو ک ،یخارج تیمالک ،یو حسابرس سکیر تیریمد

در  ،(0202) همکاران و05رجلروایو ها هستند.شرکت سکیر یمثبت و معنادار سطح افشا
ر کوچک و متوسط د یهادر شرکت یرمالیغ یهاسکیر کنندهنییعوامل تع یبه بررس یپژوهش
در درک منابع  ینقش مهم ،هااد که کشور مبدأ شرکتنشان د جیچک پرداختند. نتا یجمهور

 نیدارد. همچن یتجار یهاسکیر ریو سا ،یقانون سکیر ،یمنیا سکیر :مانند ییهاسکیر
 در مورد منابع سگرادیگروه و یکشورها ریچک و سا یجمهور نانیکارآفردر ادراک  ییهاتفاوت

 یهادرصد از شرکت بیست و پنجاز  شیمشاهده شد. ب ییگرایمانند فساد و مشتر ییهاسکیر
 یقانون سکیر کیعنوان را به یمکرر در مقررات قانون راتییگروه، تغ نیکوچک و متوسط ا

 تیریمد قیشرکت از طر یداریپا یبه بررس یادر مطالعه ،(0251) 00وانگ کردند. ییمهم شناسا
عنوان به یو اجتماع یطیحمستیز یهاینشان داد که نگران جیپرداخت. نتا یرمالیغ یهاسکیر
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وهش پژ نیها هستند. اشرکت یداریپا شیافزا یمؤثر برا تیریمد ازمندیموضوعات ناملموس ن
ه ها برجستشرکت یو سودآور داریرا در ارتباط با توسعه پا یرمالیغ سکیر تیریمد تیاهم

. ها عمل کندشرکت یبرا یتجار تیمز کیعنوان به تواندیم تیریمد نیکرده و نشان داد که ا
و  کیاستراتژ ستمیس کیبه  ازیو ن هاسکیر نیمؤثر ا تیریمرتبط با مد یهاچالش ن،یهمچن

 اتیادب مرور اب مطرح شده است. هاشرکت داریو توسعه پا یریپذرقابت تیتقو یبرا کیستماتیس
 رتوص به بهادار اوراق و بورسکارگزار  یهاشرکت غیرمالی در یهاسکیر پژوهش، نهیشیپ و

   .اندگرفته قرار یبررس مورد ،پژوهش ادامه دراند. و آورده شده 5جدول 
 های کارگزار بورس و اوراق بهادارهای غیرمالی در شرکتریسک 1جدول 

 منابع تعریف مفهومی عوامل ردیف
 و نیقوان سکیر 5

 مقررات
که  اشاره دارد یارتنظ ای یو مقررات قانون هااستیدر س راتییو مقررات به تغ نیقوان سکیر
 راتییشامل تغ سکینوع ر نیبگذارد. ا ریکارگزار بورس تأث یهاشرکت اتیبر عمل تواندیم

 یقانون اترییتغ ریمربوط به تجارت اوراق بهادار و سا نیمقررات بورس، قوان ،یاتیمال نیدر قوان
 .دیها را دچار اختلال نماشرکت یو مال یتجار یندهایکه ممکن است فرآ ستا

 (0202)رسی و هارجاتو، 

 و یفناور سکیر 0
 بریسا

 ای یناورف عیسر یهاشرفتیاز پ یکه ناش شودیاطلاق م یداتیبه تهد بریو سا یفناور سکیر
 یتیامن یهابیآس ،یافزارنرم یهاشامل نقص توانندیم هاسکیر نیهستند. ا یبریحملات سا

اطلاعات باشند که بر عملکرد  یفناور یهارساختیحساس، و مشکلات مرتبط با ز یهابه داده
 .گذارندیم ریو معاملات تأث انیمشتر طلاعاتا تیو امن

 (0252)اولاه و همکاران، 

 و شبکه سکیر 3
 رساختیز

ها موجود در شبکه یهایینارسا ای هایبه خطرات مربوط به خراب رساختیشبکه و ز سکیر
 هاسکیر نیاشاره دارد. ا اوراق بهادار وکارگزار بورس  یهاشرکت یفن یهارساختیو ز

 و یااختلالات در ارتباطات شبکه ،یافزارو نرم یافزارسخت یهاستمیبه س بیشامل آس
دادن اطلاعات مهم از دست ایدر انجام معاملات  ریمنجر به تأخ تواندیاست که م یمشکلات فن

 .شود

 (0202ی، نیو مار یورلیگریم)

در  یناکارآمد اینادرست  یهایریگمیاز تصم یناش یهابه مشکلات و چالش یتیریدم سکیر یتیریمد سکیر 1
 ،یممکن است به علت ضعف در رهبر سکینوع ر نیها اشاره دارد. اشرکت تیریمد

 یلبر عملکرد ک تواندیرخ دهد و م یو مال یمنابع انسان تیریسوءمد ایناکارآمد  یهایاستراتژ
 .ذاردبگ یمنف ریشرکت تأث

 (0258هی، )

در بازار بورس و اوراق بهادار اشاره دارد.  دیاز رقابت شد یناش داتیبه تهد یرقابت سکیر یرقابت سکیر 1
 و کاهش سهم بازار یرقابت یهایدر استراتژ راتییتغ د،یجد یشامل ظهور رقبا هاسکیر نیا

منجر  هاشرکت بلندمدت تیو موفق یبه کاهش سودآور تواندیاست که م یکارگزار یهاشرکت
 .شود

 (0202)رسی و هارجاتو، 

 با مرتبط سکیر 1
 یمشتر

 انیرانتظارات مشت ای ازهایدر رفتار، ن راتییاز تغ یبه خطرات ناش یمرتبط با مشتر سکیر
 یتیبه علت نارضا تواندیم هاسکیر نیاشاره دارد. ا و اوراق بهادار کارگزار بورس یهاشرکت
و  دید آبه وجو یمشتر یازهاین یابیاشتباهات در ارز ایبازار  حاتیدر ترج راتییتغ ان،یمشتر

 .و کاهش درآمدها منجر شود انیمشتر یفادارممکن است به کاهش و

 (0202)تاچیسیو و همکاران،

و  کارگزار بورس یهاشرکت یداخل یندهایاشاره دارد که به فرآ یداتیبه تهد یاتیعمل سکیر یاتیعمل سکیر 7
 ،ییاجرا یهاستمیاز مشکلات در س یناش تواندیم هاسکیر نی. اشودیربوط مم اوراق بهادار

 تواندیروزانه باشد که م یهاتیدر انجام فعال یاشتباهات انسان ای ،یکار یندهاینواقص در فرا
 .منجر شود انیاختلال در ارائه خدمات به مشتر ای تدر معاملا ریبه تأخ

 (0203)هیلسون، 

 تیجمع یاهیژگیو ایازجمله تحولات در تعداد  ت،یجمع بیدر ترک راتییبه تغ یتیجمع سکیر یتیجمع سکیر 8
 تواندیم راتییتغ نیاشاره دارد. ا و اوراق بهادار کارگزار بورس یهاو کارکنان شرکت انیمشتر
ها شرکت یمنابع انسان تیریمد یهااستیس یکار و حت یرویخدمات، ن یبر تقاضا یادیز ریتأث

 .داشته باشد ازین کیاستراتژ ماتیظو به تنداشته 

 (0205)کلاسانته و ریستی،

 مقررات و نیقوان سکیر

 و نیقوان اساس بر را خود یهاتیفعال ستیبایم بهادار اوراق و بورس کارگزار یهاشرکت
 نیوانق تیرعا عدم. ندینما میتنظ و سازگار بهادار اوراق و بورس ه،یسرما بازار به مربوط مقررات
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 یهارکتش یبرا یتوجهقابل سکیر تواندمی هامیتحر ای مقررات و نیقوان در راتییتغ مقررات، و
 (.1150 ؛0202 هارجوتو، و 03یرس) کند جادیا بهادار اوراق و بورس به کارگزار

 بریسا و یفناور سکیر

 عملکرد در یکیالکترون ارتباطات و یاانهیرا یهاستمیس از گسترده استفاده و یفناور توسعه با 
 داتیتهد و یبریسا تیامن به مربوط یهاسکیر بهادار، اوراق و بورس کارگزار یهاشرکت
 یرسدست به منجر توانندیم یبریسا حملات. است افتهی شیافزا یبریسا حملات با مرتبط

 رد اختلال و یاانهیرا یهاستمیس یخراب ،یمال اطلاعات سرقت ان،یمشتر اطلاعات به رمجازیغ
 (.137؛0252 همکاران، و 01اولاه) شوند هاشرکت عملکرد

 رساختیز و شبکه سکیر 

 و شبکه حیصح عملکرد و یداریپا بهادار، اوراق و بورس کارگزار یهاشرکت یبرا 
 یهارساختیز در نقص ارتباطات، در یقطع شبکه، یخراب. است مهم اریبس یفن یهارساختیز
 شود هاتشرک اتیعمل و یمال یندهایفرآ در اختلال باعث اندتومی مناسب یبانیپشت عدم ای یفن
 (.94؛0202 ،01ینیمار و یورلیگریم)

 یتیریمد سکیر

 و اتیعمل تیریمد ،یمال یزیربرنامه سک،یر تیریمد ،یانسان منابع تیریمد در ییتوانا عدم
 وراقا و بورس کارگزار یهاشرکت یبرا یتیریمد یهاسکیر تواندمی یتیریمد عناصر ریسا

 ،یتایعمل و یمال یهاسکیر تیریمد در تیکفا عدم شامل  یتیریمد سکیر. کند جادیا بهادار
 و رهاایمع به توجه عدم و یمال یگزارشگر در تیشفاف عدم ها،استیس و یاستراتژ راتییتغ

 (.110؛0258 ،01یه) است یحسابدار یاستانداردها

 یرقابت سکیر

 خود یرقبا با دیبا کارگزار یهاشرکت و است یرقابت بهادار اوراق و بورس یکارگزار بازار 
 در راتییتغ و انیمشتر مذاکره قدرت د،یجد یهاشرکت رشد رقبا، در راتییتغ. کنند رقابت
 و یرس) کنند جادیا هاشرکت یبرا یرقابت یهاسکیر توانندیم انیمشتر یازهاین و عادات
 (.1153؛0202 ،هاجرتو

 یمشتر با مرتبط سکیر

 دیجد انیمشتر دیبا رشد و درآمد نیتأم یبرا بهادار اوراق و بورس کارگزار یهاشرکت 
 جذب ملشا تواندمی یمشتر با مرتبط یهاسکیر اما. کنند حفظ را یفعل انیمشتر و کنند جذب
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 انیشترم اعتماد کاهش و انیمشتر تیرضا در یناتوان نامناسب، یگذارهیسرما ان،یمشتر ناکارآمد
 (.670؛0202 همکاران، و 07ویسیاچت) شود

 یاتیعمل سکیر

. شودیم کارگزار یهاشرکت روزانه اتیعمل در اشتباهات و خطاها شامل یاتیعمل سکیر
 در یانناتو و یانسان یخطاها ،یتیامن مشکلات ها،ستمیس عملکرد در هاتعلل ،یستمیس یخطاها

 ،08هیلسون) باشد داشته همراه هب هاشرکت یبرا ینامطلوب عواقب تواندمی سکیر تیریمد
 (.58؛0203

  یتیجمع سکیر

 یبرا یتوجه قابل یهاسکیر تواندمیشناختی جمعیت ساختار و تیجمع در راتییتغ 
 یذارگهیسرما یالگوها و عادات در راتییتغ ها،نسل در راتییتغ. کند جادیا کارگزار یهاشرکت
 بر یوجهت قابل راتیتأث تواندمی انیمشتر یذارگهیسرما و یمال یازهاین در راتییتغ و تیجمع
 ،یستیر و 02کلاسانته) باشد داشته بهادار اوراق و بورس کارگزار یهاشرکت عملکرد یرو

  (.34؛0205
 و بورس کارگزار یهاشرکت در سکیر تیریمد که نمود انیتوان بمی فوق موارد به توجه با

 یهاسکیر از یامجموعه معرض در هاشرکت نیا رایز. است تیاهم حائز اریبس بهادار اوراق
 تهداش هاآن یسودآور و عملکرد بر یتوجه قابل ریتأث تواندمی که دارند غیرمالی قرار و یمال

 هیسرما حفظ بهادار، اوراق و بورس یهاشرکت در سکیر تیریمد یاصل اهداف از یکی. باشد
 تاقداما توانندیم هاشرکت نیا مختلف، یهاسکیر یابیارز و لیتحل با. است گذارانهیسرما
. دهند انجام گذارانهیسرما هیسرما حفظ غیرمالی و و یمال یهاسکیر کاهش یبرا را لازم
 بازار، یهاسکیر معرض در بهادار اوراق و بورس کارگزار یهاشرکت که نیا لیدل به نیهمچن

 ییشناسا و کسیر مناسب تیریمد هستند، یریپذینیبشیپ عدم و بازار نوسانات مت،یق راتییتغ
 رسبو ی کارگزارهاشرکت گرید ییسو از. است برخوردار یاژهیو تیاهم غیرمالی از یهاسکیر
 به تواندمی که هستند مواجه یاتیعمل یهاتیفعال و معاملات یبالا حجم با بهادار اوراق و

 و یعیطب حوادث رق،ب یقطع ،یستمیس یخطاها مثال، عنوان به. شود منجر یاتیعمل خطرات
 یمال خسارت و هاتیفعال توقف مقررات، و نیقوان نقض باعث توانندیم یانسان یخطاها
 ارگزارک یهاشرکت تیموفق منظور غیرمالی به یهاسکیر ییشناسا نیبنابرا شوند؛ هاشرکت
 با مرتبط شده انجام یهاپژوهش در. است برخوردار یاژهیو تیاهم از بهادار اوراق و بورس

 یهاپژوهش در ،گرید یعبارت به. است بوده توجه مورد یمال یهاسکیر هموراه ،پژوهش حاضر
 شمار هب پژوهش ینوآور عنوان به خود که غیرمالی پرداخته یهاسکیر به یپژوهش کمتر مشابه،

 .رودیم
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 شناسی روش -3

 یفیعات، توصاطلا یآورجمع ۀو از جهت نوع و نحو یپژوهش از جنبه هدف، کاربرد نیا
اع پژوهش؛ انو هنیشیو پ اتیادب هپژوهش، ابتدا با استفاده از مطالع نیدر ا .است یشیمایپ
 ورسب ی کارگزارهاو سپس با مشورت خبرگان در شرکت دیگرد ییشناسا یرمالیغ یهاسکیر
 میپژوهش به دو مرحله تقس نیدر ا لی. مراحل تحلدیگرد یسازیو بوم لیاوراق بهادار، تعد و
 یدل ارتباطم یاقدام به طراح ،یریتفس یساختار یسازمدل کی: در ابتدا با استفاده از تکنشودیم
 د؛یگرد زدیاوراق بهادار استان و بورس کارگزار  یهادر شرکت یرمالیغ یهاسکیانواع ر انیم

ا هآن یبندو سطح یاصل یرهایمتغ نیارتباط ب یاربه مدل ساخت یابیمرحله، دست نیهدف از ا
 یهانمودن مدلو اضافه یمعادلات ساختار یسازانجام مدل یمرحله برا نیا ی. خروجاست
 ۀمرحل در قبل مورد استفاده قرار گرفت. ۀدست آمده از مرحلبه یبه مدل ساختار یریگاندازه

ار گرفت. خبرگان قر اریشده در اختییابعاد شناسا انیم یزوج ۀسیمقا ۀپرسشنام ش،یماینخست پ
نفر  51تا  8تعداد ، (358؛0205 ساگار، و 32اداویمشابه  ) یهاپژوهش شناسیروشاس بر اس

 ازنفر  51بخش از پژوهش، تعداد  نیدر ا ن،یاست. بنابرا ینوع مطالعات کاف نیا یخبره برا
واسطه افراد به نیانتخاب شدند. ا زدیخبرگان متخصص در حوزه بورس و اوراق بهادار 

در  یکار ۀو داشتن حداقل پنج سال سابق یرمالیغ یهاسکیمرتبط با ر یپژوهش یهاتیفعال
مرتبط با حوزه بورس و اوراق بهادار انتخاب شدند.  ای یمال ،یتیریمددانشگاهی،  یهاحوزه

ورس و ب نهیبا تجربه در زم عامل و متخصصین رانیمداساتید دانشگاه، خبرگان منتخب شامل 
 یبرا ن،یهمچن آشنا بودند. یرمالیغ یهاسکیاص با مسائل رطور خاوراق بهادار بودند که به

 موجود اتیابتدا از ادب زد،یاوراق بهادار  و بورسکارگزار  یهادر شرکت هاسکیر یسازیبوم
ح شد و اصلا لیتکم یرمالیغ یهاسکیر ییاستفاده شد و سپس با کمک خبرگان، فهرست نها

 تطابق زدی و اوراق بهادار بورسکارگزار  یهاتموجود در شرک یهاخاص و چالش طیتا با شرا
 خبره مورد بررسی قرار گرفته است. 51،  مشخصات این 0در جدول  کند. دایپ

 دزیکارگزار بورس و اوراق بهادار  یهادر شرکت یرمالیغ یهاسکیر دکنندهییمشخصات خبرگان تا 2جدول 
 تعداد سابقه کاری مدرک تحصیلی سمت نوع خبره

 دانشگاهی
 استادیار

 دکتری
 5 سال 52تا  1بین 

 3 سال 52بیشتر از  دانشیار

 شرکتی
 3 سال 52تا  1بین  کارشناسی ارشد مدیر عامل

 8 سال 52بیشتر از  دکتری مدیر تخصصی

 یبندبه منظور سطح یریتفس یساختار یسازمدل کردیدر ادامه پژوهش حاضر، از رو
 .مورد استفاده قرارگرفت زدیزار بورس و اوراق بهادار کارگ یهادر شرکت یرمالیغ یهاسکیر
 مالیریسک غیر هشتمتشکل از  یاپرسشنامه ،یریتفس یساختار یسازمدل کیتکن یاجرا در

 یزوج ساتیبر مقا یپرسشنامه مبتن نی. ادیگرد یپژوهش طراح ۀنیشیاز پ یینها ۀشد ییشناسا
ل متقاب ۀوجود رابط کطرفه،ی ۀ، وجود رابطعوامل بوده و با هدف کشف روابط )عدم وجود رابطه
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پژوهش  نیدر ا یریتفس یساختار یسازمدل کیمراحل انجام تکن .دیگرد یها( طراحآن انیم
  (.781؛350202مبروک،) شده است انیب ریبه شرح ز
اوراق  و بورسکارگزار  یهادر شرکت یرمالیغ یهاسکیانواع ر نیروابط ب نییتع یابتدا برا
 انیروابط م س،یماتر نیاستفاده شد. در ا یساختار یخودتعامل سیاز ماتر زد،یتان بهادار اس

منجر  iسطر  ریاست که متغ نیدهنده انشان V: نماد شودینشان داده م یخاص یادهابا نم رهایمتغ
 شود،یم iسطر  ریمنجر به متغ jستون  ریآن است که متغ یبه معنا Aنماد  شود،یم jستون  ریبه متغ

 ریعدم وجود تأث یبه معنا Oاست و نماد  رهایمتغ نیدوطرفه ب ریدهنده وجود تأثنشان Xاد نم
 هیاول یابیتدس سیماتر لیتشک یمرحله بعد س،یماتر نیا لی. پس از تشکباشدیم رهایتغم نیب

 هیهر درا یبرا س،یماتر نی. در ادیآیدست مبه یخودتعامل سیاست که با استفاده از ماتر
 یخودتعامل سیطور خاص، اگر در ماتر. بهشوندیم لیتبد 2و  5به اعداد  Oو  V ،A ،X ینمادها
 هیو عدد صفر در درا ردیگیمتناظر قرار م هیدرا هیاول یابیدست سیدر ماتر 5عدد  د،باش Vنماد 

. شودیبه صورت معکوس انجام م ندیفرا نیباشد، ا A. اگر نماد شودیمتقارن آن قرار داده م
باشد،  Oو اگر نماد  شوند،یم لیتبد 5متناظر به عدد  هیباشد، هر دو درا Xکه نماد  یدرصورت
 سیروابط در ماتر یسازگار جادیا ی. در مرحله بعد، براگردندیم لیبه عدد صفر تبد هیاهر دو در

و در د اههیدرا ریکه مقاد یتا زمان شودیطور مکرر به توان رسانده مبه سیماتر ه،یاول یابیدست
دست  ییبه همگرا 3پژوهش، با توان  نیبرسند. در ا ییشوند و به همگرا کسانی یتوان متوال

سطوح  نییتع یبرا ت،یشد. در نها 5صفر به  یهاهیاز درا یبرخ لیشد، که منجر به تبد افتهی
 یبرا قیطور دقروش به نیمقدم و مشترک استفاده شد. ا ،یابیقابل دست یهااز مجموعه رها،یمتغ
طوح، س نیا نییمشخص شود. پس از تع یها در مدل علتا سطوح آن دیتکرار گرد رهایمتغ یمامت

 .دیگرد میترس یینها یابیدست سیبر اساس ماتر یریتفس یختارمدل سا
گرفته بر اساس تکنیک به منظور سنجش برازش مدل مفهومی شکل ش،یمایپ دوم همرحل در
سازی معادلات ساختاری استفاده گردید. به منظور سازی ساختاری تفسیری، از تکنیک مدلمدل

به منظور استفاده شد.  SmartPLS3افزار سازی معادلات ساختاری از نرماستفاده تکنیک مدل
گویه با توجه به پیشینه پژوهش  07ای متشکل از گرفته، پرسشنامهبرازش مدل ساختاری شکل

ه ب زدی بهادار اوراق و بورس کارگزار یهاشرکت رانیمد و کارکنان اریاخت درطراحی گردید و 
شده رائها فرمول پرسشنامه براساس نیدهندگان به ا. تعداد پاسخگرفت قرارمنظور پاسخگویی 

 لازمنمونه  حجم نییتع یشده برااز قواعد شناخته یکیکه ( 5221)و همکاران بارکلایتوسط 
 یبرا لازم که حداقل حجم نمونه دارندیها اظهار م. آندیاست، محاسبه گرد PLSدر روش 

 مقدار حاصل از دو قاعده: نی، برابر است با بزرگترPLSاستفاده از روش 
 شاخص در نیشتریب یکه دارا یایریگمدل اندازه یهاضرب در تعداد شاخص 52عدد   .5
 پژوهش است. یمدل اصل یریگاندازه یهامدل انیم
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پژوهش که به  یمدل اصل یساختار روابط موجود در بخش نیشتریضرب در ب 52عدد   .0
  .شوندیمربوط م ریمتغ کی

مورد بدست  12تعداد حداقل نمونه لازم در پژوهش حاضر بر اساس بیشترین روابط بالا، 
 کارکنانو  رانیمدپرسشنامه در میان  022ها تعداد آمده است. لذا، به منظور دستیابی به داده

هایی و با حذف موارد بندیتوزیع و پس از جمع زدی بهادار اوراق و بورس کارگزار یهاشرکت
 پرسشنامه برای پژوهش، مورد بررسی قرار گرفت. 575ناقص در نهایت تعداد 

 اطارتب یبررس ۀدهندنشان که یریگاندازه مدل یابیارز شامل لیتحل نوع سه مرحله، نیا در
 ۀهنددنشان که یساختار دلم است، (ییایپا و ییروا نییتع) پژوهش یرهایمتغ و سؤالات انیم

 در ییوار یبررس منظوربه. است شده انجام است یکل برازش و گریکدی با رهایمتغ انیم ارتباط
 ؤالاتس یهمبستگ ۀدهندنشان همگرا ییروا. است شده استفاده همگرا ییروا ابزار از پژوهش نیا

 نیانگیم و  یعامل بار بیضرا اریمع دو از استفاده با که است ریمتغ همان با ریمتغ کی با مرتبط
 اریمع ود نیا یبرا قبول قابل حد. است گرفته قرار سنجش مورد گذاشته  اشتراک به انسیوار
 از استفاده با ،ییایپا(. 13؛ 0202 فنگ، و 33لاو) است شده گرفته نظر در 1/2 و 1/2 بیترت به
 زانیم نشانگر کرونباخ یفاآل. است شده لیتحلیبیترک ییایپا و کرونباخ یآلفا یارهایمع

 قدارم ار،یمع نیا یبرا قبول قابل حد که است آن به مربوط یهاشاخص و سازه کی یهمبستگ
 توجه با بلکه مطلق صورتبه نه را هاسازه ییایپا ،یبیترک ییایپا اریمع نیهمچن. باشدیم 7/2
 هر یبرا یبیکتر ییایپا دارمق کهیصورت در. کندیم محاسبه گریکدی با شانیهاسازه یهمبستگ به

 با یساختار مدل برازش .دارد مدل ییایپا مناسب برازش از نشان باشد، 7/2 از بالاتر سازه
 استفاده درونزا یهاسازه یبرا که 0Q اریمع. است شده یابیارز 0R و 0Q یارهایمع از استفاده

 یساختار بخش برازش یدارا که ییهامدل. سازدیم مشخص را مدل ینیبشیپ قدرت شود،یم
 داشته را مدل یدرونزا یهاسازه به مربوط یهاشاخص ینیبشیپ تیقابل دیهستند،با قبول قابل
 51/2 ،20/2 مقدار سه درونزا یهاسازه مورد در مدل ینیبشیپ قدرت شدت مورد در. باشند

( وابسته) یدرونزا یهاسازه یبرا تنها  0Q اریمع همانند زین 0R اریمع. است دهیگرد نییتع 31/2 و
 دارمق سه. است صفر ار،یمع نیا مقدار( مستقل) برونزا یهاسازه مورد در و گرددیم محاسبه مدل
 است شده یمعرف 0R یقو و متوسط ف،یضع ریمقاد یبرا ملاک عنوانبه 17/2 و 33/2 ،52/2
 دلم بهتر رازشب از نشان باشد، شتریب مدل کی یدرونزا یهاسازه به مربوط 0R مقدار هرچه و

 (.508؛ 0201)نگار و همکاران،  است
 ات صفر نیب شاخص نیا. است گرفته قرار سنجش مورد SRMR شاخص با مدل یکل   برازش

 گر،ید بارتعبه است؛ مدل کل بهتر برازش انگریب باشد، کوچکتر که قدر هر و کندیم رییتغ کی
 هب شاخص نیا باشند، یبالاتر حسط در مدل یونیرگرس بیضرا و یعامل یبارها که قدر هر
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 یکل برازش انگریب باشد، کمتر ای درصد 8 مدل کی SRMR چنانچه. شد خواهد کترینزد صفر
 (.578؛0205 پاول، و 31داش) باشدیم مدل یبالا

 هایافته  -4

 اداربه اوراق بورسکارگزار های شرکت در آمده دست به یرمالیهای غریسک انواع به توجه با
 نشان 3 جدول صورت به آنها نیب ارتباط یزوج سهیمقا خبرگان، نظرات نیهمچن و زدی استان
 .است شده داده

 یساختار یتعامل خود سیماتر 3 جدول
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 عامل

A V V V X V V  5- ریسک قوانین و مقررات 
A V V O A A   0- ریسک فناوری و سایبر 

V V V V A    3- ریسک شبکه و زیرساخت 

V V V V     1- ریسک مدیریتی  

X V V      1- ریسک رقابتی 

A A       1- ریسک مرتبط با مشتری 

A        7- یاتیریسک عمل 

 ریسک جمعیتی -8        

 
 یینها یابیدست جدول سپس و شد داده لیتشک هیاول یابیدست سیماتر 3 جدول از استفاده با
 به ازین دش گفته قبل مرحله در آنچه با مطابق ابعاد سطح نییتع یبرا. آمد دست به آن اساس بر

 .است شدهمشخص 1 ولجد در که است مشترک و مقدم ،یابیدست  قابل مجموعه ،ییشناسا
 سطوح نییتع 4 جدول

 سطح مشترک مجموعه مقدم مجموعه یابیدست مجموعه عوامل
 1 5و  3و  1و  1و  8 5و  3و  1و  1و  8 5و  0و  3و  1و  1و  1و  7و  8 ریسک قوانین و مقررات -5
 1 0 5و  0و  3و  1و  1و  8 0و  1و  7 ریسک فناوری و سایبر -0
ریسک شبکه و  -3

 زیرساخت
 1 5و  3و  8 5و  3و  1و  8 5و  0و  3و  1و  1و  7و  8

 5 5و  1و  8 5و  1و  8 5و  0و  3و  1و  1و  1و  7و  8 ریسک مدیریتی -1
 7 5و  1و  8 5و  3و  1و  1و  8 5و  0و  1و  1و  7و  8 ریسک رقابتی -1

 1 ریسک مرتبط با مشتری -1
 0و  3و  1و  1و  1و  7و  8
 5و 

1 3 

 0 7 5و  0و  3و  1و  1و  7و  8 1و  7 ریسک عملیاتی -7
 0 5و  3و  1و  1و  8 5و  3و  1و  1و  8 5و  0و  3و  1و  1و  1و  7و  8 ریسک جمعیتی -8
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 داده نشان 5 شکل صورتبه و سطح هفت در پژوهش نیا یمفهوم مدل ،1 جدول به توج ه با
 .است شده
 
 
 
 
 

                                
                                

 
 
 

                      
 
 

 پژوهش مفهومی مدل 1شکل 
 یگردآور یهاداده یمبنا بر و Smart PLS3 افزارنرم از استفاده با هالیتحل دوم، همرحل در
 مورد دل،م زدی بهادار اوراق و بورس کارگزار یهاشرکت رانیمد و کارکنان از نفر 575 از شده

 را مدل ابعاد از کی هر یبرا آمده دستبه ییایپا و ییروا ریمقاد 1 جدول. گرفت قرار آزمون
 .دهدیم نشان

 ییروا و ییایپا آزمون 1 جدول
 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ AVE متغیرهای پژوهش

 208/2 881/2 850/2 ریسک جمعیتی
 251/2 813/2 781/2 ریسک رقابتی

 200/2 887/2 717/2 زیرساختریسک شبکه و 
 251/2 812/2 785/2 ریسک عملیاتی

 220/2 837/2 711/2 ریسک فناوری و سایبر
 222/2 812/2 712/2 ریسک قوانین و مقررات

 201/2 825/2 711/2 ریسک مدیریتی
 202/2 881/2 715/2 ریسک مرتبط با مشتری

 دییتأ مورد پژوهش ۀپرسشنام ییروا و ییایپا ، 1 جدول در آمده دستبه ریمقاد به توج ه با
 پژوهش مدل وابسته یرهای متغ یبرا 0R و 0Q ریمقاد و یساختار مدل برازش. است گرفته قرار
 .است شده داده شینما 1  جدول در
 
 

ریسک شبکه و 

 ریسک رقابتی

 ریسک مدیریتی 

 ریسک جمعیتی 

 ریسک عملیاتی

 ریسک قوانین و مقررات

ریسک فناوری و 

 ریسک مشتری
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 2Q و 2R ریمقاد: 1 جدول
 2R 2Q متغیرهای پژوهش

 177/2 712/2 ریسک جمعیتی
 118/2 710/2 ریسک رقابتی
 115/2 721/2 ه و زیرساختریسک شبک

 112/2 702/2 ریسک عملیاتی
 171/2 828/2 ریسک فناوری و سایبر
 117/2 771/2 ریسک قوانین و مقررات

 105/2 711/2 ریسک مدیریتی
 177/2 712/2 ریسک مرتبط با مشتری

 گرفتهقرار دییتأ مورد زین یساختار مدل برازش ،1 جدول در آمدهدستبه ریمقاد به توج ه با
 نیا مدل یکل  مناسب برازش از نشان و است 211/2 با برابر SRMR شاخص مقدار. است

 بالاتر 21/5 قدرمطلق استاندارد زانیم از دیبا رهایمس یتمام یبرا t آماره ریمقاد. دارد پژوهش
 دوجو بر یگواه که است 21/5 مقدار از بالاتر روابط یتمام یبرا t آماره ر،یمقاد نیا در. باشد
 شده داده نشان t آماره و ریمس بیضرا ،7 جدول در. است پژوهش ابعاد نیب داریمعن یهارابطه
 .است

 ریمس بیضرا و t آماره از حاصل جینتا: 7 جدول
 نتیجه ضرایب مسیر tآماره  متغیرهای پژوهش

 تأیید 010/2 37/3 ریسک جمعیتی
 تأیید 303/2 31/1 ریسک رقابتی

 تأیید 811/2 17/30 ریسک شبکه و زیرساخت
 تأیید 873/2 75/31 ریسک عملیاتی

 تأیید 885/2 11/37 ریسک فناوری و سایبر
 تأیید 811/2 17/33 ریسک قوانین و مقررات

 تأیید 811/2 13/35 ریسک مدیریتی
 تأیید 388/2 12/1 ریسک مرتبط با مشتری

 شکل در. اندقرارگرفته دییتأ وردم روابط یتمام ،7 جدول در آمده دستبه ریمقاد به توج ه با
 .است شده داده نشان ریمس بیضرا و t آماره ،0

 

 ریمس بیضرا و t آماره 2 شکل
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 گیریبحث و نتیجه -5

 کسب یهاطیمح ترشدندهیچیپ به منجر یفناور یهاشرفتیپ و یجهان رقابت گسترش امروزه
. ندستین یمستثن قاعده نیا از زین بهادار اوراق و بورسکارگزار  یهاشرکت. است شده کار و

 نیا. کنندیم تیفعال هیسرما بازار در که هستند یمال ینهادها بهادار اوراق و بورس یهاشرکت
. دکننیم عمل یمال معاملات انجام و بهادار اوراق فروش و دیخر یبرا یطیمح عنوان به هاشرکت
 و هاشرکت به و دارند کشور هر اقتصاد در یمهم نقش بهادار اوراق یبازارها و هابورس
 را یمال اتیعمل و کنند یبرداربهره هیسرما بازار یمال منابع از تا دهندیم امکان گذارانهیسرما
 تیاهم حائز اریبس بهادار اوراق و بورسکارگزار  یهاشرکت در سکیر تیریمد. دهند انجام
 که دارند غیرمالی قرار و یالم یهاسکیر از یامجموعه معرض در هاشرکت نیا رایز. است
 وهشپژ نیا انجام زا هدف. باشد داشته هاآن یسودآور و عملکرد بر یتوجه قابل ریتأث تواندمی
 بهادار اوراق و بورس کارگزار یهاشرکت غیرمالی در یهاسکیر انواع انیم یارتباط مدل ارائه
 ،یتیریمد سکیر یرمالی شاملغ یهاسکیر که داد نشان پژوهش نیا از حاصل جینتا. استیزد 
 سکیر ،یرقابت سکیر ،یتیجمع سکیر مقررات، و نیقوان سکیر ساخت، ریز و شبکه سکیر

 یهاسکیر ییشناسا از پس. هستند یمشتر با مرتبط سکیر و یاتیعمل سکیر بر،یسا و یفناور
 رانیمد و انخبرگ لهیوس به آن دییتأ و پژوهش نهیشیپ و اتیادب مرور از استفاده غیرمالی با

 فادهاست غیرمالی با یهاسکیر انیم ارتباط نحوه زد،ی بهادار اوراق و بورس کارگزار یهاشرکت
 از استفاده با سپس. قرارگرفتیبررس مورد یزوج ساتیمقا پرسشنامه عیتوز از
 بر. دش ییغیرمالی شناسا یهاسکیر انیم یارتباط مدل ی،ریتفس یساختار سازی کردمدلیرو

 در پژوهش یمفهوم مدل ،یریتفس یسازی ساختارمدل کردیرو از آمده بدست جیتان اساس
 گرفتهقرار یتیریمد سکیر ریمتغ مدل، ییربنایز و ششم سطح در. است شده ارائه سطح شش
 ،یترقاب سکیر یرهایمتغ سوم سطح در رساخت،یز و شبکه سکیر ریمتغ دوم سطح در. است

 طحس در بر،یسا و یفناور سکیر چهارم سطح در ات،مقرر و نیقوان سکیر و یتیجمع سکیر
 از تفادهاس با. اندقرارگرفته یمشتر با مرتبط سکیر مشش سطح در و یاتیعمل سکیر پنجم
 آمدهبدست یمفهوم مدل برازش Smart PLS3افزار نرم و یساختار سازی معادلاتمدل کردیرو

 یمعنادار و تمثب ریتأث یتیریمد سکیر هک داد نشان بخش نیا هاییافته. قرارگرفت یبررس مورد
در سطح  71/15آمده برابر با بدست t. با توجه به مقدار آماره دارد رساختیز و شبکه سکیر بر
 ریتأث 820/2 ریمس بیبا ضر رساختیشبکه و ز سکیبر ر یتیریمد سکیدرصد، ر 21 نانیاطم

با توجه همچنین، . همراستا است( 0227مطالعه متف  )با نتایج  افتهی نیا .دارد یمثبت و معنادار
مثبت و  ریتأث یتیجمع سکیدرصد، ر 21 نانیدر سطح اطم 37/3برابر با  tبه مقدار آماره 

با  نیز افتهی نیا است. 010/2 آن ریمس بیضردارد که  بریو سا یفناور سکیبر ر یمعنادار
های پژوهش نشان داد که یکی دیگر از یافته دارد. همخوانی( 0205) لیو پات یگاجاچات نتایج



 یمیو رح یرجب زاده،  اژدر ،یدربرز یفارص/ 341
 

 351-313: 3444بهار  ،44( ، پیاپی 3شماره) -31دوره فصلنامه علمی دانش حسابداری مالی، 

برابر با  tمقدار آماره . دارد بریو سا یفناور سکیبر ری مثبت و معنادار ریتأث یرقابت سکیر
ا ب نتیجه نیاکند. ، این اثر را تایید می303/2 ریمس بیضر و درصد 21 نانیدر سطح اطم 31/1

برابر با  tار آماره ( مطابقت دارد. همچنین، با توجه به مقد0257پژوهش تاش و همکاران )
درصد، ریسک شبکه و زیرساخت تأثیر مثبت و معناداری بر  21در سطح اطمینان  11/37

است. این یافته با نتایج ماساکی و  885/2ریسک قوانین و مقررات دارد که ضریب مسیر آن 
ت ر مثبدهد که ریسک عملیاتی تأثیها نشان میدر ادامه، یافته. راستا است( هم0251همکاران )

 21در سطح اطمینان  17/37برابر با  tو معناداری بر ریسک مرتبط با مشتری دارد. مقدار آماره 
کند. این نتیجه با پژوهش کامینز و همکاران ، این تأثیر را تأیید می811/2درصد و ضریب مسیر 

 21ح اطمینان در سط 13/35برابر با  tخوانی دارد. همچنین، با توجه به مقدار آماره ( هم0221)
درصد، ریسک فناوری و سایبر تأثیر مثبت و معناداری بر ریسک عملیاتی دارد که ضریب مسیر 

خوانی دارد. علاوه بر این، ( هم0252است. این یافته با نتایج ایگان و همکاران ) 811/2آن 
ی و دهد که ریسک فناوردرصد نشان می 21در سطح اطمینان  12/1برابر با  tمقدار آماره 

 388/2سایبر تأثیر مثبت و معناداری بر ریسک قوانین و مقررات دارد. ضریب مسیر این اثر 
 .( مطابقت دارد0252بوده و با پژوهش ایگان و همکاران )

 یبرا زاین مورد منابع به نسبت یکاف شناخت عدم و منابع صیتخص در رانیمد ییتوانا عدم
 بر تواندمی بهادار اوراق و بورس زارگکار یهاتشرک در موجود یهاتیفعال و عملکرد بهبود

 رانیمد یتیکفایب ،گرید یعبارت به. باشد رگذاریتأث ازین مورد مناسب یهارساختیز از استفاده
 در ییکارا عدم و ضعف به منجر تواندمی موجود یهارساختیز ارتقاء به هاآن توجه عدم و

های زیرساخت یریبکارگ عدم. شود ارتباطات و اطلاعات یفناور مناسب یهاشبکه از استفاده
 و بورس کارگزار یهاشرکت در وستهیپ بهم و کپارچهی یهاشبکه از استفاده عدم و مناسب
 ارتأثیرگذ ازین مورد مناسب مقررات نیتدو و مقررات و نیقوان بر نظارت عدم بر بهادار اوراق
 و مناسب یهارساختیز و هاشبکه از دهاستفا در رانیمد ییتوانا عدم ،گرید یعبارت به. است
 ردعملک و تیوضع از یآگاه و اطلاع عدم به منجر تواندمی ازین مورد اطلاعات به یدسترس عدم
 از شناخت عدم بر ازین مورد اطلاعات و هارساختیز در یکپارچگی عدم نیهمچن. شود رقبا
 قابل ریتأث تیجمع نرخ در رییتغ طهواس به نسل راتییتغ با متناسب یگذارهیسرما یالگوها رییتغ

 مقررات و نیقوان که داد نشان پژوهش نیا از حاصل جینتا نیهمچن. داشت خواهد یتوجه
 ییسو از .است تأثیرگذار شرفتهیپ و دیجد یهایفناور از استفاده بر دولت یسو از شدهنیتدو
 بر یمحرک عامل تواندیم هاآن توسط شرفتهیپ یهایفناور از استفاده و رقبا عملکرد گرید

 یعبارت به. باشد بهادار اوراق و بورس کارگزار یهاشرکت در دیجد یهایفناور از استفاده
 شناخت عدم در توجه قابل سکیر کی عنوان به تواندمی رقبا تیوضع از اطلاع عدم ،گرید
 استفاده عدم .رود رشما به ندهایفرآ بهبود جهت در شرفتهیپ یهایفناور از استفاده به نسبت یکاف
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 یسنت یهاستمیس در انیمشتر اطلاعات تیامن افتادنخطر  به و مدرن و شرفتهیپ یهایفناور از
 شرفتهیپ یاهستمیس از استفاده عدم ،گرید یعبارت به. شود یانسان یخطاها بروز به منجر تواندمی
 رد اختلال به منجر که اردد همراه به را یانسان یخطاها ،یانسان یروین یهاتیفعال بر هیتک و

 و یاتیعمل سکیر ریتأث به توانیم پژوهش نیا جینتا گرید از. شد خواهد ندهایفرآ انجام
 یهاشرکت به هاآن یوفادار کاهش و انیمشتر یتینارضا بر هاتیفعال درانجام یانسان یخطاها
   .شود زدی بهادار اوراق و بورس کارگزار

 دهیدارائه گر ریز یو پژوهش یکاربرد شنهاداتیبخش، پ نیا بدست آمده در جیبر اساس نتا
شبکه  سکیبر ر یتیریمد سکیمثبت و معنادار ر ریپژوهش و تأث نیا جیبا توجه به نتا -5است. 
کارگزار  یهاشرکت شودیم شنهادی(، پt-value: 71/15، 820/2 ریمس بی)ضر رساختیو ز

برجسته و توانمند با  یرانیاز مد ها،سکیاهش ربهبود عملکرد و ک یبورس و اوراق بهادار برا
ف نقاط ضع ییبا شناسا توانندیم رانیمد نی. ارندیگبهره کیاستراتژ و نگرندهیآ کردیرو
 یندهایفرا یسازنهیو به هارساختیارتقاء ز یمدون برا یهابرنامه یو طراح یرساختیز

 ن،یازمان کمک کنند. علاوه بر اس یوربهره شیمرتبط و افزا یهاسکیبه کاهش ر ،یسازمان
 تواندیم ندهایفرا یو مهندس سکیر تیریمد تیبا محور رانیمد یبرا یآموزش یهادوره جادیا

سازمان  کیبه اهداف استراتژ یابیو دست روشیپ یهاها در مواجهه با چالشآن ییتوانا شیبه افزا
 کمک کند.

و  نیوانق سکیبر ر رساختیشبکه و ز کسیر یقو ریپژوهش و تأث یهاافتهیبا توجه به  -0
کارگزار بورس  یهاشرکت شودیم شنهادی(، پt-value: 11/37، 885/2 ریمس بیمقررات )ضر

و  هارساختیدر حوزه ز رانیعملکرد مد یادوره یابیارز یمنظم برا یاو اوراق بهادار برنامه
 ییناساموجود، ش تیوضع لیامل تحلش دیبا هایابیارز نیو اجرا کنند. ا نیتدو یطارتبا یهاشبکه

 ن،یا بر علاوه بهبود باشد. یهابرنامه یدر اجرا شرفتیپ زانیم یو بررس ،یرساختیز یازهاین
 یبه منظور تبادل نظر و ارائه راهکارها یو کارشناسان فن رانیمد انیجلسات منظم م یبرگزار
جلسات  نی. اشودیم هادشنیپ یفن یهارساختیو ز یارتباط یهاارتقاء شبکه یبرا یعمل
و کاهش  ها،رساختیبهبود ز یهاپروژه یطراح ن،ینو یهایفناور ییبه شناسا توانندیم
مداوم  شیپا ستمیس کیاستقرار  ت،یکمک کنند. در نها رساختیمرتبط با شبکه و ز خاطراتم
منجر  لندمدتدر ب هاسکیبه بهبود عملکرد و کاهش ر تواندیاقدامات م نیا ریتأث یابیارز یبرا

 شود.
و مقررات بر عملکرد  نیقوان سکیمعنادار ر ریپژوهش و تأث یهاافتهیبا توجه به  -3

 شنهادی(، پt-value: 17/33، 811/2 ریمس بی)ضر بورس و اوراق بهادار کارگزار یهاشرکت
 هنسبت ب یبخشیآگاه یجامع برا یاکارگزار بورس و اوراق بهادار برنامه یهاشرکت شودیم

 یشامل برگزار تواندیبرنامه م نیکنند. ا نیتدو ودخ یهاتیو مقررات مرتبط با فعال نیقوان
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در  یتخصص یو انتشار راهنماها هیو کارکنان، ته رانیمد یبرا یحقوق یآموزش یهادوره
. باشد دیدر مقررات جد راتییاز تغ یکاربرد یهاو ارائه خلاصه ،یخصوص الزامات قانون

 یدیاقدام کل کیعنوان و بورس به یمتخصص در امور مال یده از مشاوران حقوقاستفا ن،یهمچن
و  یداخل یهاتیقراردادها، انجام فعال نیدر تدو توانندیمشاوران م نی. اشودیم شنهادیپ
 کی ادجیا ن،یها کمک کنند. علاوه بر اشرکت رانیبه مد دهیچیمقررات پ ریو تفس ،یالمللنیب

اق به بهبود انطب تواندیم یکارگزار یهاشرکت یآن در ساختار سازمان تیتقو ای یحقوقواحد 
 د.کن یانیمرتبط کمک شا یهاتیانجام فعال لیو تسه ،یحقوق یهاسکیکاهش ر ن،یبا قوان
بر عملکرد  یمرتبط با مشتر سکیمعنادار ر ریپژوهش و تأث یهاافتهیبا توجه به  -1

 شنهادی(، پt-value: 12/1، 388/2 ریمس بی)ضر ربورس و اوراق بهادا کارگزار یهاشرکت
 یانانس یروین یریکارگکارگزار بورس و اوراق بهادار اقدام به جذب و به یهاکه شرکت شودیم

 انیشترخدمات به م تیفیاز تخصص و تجربه آنان، ک یریگهبهر قیتا از طر ندیتوانمند و ماهر نما
من ض یآموزش یهادوره یبرگزار ن،یبر ا علاوه .ابدیشرکت بهبود  یداخل یهاتیفعال ییو کارا

در  توانندیها مآموزش نی. اشودیم شنهادیکارکنان پ یصورت منظم و هدفمند براخدمت به
با  ییو آشنا ،یارتباط با مشتر تیریمد ،یفن یهامختلف ازجمله ارتقاء مهارت یهانهیزم

کارکنان،  ییتوانا شین اقدامات، افزایز اشوند. هدف ا یطراح هیبازار سرما نینو یهایفناور
 یو اجرا یطراح ن،یهمچن شرکت است. ییاجرا یندهایو بهبود فرآ یانسان یکاهش خطاها

ف کارکنان نقاط قوت و ضع ییبه شناسا تواندیم هایستگیبر شا یعملکرد مبتن یابیارز ستمیس
رتقاء ضمن ا ستمیس نیباشد. او هدفمندتر  تریتخصص یهاارائه آموزش سازنهیکمک کرده و زم

 یروین عملکرداز  یناش یهاسکیو کاهش ر انیمشتر تیکارکنان، به بهبود رضا یهامهارت
 منجر خواهد شد. یانسان
 یهابر عملکرد شرکت بریو سا یفناور سکیمعنادار ر ریپژوهش و تأث جیبا توجه به نتا -1

 شودیم شنهادی(، پt-value: 11/37، 885/2 ریمس بی)ضر بورس و اوراق بهادار کارگزار
و  شرفتهیپ یهایبورس و اوراق بهادار نسبت به استفاده از فناور کارگزار یهاشرکت

 یندهایاطلاعات شامل فرآ نی. اندینما اممختلف اقد یهااطلاعات در بخش یسازکپارچهی
 یهاهسامان جادیبا ااست که  انیمشتر یهاعملکرد کارکنان، و داده یابیرقبا، ارز لیتحل ،یداخل

 در زمان مناسب را فراهم کند. ازیبه اطلاعات مورد ن قیو دق عیسر یدسترس تواندیم کپارچهی
 یکارگزار یهااطلاعات و ارتباطات در شرکت یفناور نیمتخصص شودیم شنهادیپ ن،یهمچن

 نی. اشود یاربردنحو بهره نیبه بهتر دیجد یهایفناور یهاتیکار گرفته شوند تا از قابلبه
 یبریاس تیو امن یاطلاعات یهاستمیس یو نگهدار یسازادهیپ ،یدر طراح توانندیم نیمتخصص

 یآموزش یهاها و دورهکارگاه ،هاشرکت شودیم شنهادیپ ن،یبر ا علاوه کنند. فایا ینقش مؤثر
د تا کننبرگزار  یبریسا تیاطلاعات و امن یو کارکنان در حوزه فناور رانیمد یبرا یتخصص
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در بازار  نینو یهامواجهه با چالش یبرا یشتریب یآمادگ ،یفناور عیهمگام با تحولات سر
 یوربهره شیو افزا یمرتبط با فناور یهاسکیبه کاهش ر اتاقدام نیداشته باشند. ا هیسرما

 سازمان منجر خواهد شد.
( در t-value: 37/3، 010/2 ریمس بی)ضر یتیجمع سکیبا توجه به نقش معنادار ر-1

 قیدق لیها به تحلشرکت نیا شودیم شنهادیکارگزار بورس و اوراق بهادار، پ یهاعملکرد شرکت
 یداده برا لیتحل یبپردازند. استفاده از ابزارها انیمتنوع مشتر یتیجمع یازهاین ییبازار و شناسا

 هایژگیو گریو د لاتیسطح تحص ت،یبر اساس سن، جنس یتیمختلف جمع یهاروهگ کیتفک
 شنهادیپ ن،یبر ا علاوه کمک کند. انیمشتر تیرضا شیخدمات هدفمند و افزا یبه طراح تواندیم
ارائه دهند  محوریجذب نسل جوان و فناور یخاص برا یابیبازار یهاها برنامهشرکت شودیم

 اده کنند.تفاس هیبازار سرما دیجد یهاتیو کاربرپسند، از ظرف شرفتهیپ تالیجیو با ارائه خدمات د
 ریسم بی)ضر سکیعوامل ر ریبر سا رساختیشبکه و ز سکیر یقو ریبا توجه به تأث-7
811/2 ،t-value:17/30کارگزار بورس و اوراق بهادار یهاشرکت شودیم شنهادی(، پ، 
 نند.ک نیفناورانه خود تدو یهارساختیو ز یارتباط یهاشبکه یارتقا یبرا یمنسجم یهابرنامه

 جادیموجود، ا یافزارهاافزارها و نرمسخت یروزرسانشامل به تواندیها مبرنامه نیا
رابر در ب هارساختیز تیامن شیو انتقال داده و افزا نیارتباطات آنلا یبرا داریپا یهارساختیز

دهندگان خدمات ارائه یها با همکارشرکت شودیم شنهادیپ ن،یهمچن باشد. یبریحملات سا
 ییواناخود را بهبود بخشند تا ت تالیجیارتباطات د تیفیطلاعات، سرعت و کا یو فناور نترنتیا

 دهند. شیرا افزا هیبازار سرما ریمتغ یبه تقاضاها ییپاسخگو
 ارائه شده است.  ریبه شرح ز یآت قاتیتحق یبرا یشنهاداتیپ ادامه پژوهش حاضردر 
 قاتیدر تحق شودیم هادشنیپ :گرید یهاو سازمان عیدر صنا یرمالیغ یهاسکیر یبررس-5
 ای ،یدیتول یهاها، شرکتمختلف، از جمله بانک عیدر صنا یرمالیغ یهاسکیانواع ر ،یآت

و  تیاز ماه یتربه درک جامع تواندیاقدام م نی. اردیقرار گ یمورد بررس یدولت یهاسازمان
را  مختلف عیصنا نیب سهیگوناگون کمک کند و امکان مقا یهاطیدر مح هاسکیر نیا ریتأث

 فراهم آورد.
 با :و اوراق بهادار کارگزار بورس یهادر شرکت یمال یهاسکیر انیم یمدل ارتباط ارائه-0

دل م ،یآت یهادر پژوهش شودیم شنهادیپ ،یرمالیغ یهاسکیپژوهش بر ر نیتوجه به تمرکز ا
شود.  یطراح دارو اوراق بها کارگزار بورس یهادر شرکت زین یمال یهاسکیر انیم یارتباط

کمک کرده و اطلاعات  حوزه نیدر ا محورسکیانداز رچشم لیبه تکم تواندیاقدام م نیا
 فراهم کند. گذاراناستیس و رانیمد یرا برا یارزشمند

 کسیر یبالا ریتوجه به تأث با :یتیریمد یهاسکیعوامل مؤثر بر کاهش ر ییشناسا-3
 ییه شناساب ندهیآ قاتیدر تحق شودیم شنهادیست، پشده ا ییپژوهش شناسا نیکه در ا یتیریمد
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 یهامانند مهارت یعوامل یپرداخته شود. بررس هاسکینوع ر نیمؤثر بر کاهش ا یدیعوامل کل
 یمؤثر و یعمل یراهکارها تواندیم یو توسعه منابع انسان یریگمیتصم یهایاستراتژ ،یتیریمد

 .ارائه دهد سکیر تیریبهبود مد یرا برا
 دشویم شنهادیپ مختلف: ییایدر مناطق جغراف یرمالیو غ یمال یهاسکیانواع ر طالعهم-1

کارگزار بورس  یهادر شرکت یرمالیو غ یمال یهاسکیبه مطالعه جامع انواع ر یآت یهاپژوهش
 یهاتفاوت یبه بررس تواندیموضوع م نیشهرها و مناطق بپردازند. ا ریو اوراق بهادار در سا

 مناسب یرهاها کمک کند و راهکاآن تیریمد یچگونگ زیو ن هاسکیر نوع و شدت رد یامنطقه
 هر منطقه را ارائه دهد. یبرا
وراق و ا کارگزار بورس یهادر شرکت سکیر تیریبر مد نینو یهایفناور ریتأث یبررس-1

 ودشیم شنهادیپ ها،سکیآن در کاهش ر تیو اهم یتحول فناور عیتوجه به روند سر با :بهادار
 یبزرگ، هوش مصنوع یهاداده لیمانند تحل نینو یهاینقش فناور یبه بررس ندهیآ یهاپژوهش
 دتواننیها مپژوهش نیبپردازند. ا یرمالیو غ یمال یهاسکیر تیریدر بهبود مد نیچو بلاک

 کمک کند. هاسکیر ریو کاهش تأث ینیبشیبه پ تواندیم ینشان دهند چگونه فناور
ه ب یآت یهاپژوهش شودیم شنهادیپ :یرمالیو غ یمال یهاسکیر انیم یقیطبت لیتحل-1
 یهااوتها و تفشباهت ییپرداخته و به شناسا یرمالیو غ یمال یهاسکیر انیم یقیتطب یبررس

 یهاتیاز اولو یترقیبه درک عم تواندیم سهیمقا نیبپردازند. ا هاسکیدو دسته از ر نیا انیم
 ها بر عملکرد سازمان کمک کند.آن یرگذاریوه تأثو نح سکیر تیریمد

ها به نآ میو تعم جینتا ریدر تفس دیهمراه بوده که با ییهاتیپژوهش حاضر با محدودهمچنین 
پژوهش، انجام مطالعه در محدوده  نیا تیمحدود نی. نخستردیمدنظر قرار گ ،موارد ریسا

بب امر س نیبوده است. ا زد،یاق بهادار کارگزار بورس و اور یهاشرکت یعنیخاص،  ییایجغراف
 داده شود. میتعم گریشابه در مناطق دی مهاشرکت ریبه سا اطیبا احت آمدهدستبه جینتا شودیم

موضوع  یدگیچیبودن و پ دیجد لیموضوع پژوهش است. به دل تیمربوط به ماه گرید تیمحدود
 ازمندیها از منابع موجود نادهد لیو تحل یآورجمع ،یرمالیغ یهاسکیر یو بررس ییشناسا
 ن،یبر ا علاوه مراحل پژوهش شد. یدر برخ ریتأخ جادیامر موجب ا نیبود که ا یادیزمان ز

بالقوه در خصوص  یها، چالشداده یگردآور یعنوان ابزار اصلاستفاده از پرسشنامه به
در  یریمکان سوگکرده است. ا جادیدهندگان اپاسخ یشخص یهادگاهیها و دنگرش یرگذاریتأث

هش پژو جیبر نتا تواندیکنندگان مها توسط شرکتپرسش یدرک نادرست برخ ایها پاسخ
 هاسکیکه موضوعات مربوط به ر یدر موارد ژهیوموضوع به نیباشد. ا رگذاریتأث

 .کندیم دایپ یشتریب تیاست، اهم یشتریب یدانش تخصص ازمندین ایبوده  زیبرانگتیحساس
 و یریتفس یساختار یسازمدل یهاپژوهش مربوط به استفاده از روش نیا گرید تیمحدود

 هیاول یهاها و دادهبه قضاوت ،یدقت و کارآمد رغمیها، علروش نیاست. ا یمعادلات ساختار
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 دگاهیپژوهش تلاش شده تا از د نیاثرگذار باشد. در ا یینها جیبر نتا تواندیوابسته هستند که م
جود ها وآن نیمتفاوت ب یرهایتفس اید، اما همچنان امکان وجود عدم توافق استفاده شو نخبرگا
گذاشته است.  ریاجرا تأث ندیبر فرآ زیپژوهش ن یو مال یزمان یهاتیمحدود ت،ینها در. دارد

ها از محدودتر انتخاب شود و داده یو زمان موجب شد تا جامعه آمار یمنابع مال تیمحدود
گذارد. اثر ب جینتا تیبر جامع تواندیشوند که م یو کارکنان گردآور هااز شرکت یتعداد مشخص

 یتر، ابزارهابزرگ یبا جامعه آمار یآت یهاپژوهش شودیم شنهادیپ ها،تین محدودیرفع ا یبرا
 دد.فراهم گر جیبهتر نتا میمختلف انجام شود تا امکان تعم ییایتر و در مناطق جغرافمتنوع
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