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Abstract   
Purpose:This study investigates the effects of commitment, confrmation and feedback 

on people's judgment about the usefulness of costing systems and  resistance to change. 

Method : The current research method is quasi-experimental. Cohen's tables have been 

used to use the appropriate sample size. In order to conduct this research, a laboratory 

environment was used with the participation of 62 accounting and management students 

during second term of the academic year 1401-1402. The research hypotheses were 

tested ANOVA , MANOVA  and chi-square test. 

Results: The results have shown that people's judgment about the usefulness of costing 

systems is influenced by their commitment to the favored system. Also, people use their 

knowledge to support their desired system. As a result, committed people show more 

resistance to system change even when they face negative feedback. In addition, the 

results show that people know that their judgment should be objective, but their 

judgment will be unconsciously influenced by their commitment. 

Contribution: In the first stage, this study shows interesting evidence regarding the 

influence of people's opinions and their commitment on their judgment about the 

usefulness of a costing system. Also, in the second stage, it evaluates the role of 

feedback on people's resistance to system change. The findings of this research can be 

effective in understanding how people judge and their resistance to chang. 
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 چکیده 
مقاومت در  و حسابداري و بازخورد بر سودمندي سیستم  تعهدتاثیر عقاید، به بررسی  پژوهشاین ف هد :هدف
 . باشدتغییر می  مقابل

روش تحقیق حاضر شبه آزمایشی است. براي بکارگیري حجم نمونه مناسب، از جداول کوهن استفاده  :روش
دانشجوي حسابداري و  26، با همکاري یآزمایشگاه از یک محیط  شده است. به منظور انجام این پژوهش،
آزمون فرضیه هاي پژوهش با استفاده از  .استفاده شد 2042-2046مدیریت،طی نیمسال دوم سال تحصیلی 

 تحلیل واریانس مرکب و یکطرفه وهم چنین آزمون کاي مربع صورت گرفت.
هاي بهایابی تحت تاثیر تعهد آن ها نتایج نشان داده است که قضاوت افراد در مورد سودمندي سیستم  :هايافته 

نسبت به سیستم انتخابی قرار دارد. هم چنین افراد از دانسته هاي  خود در جهت حمایت از سیستم مدنظر خود، 
استفاده می کنند. در نتیجه، افراد متعهد حتی زمانی که با بازخورد منفی مواجه می شوند در مقابل تغییر سیستم ، 

د نشان می دهند. علاوه براین، نتایج نشان می دهد که افراد می دانند که قضاوت آنها باید مقاومت بیشتري از خو
 عینی باشد، اما قضاوت آن ها به طور ناخودآگاه  تحت تاثیر تعهدشان خواهد بود.

 این مطالعه درمرحله اول شواهد جالبی پیرامون تاثیرگذاري عقاید افراد و تعهد آن ها بر روي :دانش افزايي
قضاوتشان در مورد سودمندي یک سیستم بهایابی نشان می دهد. همچنین در مرحله دوم نقش بازخورد را 
برروي مقاومت افراد در مقابل تغییر سیستم، مورد سنجش قرار می دهد. یافته هاي این پژوهش می تواند در 

   درک نحوه ي قضاوت افراد و مقاومت آن ها در مقابل تغییر تاثیر گذار باشد.

 ، بازخورد، سیستم بهایابی.تغییر ، مقاومت در مقابلتعهد :کليدي واژگان
  

 يپژوهشمقاله 
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 مقدمه -1

هنوز  غییر توجه زیادي شده است.در متون حسابداري مدیریت به مفهوم مقاومت درمقابل ت
ا نوآوري ها با آن روبرو می که افراد در مواجهه ب 2در بسیاري از تحقیقات ، عوامل روانشناختی

ادیده گرفته می شود. بادر نظر گرفتن تغییرات سریع درسیستم هاي تولید و بویژه شوند، ن
ر سیستم هاي حسابداري ، براي تغییرات عظیم در فناوري اطلاعات ،  انتظار می رود تغییرات د

تامین اطلاعات مربوط وبه هنگام مورد تقاضاي مدیریت، عمده باشد. از  طرفی طبق اصل  
«. هر نظامی از جهت ساخت و کارکرد ،  در برابر تغییر مقاومت نشان می دهد»مقاومت
ش از حد به ، در بیشتر مواقع تعهد نسبت به سیستم هاي موجود باعث نوعی اطمینان بیدرنتیجه

 ،6442آن ها شده که این منجربه مقاومت بالاي مدیران در مقابل  تغییرات می شود .)جرمیاس 
184) 

 آنها قضاوت بر افراد باورهاي چگونه اینکه پیرامون حسابداري در پژوهش هاي بسیاري 
 رست،هی ؛22، 2111 سولومون، و پیچر براون، مثال، عنوان به) . دارد وجود گذارد می تأثیر

 که دریافتند (22، 2111) همکاران براون و (261، 2112 پیچر ؛111، 2111 سیمکو، و کونس
 هايفرضیه که پذیرندمی را اطلاعاتی هاآن .تایید عقاید خود هستند همواره به دنبال حسابرسان

 فرضیه  که ممکن است  نگاه انتقاد آمیزي، نسبت به اطلاعاتی دارند  اما کند،می را تأیید هاآن
 حسابرسی هنگام انجام (حسابرسان در261، 2112کند. به عقیده پیچر ) اعتباربی را آن ها 
 تأثیر حسابرسی کارایی و اثربخشی بر که باشند تأییدي خود هاي نشانه دنبال به دارند تمایل

 .گذارد می
وجیه فقدان ( دریافت که تعهد نسبت به سیستم هاي موجود می تواند در ت101، 6444اینز )

( دریافتند وقتی تصمیم  28 ،2117نوآوري در حسابداري مدیریت موثر باشد. نمت و راجرز ) 
گیرنده نسبت به گزینه انتخابی خود تعصب داشته باشد، دست به یک جستجوي اطلاعاتی 
هدفدار خواهد زد ، به نحوي که درآن بر روي اطلاعاتی تاکید می شود که از دیدگاه شخص 

رده و از توجه به اطلاعاتی که نشان دهنده پیامدهاي منفی می باشد ، چشم پوشی می حمایت ک
شود. در واقع افرادي که نسبت به خط مشی انتخابی خود تعصب دارند اطلاعاتی را ترجیح می 
دهند که از خط مشی انتخابی حمایت کند و در مقابل از اطلاعاتی که با خط مشی انتخابی آن 

 پرهیز می کنند.ها در تضاد است 

الگوهاي  بیشتر در است. مدیریت و شناختی علوم مباحث مهمترین از یکی تصمیم گیري
 تصمیم گیري در که اعتقادات و ارزشها باورها، از جمله شناختی مؤلفه هاي تصمیم گیري،

پژوهش (  2، 2118است.)رضاییان و همکاران،  شده گرفته نادیده دارند تعیین کننده ایی نقش
ی که پیرامون تغییرات در حسابداري مدیریت انجام شده است بیشتر بر روي جنبه هاي های

سازمانی متمرکز بوده است و مطالعات کمتري در مورد مقاومت در مقابل تغییر در سطح فردي 
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در حالی که مطالعات در حوزه مقاومت در مقابل تغییر در سطح سازمانی ، تا .  انجام شده است
شناسایی عواملی که از تغییر در سازمان جلوگیري می کنند،  منجر می شود، اندازه اي به 

محققان در یافتند که مانع اصلی به کارگیري نو آوري ها در حسابداري مدیریت ، عدم پذیریش 
 (12، 2111آن در سطح فردي می باشد.)سالیوان و اسمیت 

ییر در میان افرادي که درگیر بسیاري از محققان براهمیت تشخیص عواملی که باعث تسهیل تغ
تأکید کرده اند. یکی از عواملی که بر کاهش مقاومت در مقابل تغییر  تغییر می باشند، یک فرآیند

پژوهش حاضر سعی بر این است در یک محیط در  تاثیر گذار است، مشاهده بازخورد می باشد.
ابداري و نقش تعهد و آزمایشگاهی به بررسی فرآیند قضاوت افراد پیرامون سیستم هاي حس

بازخورد ،  بر مقاومت افراد در مقابل تغییر،  بر اساس نظریه ناهماهنگی شناختی،  پرداخته 
 شود.

 بر این اساس این تحقیق به دنبال یافتن پاسخ هایی براي سوالات زیر است :
ندي . آیا عقاید افراد نسبت به یک سیستم حسابداري  بر روي قضاوت افراد پیرامون سودم2

 آن تاثیر گذار است ؟  
. آیا تعهد افراد نسبت به یک سیستم حسابداري خاص بر روي قضاوت افراد پیرامون 6

 سودمندي آن تاثیر گذار است ؟
. آیا تعهد نسبت به یک سیستم حسابداري خاص منجر به مقاومت بالا در مقابل تغییر می 1

 شود ؟
کاهش اطمینان نسبت به سیستم حسابداري  . آیا مشاهده بازخورد سیستم انتخابی، باعث0

 می شود؟
. آیا مشاهده بازخورد سیستم انتخابی، باعث کاهش مقاومت در مقابل تغییر سیستم 1

 حسابداري می شود؟

 مباني نظري و پیشینه  -2

اساس سه نظریه  بر عمدتاً یسازمان راتییتغ برابر در مقاومت مورد در يفرد سطح مطالعات
 یناهماهنگ هینظرو  1موضعی مقاومت هینظر ،6یروانشناخت قرارداد هینظر ارائه شده است.

 (214،  6422.)جیا لی و همکاران 0یشناخت
 و کارفرما نیب متقابل تعهدات و ها برداشت باورها، از شناختی متشکلروان قرارداد کی

 در انتظارات زا نانوشته يامجموعه که معناست نیا به یروانشناخت قرارداد مفهوم .است کارمند
 .دارد وجود سازمان آن در نیریسا و مختلف رانیمد و سازمان کی عضو هر نیب هازمان همه
 ارتقا، يدورنما ،يکار ساعات دستمزد، مانند یعوامل جمله از کارکنان انتظارات سو کی در

 اگر .دارد تعهد، قرار ،يکار تلاش جمله از کارفرما انتظارات گرید يسو ازو  رهیغ و آموزش
 ای دهد رییتغ مجدد مذاکره بدون را یروانشناخت قرارداد از یبخش ناخواسته، ای خواسته سازمان،
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 از نابجایی يها خواسته ن سازما گویی که دهد یم قرار یطیشرا در را افراد واقع در کند، نقض
 در است ممکن ،نندبدا ناعادلانه را رییتغ جهینت ای ندیفرآ کارکنان که یزمان ن،یبنابراارد. د ها آن

 یروانشناخت قرارداد هینظر از مطالعات از ياریبس( 262، 2171 روسو،. )کنند مقاومت آن برابر
 .کنند یم استفاده رییتغ برابر در کارکنان مقاومت ای رشیپذ حیتوض يبرا ينظر يمبنا عنوان به

 عدالت یعنی) عدالت شکل سه چگونه که کرده اند یبررس (11، 2111) یکیاسکارل و فولگر
 ون .کنند یم تعامل هم با رییتغ برابر در مقاومت ینیب شیپ يبرا (8یتعامل و 2ي ا هیرو ،1یعیتوز
 قرارداد یسازمان جنبه تحقق نیب را يمعنادار یمنف رابطه( 171، 6441) شالک و هوول دن

 وعده تحقق شیافزا بابطوري که  .دهندیم نشان رییتغ برابر در یعاطف مقاومت و یروانشناخت
 .ابدی یم کاهش یسازمان راتییتغ برابر در کارمندان مقاومت سازمان، يها

 بربسط داده شده است  (274، 6441) اورگ توسطکه  رییتغ برابر در موضعی مقاومت مفهوم
 يبرا را (RTC) رییتغ برابر در مقاومت اسیمق او .دارد تمرکز مقاومت یاصل منبع عنوان به فرد

 RTC اسیمق کرد. طراحی ،راتییتغ جادیا از اجتناب ای مقاومت به فرد لیمات يریگ اندازه
کسب  یسخت شده؛ اعمال رییتغ به یاحساس واکنش ؛یکنواخت طلبی: است بخش چهار شامل

 رییتغ برابر در یذات طور به که داد افرادي نشان قیتحق نیا جینتا کوتاه اندیشی. و ؛شناخت
 لا این افراداحتماو  کنند آغاز را راتییتغ داوطلبانه طور به که رددا احتمال تر کم هستند، مقاوم
 که افتیدر نیهمچن اورگ .ی دارندمنف نگرش شوند یم مواجه آن با که یراتییتغ به نسبت

 که يافراد. کرد لیتعد ،رییتغ عامل با او رابطه استفاده از با توان یم را رییتغ به فرد کی واکنش
 در کمتر ،ذاتی مقاومت سطح گرفتن نظر در بدون دارند، رییتغ عامل به نسبت یمثبت دگاهید

 از زین( 822، 6421) برنز و يبا تودنم شل،یم توسط يامطالعه .کرد خواهند مقاومت رییتغ مقابل
 یروش و رییتغ عامل نقش مانند ،يانهیزم عوامل توسط ذاتی مقاومت که کندیم تیحما دهیا نیا

 .شودیم لیتعد کند،یم تیریمد را رییتغ ندیفرآ آن در او که
 هماهنگ خود رفتارو  نگرش در کنند یم یسع افراد یشناخت یناهماهنگبر اساس تئوري 

 زهیانگ و شود یم یناراحتدچار  یروان نظر از کند، یم تجربه را یناهماهنگ که يفرد .باشند
 دنبال به افراد ،یهنگناهما استرس کاهش منظور به .دهد کاهش را یناهماهنگ نیا که دارد

 باعث یناهماهنگ نیچن وجود ن،یبنابرا. بود خواهند رفتار و ها نگرش نیب تعادل يبرقرار
 دست یهماهنگ به و دهد کاهش را یناهماهنگ خود، رفتار ای نگرش رییتغ با فرد که شودیم
 يراب مطالعات از ياریبس توسط یشناخت یناهماهنگ يتئور .( 186، 6442 جرمیاس) ابدی

 شده استفاده کنند یم مقاومت یسازمان راتییتغ برابر در کاربران چگونه و چرا نکهیا درک
 کی فرهنگ چگونه که کند یم یبررس (216، 6426) یگاورونسک مثال، عنوان به . است

 نوع و عمق بر ،رییتغ يبرا اتشنهادیپ بواسطه شده جادیا یشناخت یناهماهنگ درجه و سازمان
  .گذارد یم ریتاث ،رییتغ يبرا مثبت جو کی جادیا يبرا ازین مورد نکارکنا مشارکت
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 به آنها واکنش و افراد باورهاي بین تعامل توصیف مدل به زیادي رفتارشناسی توجه محققان
 ؛2127 آرونسون، مانند) .اند کرده کشد؛ می چالش به را باورها این که جدیدي اطلاعات
 که شناختی ناهماهنگی تئوري (.2111 کوهلر، ؛2176 تورسکی، و کانمن ؛2118 فستینگر،

 2127 در آرونسون الیوت توسط و شد ارائه 2118 سال در فستینگر لئون توسط بار اولین براي
 .برسند نظر به معقول دیگران و خود براي کنندمی سعی افراد که کندمی اظهار شد، تدوین مجدداً
 .دارد همخوانی رویداد یک به نسبت نگرششان با رفتارشان که کنند حاصل اطمینان باید یعنی
 می سعی کرده و تجربه را تنش است، ناسازگار آنها نگرش رفتارشان با  در می یابند که وقتی
 یناهماهنگبر اساس تئوري  .برگردانند را شناختی سازگاري حالت و کاهش را تنش این کنند

 را یناهماهنگ که يفرد .باشند اهنگهم خود رفتارو  نگرش در کنند یم یسع افراد یشناخت
 کاهش را یناهماهنگ نیا که دارد زهیانگ و شود یم یناراحتدچار  یروان نظر از کند، یم تجربه

 (181، 6442)جرمیاس .دهد
( بازخورد عملکرد کارکنان را تا زمانی که 226، 6461بر اساس تحقیق آویشه و همکاران )

هایی است که به دهد . این پیامدهاي عملی مختص شرکتیگیرند تغییر مکارکنان از آن یاد می
کنند. هنگامی که بازخورد بطور مکرر ارائه می شود و محیط کار طور منظم بازخورد ارائه می

نسبتاً پایدار است، کارمندان ممکن است در نهایت به سطحی از آگاهی از پارامترهاي مربوطه 
کمی بر عملکرد آن ها داشته باشد. زمانی که بازخورد  برسند به طوري که بازخورد بیشتر، تأثیر

تر یا در حال تغییر باشد، اطلاعاتی که کارکنان با بازخورد کمتر باشد یا محیط کار پیچیده
 .کنند اثر یادگیري بیشتري داشته و تأثیر بیشتري بر عملکردآن ها دارددریافت می

 آسان، يکارها در خود يهامهارت یابیارز در افراد ( 01، 6422به عقیده براون و همکاران )
 به ؛ که ایندارند متوسط حد از پایین تر دشوار، يکارها در و متوسط حد از بالاتر يریسوگ
 نیا به منجر تاثیرگذار است. این فرآیند پاداش توسط آنان هاي طرح انتخاب بروي خود، نوبه

 است آسان کار کی که یزمان را تا لکردعم بر یمبتن پاداش ،ادیز احتمال به افراد که شودیم
باشد افراد پاداش بدون سنجش  دشوار کار کی که یزمان مقابل در کرده و قلمداد نامناسب

، آسان کار کی انجام هنگام دهدیم نشانبازخورد را مناسب قلمداد کنند. نتایج تحقیق آن ها ، 
ت ، باعث برانگیختگی افراد نمی شود. ، پاداش ثابدشوار کار کی  انجام هنگام ، وبازخورد ارائه

. پاداش، را تحت تاثیر قرار می دهد طرح انتخاب، کار يدشوار آن ها نشان دادند حال، نیا با
 بازخورد نیب توسط افراد پاداش طرح يهاانتخاب آسان، کار کی انجام هنگام خاص، طور به
می  کار دشوار کار کی يرو که این در حالی است که افرادي ،تفاوتی ندارد  بازخوردعدم  و

سطح  نیب رابطهمهارت افراد،  به عقیده آن ها. دردنک انتخاب  را عملکرد بر یمبتن پاداش کردند،
 بر یمبتن پاداشکه بطوري . پاداش را تحت تاثیر قرر می دهد طرح انتخاب و کار يدشوار
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هایت نتایج پژوهش آن ها انتخاب می شود. در ن بالاتر مهارت سطوح با توسط افراد ، عملکرد،
 د.کنیم يباز پاداش طرح انتخاب در یمهم نقش سکیر حاتیترج هم چنین نشان داد
. وجود دارد ندهیآ عملکرد و بازخورد زمان نیب معکوس( یک رابطه 2، 6422به عقیده تاد ) 

 افراد ،يریادگی يبالا يها نهیهز شود، یم ارائه هیاول میتصم ياجرا از قبل بازخورد زمانی که
ارائه  ن،یا بر علاوه. کند یم منصرف ندهیآ عملکرد به دلیل هیاول دوره در يریادگی از را

 از پس ارائه آن بلافاصله به نسبت ، میتصم کی ياجرا از بعد یطولان پس از زمانی بازخورد
 اصلهبلاف بازخورد ارائه ب،یترت نیا به .می دهد شیافزا ي راریادگی يهانهیهز اجراي تصمیم، 

 چرا که ،می دهد  ارتقا را ندهیآ عملکرد و يریادگی يمؤثر طور به م،یتصم کی ياجرا از پس
 .است کمتر  يریادگی يهانهیهز در آن که است يانقطه نیا

 تلاش ک،یاستراتژ اطلاعات يگذار اشتراک به ( 2،  6421به عقیده هکت و همکاران )
 تلاش تا کند یم ختهیبرانگ را نییپا عملکرد با  گروه ياعضا رایز دهد، یم شیافزا را یگروه
 بالا عملکرد با میت ياعضا یزگیانگ یب از يگذار اشتراک حال نیع در . دهند شیافزا را خود

 .می کند يریجلوگ
 ،يزیگر زیانکه  ( در مطالعه خود دریافتند271، 6422جیا لی ، مینگوي لیو و ژوان لیو ، )

در  دارند. سیستم مدیریت دانشبر مقاومت  یمثبت تاثیر یاجتماع يو هنجارها تغییر يهانهیهز
و  تغییر يها نهیهز ، زیان گریزي ،یعنی)آن ها  ریتاثبطور معناداري  ینرسیکه، ا یحال

  کند. یم لیتعد مدیریت سیستم دانش را(را بر مقاومت یاجتماع يهنجارها
 یناهماهنگ لیدل به گذارانهیسرما( ؛ 62، 6461بر اساس تحقیق ژائو لی و همکاران )

 در ؛رندیگیم دهیناد است، تضاد در آنها احساسات با که را درآمد به مربوط اخبار ،یشناخت
 هیتجزبه عقیده آن ها ،  .یه نداشته باشنداعلام خیتاری در واکنشد آن ها شویم باعثاین   جهینت
 يگذار ارزش در نانیاطم عدم و بیشتر روي جزییات تمرکز که دهد یم نشان شتریب لیتحل و

در یک  اما .کند یم تیتقو را آن ریتأث جهینت درو  ؛ دیتشد را یشناخت یناهماهنگ نیا شرکت
 ،کهنتایج تحقیق لی نشان می دهد  ت،ینها در .قضیه کمتر اتفاق می افتد نیا معتبر یمال گزارش

 اخبار يبرازمان بدبینی  و در ، یموقتدر زمان خوش بینی؛   ی براي اخبار بدشناخت یناهماهنگ
، 8آن ها هم چنین دریافتند که به دلیل وجود یک سوگیري رفتاري .است داریپا کاملاً ،خوب

 سرمایه گذاران از اطلاعات حسابداري کمتر استفاده می کنند.
بر  عواطفچگونگی تاثیر به بررسی  (6421،601، آنتونیو و همکاران )دیگردر یک مطالعه 

 تضاد در گذاران هیسرما احساسات با که ياخبار،  آن ها دریافتند پرداخته اند. رفتار سهامدارن
 ها بازنده ن،یبنابراد. کن یم کند را ياخبار نیچن انتشار و شده یشناخت یناهماهنگ باعث است

 فروشمعضلات  .را کمتر ارزیابی می کنند قیمت سهام( ینیبدب) ینیب خوش تحت( برندگان)
بر  .افراد شود ینیبخوش تقویت جهینت در و زیان دیده ها تراژیآرب مانع است ممکن مدت کوتاه
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 و هیتجز .افزایش می یابد ینیبخوش حالت درنوسانات سود افراد،  می توان گفت، ،این اساس
 دوره طول خرد در گذاران هیسرما که دهد یم نشان بزرگ و کوچک معاملاتجریان  لیتحل
 يپرتفو  ، از خود دیر عکس العمل نشان می دهند. هم چنین زمان ضرر در ،نانهیب خوش يها

 .کنند یم تجربه را یبلندمدت بازگشت هاي رند،یگ یم شکل نانهیب خوش يها دوره درهایی که 
 طور به مختلف نقاط در بد و خوب اخبار به گذارانهیسرمای شناخت یناهماهنگ بر اساس نظریه

 خوش بازار کل در احساسات یوقت که قابل مشاهده است این ،ویزه  به .دهندیم پاسخ نامتقارن
 .داده و درآمدها شگفت انگیزند نشان واکنش مثبت اخبار به سرعت به سهام متیق است، نانهیب

 متیق درداده و  رخ سرعت به یمنف اخبار است، نانهیبدب جو بازار که یهنگام مقابل، در اما
 می شود. منعکسسهام 

 يهانهیهز یوقت( دریک تحقیق آزمایشگاهی نشان دادند 2، 6464ن )الیشا برینک و همکارا
 ،گذاشته می شوند نهیهززمانی که به حساب  نسبتسرمایه اي می شوند به   توسعه و قیتحق
آن ها  .دارند برتر پروژه کی نفع به خوردهشکست پروژه کی کردن رها به يکمتر لیتما رانیمد
 یروان يهاپاسخ تاکردند  استفاده چهره لیتحل و هیتجز و مچش یابیرد از خود دوم شیآزمادر 

 . نتایج تحقیق آن ها دنده نشان پاداش يساختارها بهنسبت  را کنندگانشرکت یکیولوژیزیف
 است، تضاد در آنها یشخص يهازهیانگ با کهمواردي  با مواجهه هنگام افراد که داد نشان
 عواطف شیافزا . نتیجه ایندهندیم نشان خود از يدتریشد یمنف يهاجانیه و یختگیبرانگ

 .شود یم سود تیریمد کاهش به منجر ی،منف
 که یرانیمد؛  نشان دادند ، 1یزشیانگ استدلال هینظر بر هیتک با( 01، 6464جرمیاس و بیلی )

 به مافوقشان توسط هاپروژه که یرانیمد به نسبت دارند، استقلال خود يهاپروژه انتخاب يبرا
دریافتند؛  نیچن هم آن ها . هستند شانیهاپروژه تیموفق از ترمطمئن شده، واگذار آنها

 ماتیتصم ریتأث کاهش يبرا يمؤثر يهازمیمکان یی،گو پاسخ و یداخل یحسابرس يهاگزارش
 .هستند آورانیز يهاپروژه کردن رها برابر در رانیمد مقاومت بر یقبل

 اطلاعات با مقابله يبرا يالهیوس عنوانبه 24یاطلاعات گزینش نقش بر ينظرتئوري هاي 
 ينظر يهاشرفتیپ از و ابیکمدر این زمینه  یتجرب شواهد اما اند،کرده دیتأک دکنندهیتهد

 و مثبت اطلاعات به نسبت نامتقارن حافظه افراد( 117، 6464) مرمنیزبه عقیده .است ترعقب
 يریگاندازه با .شود یم میتنظ ایپو صورت به زمان گذشت با ها آن واکنش نیبنابرا دارند، یمنف

 که افرادي .دهندیم نشان را ییهالیتعد مناسب يهاجهت در باورها بازخورد، از پس میمستق
تقویت می کنند. این در حالی است که،  را خود يباورها ند،ه اکرد افتیدر مثبت بازخورد

 ماه کی که را ییباورها اگر ی دهند. حالتقلیل م را خود يباورها ،یمنف بازخورد داراي افرادي
 که یحال در. کند یم رییتغ الگو نیا گرفته شود؛ نظر در ؛اند شده استخراج بازخورد از پس

 طور به ی،منف بازخوردي داراي باورها ،یشتر تقویت می شوندب ،مثبت بازخوردي داراي باورها
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 یم منعکس ي به نسبت قبل،کمتر اریبس زانیم به را بازخورداثر  و افتهی بهبود یتوجه قابل
  .ابدی یم کاهش زمان طول در باورها مورد در بازخوردی منف اثر ن،یبنابرا. کنند

 افراد رفتار تبیین در اقتصادي هاي تئوري ( ضعف218، 2042به عقیده داداشی و همکاران )
 شد. در فتارر چرایی زمینه در روانشناسی تئوري هاي پیشبرد موجب گیري شرایط تصمیم در

 طور به که شود می درگیر  ناهشیاران سویه در افراد ذهن عموماً  گیري، تصمیم فرایند
 تواند می که مهمی عوامل از جمله. کند می دور هنجاري عقلانیت از را آن ها سیستماتیکی

 تصمیم زمان در ذهنی گیري حسابهاي شکل شود، افراد گیري تصمیم کیفیت کاهش موجب
 .است گیري

 حسابرسی حسابداري، حوزه در گیرندگان تصمیم (،186،  2046ه عقیده نظري و همکاران)ب
تصمیم  و فردي قضاوت در )بازنمایی ذهنی( روانی تفسیر حیاتی نقش بر باید ریسک مدیریت و

 ارزیابی، بر ذهنی که متعدد تفسیرهاي از متمایز ویژگی یک عنوان به انتزاع سطح همچنین و گیري
 شناسایی شناختی اثرات از آگاهی با مدیران و کنند توجه می گذارد تاثیر افراد رفتار و پیش بینی

 بالقوه مکانیزم هاي جستجوي براي را شرکت ها باید مکانی ریسک و فاصله طبقه با شده مرتبط
 کنند. ترغیب فردي گیري و تصمیم قضاوت در سوگیري ضد

تصمیم  الگويخود با عنوان مدل سازي (  در تحقیق 08، 2111مصلح شیرازي و همکارن )
 رویکرد رفتاري دریافتند؛ بیشتر به توجه با آن، بر اثرگذار عوامل و صنعت بخش مدیران گیري

 علل از یکی می کنند. تبعیت رفتاري الگوي از خود، در تصمیم گیري هاي بررسی مورد مدیران
می  باعث خطاها این که وريبه ط است؛ مدیران خطاهاي رفتاري در وجود موضوع، این اصلی
 گرایش رفتاري تصمیم گیري به و نکنند تصمیم گیري استفاده در عقلایی الگوي از مدیران شوند

 تحصیلات، سطح جنسیت، متغیرهایی مانند رفتاري، خطاهاي بر علاوه باشند. داشته بیشتري
 می گذارند. تأثیر مدیران تصمیم گیري الگوي انتخاب بر مالکیت، و تجربه

 دیرپذیري سوگیري عوامل انعکاس بررسی اثرگذاري به (27، 2110) و همکاران نژاد فدائی

 شده انجام مطالعات تشریح به پژوهش این در .پرداختند سرمایه گذاران معاملاتی رفتار در

 شده پرداخته پذیري دیر سوگیري یعنی رفتاري، سوگیریهاي ترین اصلی از یکی درباره ي

 یا دیدگاه ها به افراد می شود موجب که است ذهنی فرآیند نوعی پذیري دیرسوگیري   است.

 لازم حد از کمتر یا و بگیرند نادیده را جدید و اطلاعات شده پایبند خود قبلی هاي بینی پیش

 پیش بینی، یا نظر یک به شود افراد می موجب دیرپذیري سوگیري .دهند نشان واکنش آنها به

تحقیق   کنند. نتایج رفتار منعطفانه غیر جدید، اطلاعات با مواجهه امهنگ و کنند پیدا چسبندگی
 اطلاعات به نسبت سرمایه گذاران عکس العمل مختلف، شرایط در که داد نشان آن ها هم چنین

 می تواند متفاوت باشد.
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( در تحقیق خود با عنوان تاثیر اینرسی سازمانی بر نوآوري 211، 2118جعفري و همکارن )
ي بر عملکرد دریافتند، اینرسی سازمانی با نوآوري باز و نوآوري در مدل کسب و کار و نوآور

 رابطه منفی دارد و نوآوري باز و نوآوري در مدل کسب و کار بر عملکرد تاثیر مثبت دارد. 

 گیري تصمیم نشان دادند  ( در یک تحقیق آزمایشگاهی 081، 2118پروایی و کردستانی )

 دارایی خرید رویه مدیریت گیرد. می قرار حسابداري هاي رویه رتأثی تحت مدیریت هاي

 دارایی داخلی توسعه رویه بر را شود؛ می محسوب اي سرمایه مخارج آن در که نامشهود

 به مخارج آنها در که اضافی افشاي با همراه نامشهود دارایی داخلی توسعه هم چنین و نامشهود

 گیري تصمیم آن ها هم چنین دریافتند که؛ دهد. می ترجیح می شود، منظور دوره هزینه حساب

قرار  حسابداري هاي رویه و پاداش میان افزایی هم همچنین و پاداش تأثیر تحت مدیریت هاي
  .گیرد نمی

هاي گرا بر افزایش کاربرد فنفرهنگ نوآوريدریافتند ،  (2، 2046سجادي و همکاران )
گذارد؛ از این رو با پیشرفت فناوري و معنادار میحسابداري مدیریت استراتژیک تأثیري مثبت 

گیري هاي حسابداري مدیریت استراتژیک، ابزاري پیشرفته براي تصمیمها، کاربرد فندر شرکت
هاي کند. افزون بر این، عوامل فرهنگی در سطح سازمانی، بر نوآوريمدیران فراهم می

ثربخشی و کارایی این نوآوري در محیط و گذارد؛ اما احسابداري مدیریت استراتژیک تأثیر می
 بسترهاي فرهنگی مختلف، متفاوت است

وجود تعارض  (، 218، 2111بر اساس نتایج تحقیق بنی طالبی دهکردي و غفوري نژاد )
بر روي انتخاب حسابداران مدیریت در جهت بکارگیري یا   اثرگذار است که شناختی، عاملی 

 .ه در هر سیستم اثر می گذاردعدم بکارگیري تکنیک هاي نوآوران
عوامل مؤثر بر تورش ،  (  در تحقیق خود دریافتند87، 2042جباري خوزانی و همکاران )

هاي ادراکی و رفتاري، هاي شخصیتی، دامگذاران در ایران متشکل از ویژگیرفتاري سرمایه
ز، نظریه بازار و اندااي، نظریه چشمنقشه سفر مشتري، ظهور ذهن جمعی، نظریه رفتار مکاشفه

 .باشدمیناهماهنگی شناختی 
( در پژوهش خود به به این نتایج رسیدند که ؛  102، 2042محمدزاده مقدم و همکاران )

دستیابی به قضاوت حرفه اي مطلوبتر مستلزم شناسایی عوامل کلیدي مؤثر بر قضاوت و تصمیم 
هاي تصمیم گیري  ر قرار دادن مدلگیري حسابرسان است توجه به این موارد و استفاده و مدنظ

قضاوت زیر مجموعه اي  .منجر به بهبود کیفیت قضاوت در مراحل مختلف حسابرسی می شود
از فرایند تصمیم گیري است که در وضعیت ابهام و ریسک رخ می دهد. اعمال یک قضاوت 

سوگیري هاي بر عقل و درایت مستلزم یک فرایند منظم است. این فرایند متاثر از  علاوهخوب 
شناختی است. سوگیري هاي شناختی می تواند در فرآیند تصمیم گیري همه حسابرسان تاثیر 
منفی بگذارد. آگاه بودن از انواع سوگیري هاي مختلف که بر تصمیمات حسابرسان تاثیرگذار 
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می توانند یک رهنمود ، است اولین قدم در راه غلبه بر آنها است . تکنیک هاي ضدسوگیري
 .براي مقابله با سوگیري هاي شناختی طی حسابرسی باشند عملی

 در مقاومت بر عاطفی تعهد تاثیر پژوهش خود ، هاي ( در یافته242، 2111صدر و همکاران )
 میانجی گري نگرش مثبت نقش تحقیق آن ها بیانگر  نتایج همچنین کرده اند. تایید را تغییر برابر

 .باشد ، می تغییر برابر در مقاومت و عاطفی تعهد بین رابطه دربراي تغییر  آمادگی و تغییر به نسبت

 شناسي روش -3

 قضاوت مورد در بازخورد و تعهد اثرات عقاید، کشیدن تصویر به براي مدلی :مدل پژوهش
 افراد که دهد می نشان مدل این .است شده داده نشان 2 شکل در تغییر؛ برابر در مقاومت و افراد

 می نشان یابی هزینه سیستم یک به را خود قبلی باورهاي خود نظر وردم سیستم انتخاب با
اطلاع  از مزایاي گزینه  دلیل به افراد شود، می انتخاب یابی هزینه سیستم یک که هنگامی. دهند

 ناهماهنگی کاهش فرایند درگیر افراد سپس .شوند می ناهماهنگی یا تعارض دچار رد شده ،
 که هستند اطلاعاتی دنبال به افراددر این فرآیند  کنند. بازیابی ار سازگاري حالت تا شوند می

 را هم چنین آن ها اطلاعاتی است. شده رد سیستم از برتر ها آن انتخابی سیستم کند تایید
 این فرایندها در نتیجهدر نهایت  .کند می رد را ها آن انتخابی سیستم مزیت که گیرند می نادیده

 شد. خواهد منعکس یابی هزینه سیستم ودمنديس افراد پیرامون  قضاوت

 
 
 
 
 

 ، تعهد و بازخورد بر سودمندي سیستم حسابداري: مدل بررسی تاثیر عقاید 2شکل 
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به منظور بررسی تاثیر عقاید، تعهد و بازخورد برروي قضاوت افراد  :روش گردآوردي داده ها
ک محیط آزمایشگاهی استفاده ، از یسابداري و مقاومت در مقابل تغییردرمورد سیستم هاي ح

 شد.
درمرحله اول تحقیق، شرکت کنندگان به دو گروه تقسیم شدند. گروه کنترل و گروه آزمایش.  
اطلاعات مربوط به دو نوع سیستم بهایابی در اختیار دو گروه قرار گرفت. لازم به ذکر است 

که در این تحقیق، عقاید  اطلاعات ارائه شده به هر دوگروه یکسان بوده است. با توجه به این
افراد بعنوان یکی از متغیر هاي تاثیر گذار بر قضاوت افراد مورد بررسی قرار می گیرد، لازم 
است عقاید افراد مورد کنترل قرار گیرد. بدین منظور  از افرادي استفاده شد که با سیستم هاي 

د. در واقع سعی شد اطلاعات افراد بهایابی قبلا آشنا نشده و در این زمینه از قبل اطلاعاتی ندارن
در مورد سیستم هاي بهایابی بر اساس مطالب ارایه شده به آن ها باشد. پس از مطالعه این 
توضیحات، از افراد گروه آزمایش خواسته شد با توجه به اطلاعاتی که مطالعه کرده اند یکی از 

ون این انتخاب بیان کنند. )فرض بر این دو سیستم بهایابی را انتخاب کرده و دلایل خود را پیرام
این است که افراد با انتخاب یک سیستم و آوردن استدلال آن ، نسبت به سیستم انتخابی متعهد 
می شوند( در ادامه از آن ها خواسته شد به سوالات آورده شده در مورد این دو سیستم بهایابی 

براي ارزیابی  ،از هر شرکت کننده با درخواست عقاید برروي قضاوت افراد  تاثیر پاسخ دهند.
این در حالی بود که  .مورد سنجش قرار می گرددو سیستم جایگزین  انتخابیسودمندي سیستم 

از افراد گروه کنترل پس ازمطالعه توضیحات پیرامون دو نوع سیستم بها یابی خواسته شد به 
 سوالات پیرامون دو نوع سیستم هزینه یابی پاسخ دهند.

وم  از شرکت کنندگان خواسته شد نقش مدیر یک شرکت را بازي کنند. بدین در مرحله د
منظور اطلاعات مربوط به بهاي تمام شده چند محصول در اختیار آنان قرار داده  و از آن ها 
خواسته شد قیمت فروش محصول خود را به ما ارائه دهند. در صورتی که قیمت پیشنهادي آن 

تر یا مساوي باشد آن ها یک واحد از محصول خود را خواهند ها از قیمت فرضی بازار کوچک
فروخت و سودي معادل تفاوت بهاي تمام شده و قیمت فروش بدست خواهند آورد. )بازخورد 
مثبت ( در غیر این صورت محصولی نخواهند فروخت و طبیعتا سود آن ها صفر خواهد بود. 

 )بازخورد منفی (
از شرکت کنندگان ، قیمت فرضی بازار طوري انتخاب  پس از دریافت قیمت هاي پیشنهادي

شد که برخی از شرکت کنندگان بازخورد منفی و برخی دیگر بازخورد مثبت دریافت نمایند. 
پس از مشاهده بازخورد، از شرکت کنندگان خواسته شد به سوالات مطرح شده پاسخ دهند. بر 

 خود انتخابی سیستم به که افرادي که شود می بینی پیش شناختی، ناهماهنگی نظریهاساس 
 دریافت موجود یابی هزینه سیستم از که بازخوردي از نظر صرف هستند، متعهد(آزمایش گروه)
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 هزینه سیستم به تغییر برابر در(کنترل گروه) ندارند تعهدي چنین که افرادي به نسبت کنند، می
 .مقاومت بیشتري نشان دهند جایگزین یابی

ابزار گردآوري اطلاعات مورد نیاز پژوهش، پرسشنامه است که  ت :ابزارگردآوي اطلاعا
 شامل سه بخش کلی می باشد. 

بخش اول راهنمایی : در این بخش تصویر کلی از موضوع تحقیق و کارهایی که شرکت 
 کنندگان در طول تحقیق نیاز است انجام دهند، آورده شده است. 

ی پیرامون دو نوع سیستم بهایابی است که  نحوه محاسبه بهاي : شامل خلاصه ایبخش دوم
جمله  ) هر سیستم  20تمام شده بوسیله ي آن ها بهمراه مثال عددي ارائه شده است.  سپس 

جمله ( آورده شده است که شرکت کنندگان پس از مطالعه اطلاعات، به این جملات  8بهایابی 
 پاسخ می دهند. 

ت که از شرکت کنندگان  خواسته می شود بهاي تمام شده سه : شامل جدولی اسبخش سوم
محصول را با توجه اطلاعات آن ها، محاسیه کرده و ستون بهاي تمام شده و قیمت فروش 

( 8تا  2اساس مقیاس افتراق معنایی جمله ) بر  8پیشنهادي جدول را، تکمیل نمایند. پس از آن 
 ده بازخورد خود به جملات پاسخ می دهند.آورده شده است که شرکت کنندگان پس از مشاه

به منظور سنجش میزان پایایی ابزار اندازه گیري ، از آلفاي کرانباخ  استفاده شد. آلفاي 
درصد و در مرحله  82در مرحله اول پژوهش spssکرانباخ بدست آمده با استفاده از نرم افزار 

ابزار پژوهش از اعتبار لازم درصد حاصل شد که نشان دهنده این است که  88دوم تحقیق 
برخوردار است. هم چنین در این تحقیق از طیف افتراق معنایی استفاده شد که در آن شرکت 

کاملا  8اختصاص دادند. )  8تا  2کنندگان به سوالات یا جملات مطرح شده امتیازي بین 
 کاملا مخالفم ( 2موافقم ، 

اي آزمایشی ، به منظور مقایسه دو یا براي محاسبه حجم نمونه در پژوهش ه :حجم نمونه
( را اختیار کرد. در این  β-2( و توان آزمون ) αچند گروه ، باید ابتدا سطح معنی داري ) 

صورت حجم اثر مورد نظر پژوهشگر ، با محاسبه حجم اثر عامل ها  ، مورد توجه قرار گرفته و 
ویسندگان کتاب هاي آماري هر کدام حجم نمونه مناسب تعیین می شود. در انجام دادن این امر ن

روش ویژه اي را پیشنهاد کرده اند. اما ساده ترین راه استفاده از جدول هاي تدوین شده به 
درصد  1درصد و  24وسیله کوهن است . در این جدول ها توان آزمون براي سطح معنی داري 

. )سرمد ، بازرگان ، به تفکیک مقادیر مختلف حجم اثر برحسب تعداد نمونه آورده شده است
 (  214، 2044حجازي ، 

با توجه به حجم کار انجام شده توسط شرکت کنندگان در این تحقیق و هم چنین کنترل عقاید 
جامعه آماري مناسب این پژوهش دانشجویان  افراد که بعنوان یکی از متغیر هاي تحقیق؛

در نظر گرفته شد. بنابراین،   حسابداري و مدیریت که با سیستم هاي بهایابی آشنا نشده اند
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دانشجوي حسابداري و مدیریت در دانشگاه پیام نور مرکز  26پژوهش حاضر با همکاري 
داراب و دانشگاه آزاد اسلامی واحد داراب و زرین دشت در نیمسال دوم سال تحصیلی 

 انجام شد. به منظور محاسبه حجم نمونه در این تحقیق از جداول تدوین شده 2046-2042
و حجم   4041(  بوسیله ي کوهن استفاده شد. با توجه به جداول کوهن ، سطح معنی داري)

 18آزمودنی براي هر گروه توان آزمون  12انتخاب شد که با انتخاب  )   1- (  ،4014اثر
 درصد بدست آمد.

 هایافته -4

سود مندي مرحله اول تحقیق که قضاوت افراد در مورد  یفیتوص آمار (2شماره )  جدول
سیستم بهایابی می باشد را نشان می دهد. همان طور که قابل مشاهده است ، میانگین نمرات 

است. هم چنین میانگین نمرات  0022و سیستم جایگزین  1020افراد متعهد به سیستم انتخابی 
می باشد. میانگین  0080و سیستم جایگزین  0012افراد غیر متعهد به سیستم مورد استفاده 

(  نشان داده شده 2رات اختصاصی توسط شرکت کنندگان در مرحله اول تحقیق در نمودار )نم
 است.

 
 : قضاوت افراد در مورد سودمندي سیستم حسابداري 2نمودار 
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 : آمار توصیفی مرحله اول 2جدول 
 

 
تایید عقاید افراد، بر روي قضاوت آن ها در مورد سودمندي سیستم  فرضيه اول:آزمون 

حسابداري تاثیر گذار است. بعبارت دیگر افراد نمرات بالاتري به سیستم حسابداري که مورد 
که برابر  F( مقدار آماره 6تایید آن ها ست اختصاص می دهند.  با توجه به جدول شماره )

است؛ نشان  40140، هم چنین مقدار اتاي مربع که برابر   40442ي و سطح معنی دار 262017
 دهنده تاثیر عمده تایید عقاید افراد برروي قضاوت آن ها می باشد.

 ( : نتایج تحلیل واریانس مرکب ، قضاوت درمورد سودمندي سیستم حسابداري6جدول )
 منبع

 

 اتاي مربع .F Sig میانگین مربعات df مجموع مربعات

 40261 40444 220207 220210 1 100122 اصلاحی مدل 

 40111 40444 227240260 61110676 2 61110676 اثر ثابت

 40447 40167 40120 40221 2 40221 تعهد

 40140 40444 2620177 620114 2 620114 تایید

 40112 40444 820116 210026 2 210026 تایید * تعهد

    40281 264 640176 خطا

     260 61110660 کل مجموع

     261 114101 مجموع مدل

تعهد به یک سیستم حسابداري بر روي قضاوت آن ها در مورد آن،  آزمون فرضيه دوم :
و سطح معنی  40120که برابر   F(   مقدار آماره  6تاثیر گذار است. با توجه به جدول شماره )

ظاهرا نشان دهنده ي این موضوع است  ؛  40447   ، هم چنین مقدار اتاي مربع 40167داري 
که تعهد بر روي قضاوت افراد تاثیر گذار نیست. بعبارت دیگر بین میانگین نمرات گروه متعهد و 
غیر متعهد تفاوت معنی داري وجود ندارد. با توجه اثر متقابل متغیر تایید و تعهد درکه جدول 

،  820116داري و اتاي مربع به ترتیب ، سطح معنی  F(  قابل مشاهده است )آماره ي 6شماره )
می باشد ( به منظور تجزیه تحلیل بیشتر، دو آزمون تحلیل واریانس یکطرفه  40112و   40444

انجام شد. در آزمون اول میانگین نمرات گروه متعهد و غیر متعهد به سیستم انتخابی )مورد 
   Fمشاهده است. با توجه مقدار  ( قابل1تایید(  مقایسه شد که نتایج آن را در جدول شماره )

، نتایج نشان دهنده ي تفاوت معنی دار بین   40442و سطح معنی داري    070228که برابر 
میانگین نمرات گروه متعهد و غیر متعهد به سیستم انتخابی )مورد تایید ( است. بعبارت دیگر 

 تعداد معيار انحراف ميانگين تایيد تعهد

 جنسيت

 زن مرد

 تایید متعهد

 عدم تایید

102017 

002221 

4014172 

4011166 

12 

12 28 20 

 001411 4072781 26 

 تایید غیرمتعهد

 عدم تایید

001282 

008021 

4014441 

4007416 

12 

12 22 21 

 007127 4001178 26 

 26 4011648 106710 تایید کل

 26 4012601 000111 عدم تایید 61 11

 007278 .428004 260 
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. در آزمون دوم میانگین تعهد برروي قضاوت افراد پیرامون سیستم انتخابی تاثیرگذار است
نمرات گروه متعهد و غیر متعهد به سیستم جایگزین ) عدم تایید ( مورد بررسی قرار 

 (40442و سطح معنی داري    610812برابر   F( ، )آماره 0گرفت.نتایج آزمون در جدول )
تم نشان دهنده وجود تفاوت معنی دار بین میانگین نمرات گروه متعهد و غیرمتعهد به سیس

جایگزین می باشد. بعبارت دیگر با توجه نتایج تحلیل آماري انجام شده می توان گفت ، تعهد 
 به یک سیستم حسابداري بر روي قضاوت افراد در مورد سودمندي آن تاثیر گذار است.

 طرفه ، سیستم انتخابی ( : تحلیل واریانس یک1جدول )
 .F Sig میانگین مربعات df مجموع مربعات 

 40444 070228 74166 2 70166 روهیبین گ

   40282 24 240684 درون گروهی

    22 270116 جمع

 ( : تحلیل واریانس یکطرفه ، سیستم جایگزین0جدول )
 .F Sig میانگین مربعات df مجموع مربعات 

 40444 610812 10141 2 10141 بین گروهی
   40281 24 240826 درون گروهی

    22 220462 جمع

مرحله دوم  تحقیق ، بحث مقاومت در مقابل تغییر را نشان می  یفیتوص آمار ( 1)  دولج
دهد. همان طور که قابل مشاهده است ، میانگین نمرات افراد متعهد در زمان باز خورد منفی 

می باشد. هم چنین میانگین نمرات افراد غیر متعهد در  1014و در زمان بازخورد مثبت  0016
است. نتایج مرحله دوم پژوهش  0021و در زمان بازخورد مثبت   1020منفی  زمان بازخورد

 (  نشان داده شده است.6هم چنین در نمودار شماره )
تعهد نسبت به یک سیستم حسابداري منجر به مقاومت بالاتري نسبت  آزمون فرضيه سوم :

تعهد مقاومت بیشتري از به تغییر می شود. بعبارت دیگر افراد گروه متعهد نسبت به گروه غیر م
(  نشان دهنده 2خود در مقابل تغییر نشان می دهند. نتایج آزمون تحلیل آماري در جدول )

است که  40800و همچنین اتاي مربع    40442، سطح معنی داري   2270710برابر  Fآماره 
نی داري بیانگر این موضوع است که بین میانگین نمرات گروه متعهد و غیر متعهد تفاوت مع

وجود دارد. بنابراین نتایج نشان دهنده  تاثیر عمده تعهد بر روي مقاومت افراد در مقابل تغییر 
 می باشد.

 : آمار توصیفی مرحله دوم تحقیق ؛ مقاومت در مقابل تغییر 1جدول 

 میانگین بازخورد تعهد

 انحراف
 تعداد معیار 

 جنسیت

 زن مرد

 متعهد

 22 4018108 101444 مثبت

 
28 20 

 21 4060706 001644 منفی

 001614 4028711 12 

 غیرمتعهد

 22 4011726 002144 مثبت

22 21 

 21 4066167 102044 منفی

 101416 4017111 12 

 61 11 16 4088227 007614 مثبت کل
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ده بازخورد سیستم انتخابی برروي مقاومت افراد در مقابل تغییر : مشاه آزمون فرضيه چهارم

تاثیر گذار است. در واقع انتظار می رود افراد با مشاهده بازخورد منفی )به نسبت بازخورد 
مثبت( مقاومت کمتري از خود در مقابل تغییر نشان می دهند. نتایج آزمون تحلیل آماري در 

و همچنین    40442، سطح معنی داري 2280421رابر ب  F نشان دهنده ي، آماره 2جدول 
است که بیانگر این موضوع است که بین میانگین نمرات افرادي داراي  40221اتاي مربع 

بازخورد منفی و افراد داراي بازخورد مثبت تفاوت معنی داري وجود دارد. بنابراین نتایج نشان 
مقاومت افراد در مقابل تغییر می باشد. با دهنده تایید فرضیه چهارم و تاثیر بازخورد بروي 

و  40444، 270112، سطح معنی داري و اتاي مربع به ترتیب  F ، )آماره 2توجه به جدول
( نتایج آزمون تحلیل آماري هم چنین حاکی از تاثیر متقابل جزئی تعهد و بازخورد می 40602
 باشد. 

 
 : مقاومت در مقابل تغییر 6نمودار 

 یج تحلیل واریانس مرکب ؛ مقاومت در مقابل تغییر(: نتا2جدول )
 اتاي مربع .F Sig میانگین مربعات df مجموع مربعات منبع

 40706 40444 2460287 10842 1 610240 مدل 

 40111 40444 26841161 2644010 2 26440010 اثر ثابت مدل 

 40800 40444 2270710 210116 2 210116 تعهد

 40221 40444 2280421 220412 2 220412 بازخورد

 40602 40444 270112 20817 2 20817 بازخورد * تعهد

    40410 17 10074 خطا

     26 26010864 مجموع کل

     22 100170 مجموع مدل

 14 4002740 101744 منفی

 000222 4081612 26 
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 هاي سیستم سودمندي در مورد آن ها ارزیابی که پذیرند نمی افرادآزمون فرضيه پنجم : 
 .است انتخابی سیستم یک به نهاآ تعهد تأثیر تحت یابی هزینه

به منظور آزمون فرضیه پنجم و ششم از آزمون کاي مربع استفاده شد. نمرات اختصاصی 
،  «موافقم»معادل  0توسط شرکت کنندگان بدین صورت طبقه بندي مجدد شد. نمرات بالاي 

آزمون کاي  تفسیر شد. نتایج «مخالفم»معادل  0و نمرات کمتر از  «ممتنع»معادل راي  0نمره 
 (  آمده است.8مربع در جدول )

، نشان دهنده این موضوع است که  4046و سطح معنی داري  2   ،260201 با توجه مقدار 
 افراد متوجه نیستند که قضاوت آن ها تحت تاثیر تعهدشان نسبت به سیستم انتخابی است.

 ( : تحلیل آماري کاي مربع ؛ فرضیه پنجم8جدول )
 ارزیابی 

 مربعکاي 

 درجه آزادي

Sig 

260201 

6 

40446 

 
 
 
 
 

 هزینه سیستم یک سودمندي ارزیابی در باید مدیران موافقند که افراد آزمون فرضيه ششم :
 باشند.  عینی یابی

و سطح معنی داري کمتر  110228برابر   2 ( ، حاکی از 7مربع در جدول ) نتایج آزمون کاي
می باشد که نشان دهنده ي این موضوع است که افراد قبول دارند ارزیابی سیستم  40442از 

     حسابداري توسط مدیران باید عینی باشد. 
 ( : تحلیل آماري کاي مربع ؛ فرضیه ششم7جدول )

 تفاوت رد انتظارتعداد مو تعداد مشاهده 

 موافق

 مخالف

 ممتنع

 جمع

62 

6 

1 

12 

2401 

2401 

2401 

2108 

701- 

801- 

 عینیت 

 کاي مربع

 درجه آزادي

Sig 

110288 

6 

40444 

 هاگیري و پیشنهادنتیجه-5

در این پژوهش در مرحله اول به بررسی تاثیر عقاید و تعهد افراد برروي قضاوت آن ها در 
بداري و مرحله دوم به بررسی تاثیر تعهد و بازخورد بر روي مورد سودمندي سیستم حسا

مقاومت افراد در مقابل تغییر، پرداخته شد. نتایج تحقیق در مرحله اول  نشان داد افراد، سیستم 

 تفاوت تعداد مورد انتظار تعداد مشاهده 

 موافق

 مخالف

 ممتنع

 جمع

21 

1 

1 

12 

2401 

2401 

2401 

708 

801- 

201- 
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حسابداري که عقاید آن ها را تایید می کند، را سودمند تر ارزیابی می کنند. بعبارت دیگر نتایج 
اختصاص یافته به سیستم حسابداري که مورد تایید آن ها می باشد، نشان داد میانگین نمرات 

بالاتر از میانگین نمرات اختصاص یافته به سیستم جایگزین است. نتایج تحقیق هم چنین نشان 
داد، افراد گروه متعهد به نسبت افراد گروه غیر متعهد میانگین نمرات بالاتري به سیستم انتخابی 

ارت دیگر تعهد افراد نسبت به یک سیستم خاص باعث می شود ،  خود اختصاص می هند. بعب
 افراد سیستم انتخابی خود را بسیار سودمند تر ارزیابی کنند. 

که ( 6440) رولیت و بنابونظریه  یافته هاي حاصل با تئوري ناهماهمگی شناختی فستینگر و 
تاکید می کند،  کننده دیتهد اتاطلاع با مقابله يبرا يالهیوس عنوانبه اطلاعات گزینشی نقش بر

( تصمیم گیري در زمانی که نسیت به باورها تعصب 2114همخوانی دارد.  به عقیده کوندا )
وجود دارد، می تواتد خطرناک باشد. بر اساس نتایج حاصل از پژوهش می توان گفت؛ از آن 

رد چالش برانگیز  را جا که افراد؛ در زمان تعهد، اطمینان بیشتري به انتخاب خود دارند و موا
 نادیده می گیرند؛  احتمال تصمیم گیري مناسب در چنین شرایطی کاهش می یابد. 

بر اساس نتایج مرحله اول پژوهش ، میانگین نمرات اختصاص یافته گروه متعهد به سیستم 
است. هم چنین میانگین نمرات اختصاص  0022و  1020انتخابی و سیستم جایگزین به ترتیب 

می  0080و  0012گروه غیرمتعهد به سیستم مورد استفاده و سیستم جایگزین به ترتیب یافته 
باشد. بر اساس تئوري ناهماهنگی شناختی افراد وقتی در معرض دو انتخاب قرار می گیرند 
دچار ناهماهنگی شناختی می شود. به منظور کاستن این ناهماهنگی فرد سعی می کند مطلوبیت 

را بیشتر از گزینه جایگزین ارزیابی کرده و هم چنین مزایاي گزینه گزینه انتخابی خود 
جایگزین را نادیده گرفته و  کمتر از آن چه هست ارزیابی کند؛ که این به خوبی از مقایسه 
میانگین نمرات اختصاصی دو گروه شرکت کننده در این آزمایش به سیستم هاي انتخابی و 

گین نمرات اختصاص یافته گروه متعهد به سیستم جایگزین قابل مشاهده می باشد. میان
( و میانگین نمرات اختصاصی گروه متعهد به 0012( بالاتر از گروه غیرمتعهد )1020انتخابی)

 ( است.0080( کمتر از گروه غیرمتعهد )0022سیستم جایگزین )
ومت در مرحله دوم تحقیق ، نتایج نشان داد مشاهده بازخورد سیستم انتخابی بر روي مقا

افراد در مقابل تغییر تاثیر گذار است. مقایسه نمرات افراد دو گروه )متعهد و غیر متعهد( در زمان 
راد در زمان دریافت بازخورد دریافت بازخورد مثبت و بازخورد منفی نشان می دهد که اف

 ، مقاومت کمتري از خود در مقابل تغییر نشان می دهند. میانگین نمرات اختصاص یافتهمنفی
و میانگین نمرات اختصاص  0016و  1014گروه متعهد در زمان بازخورد مثبت و منفی به ترتیب 

است که خوبی  1020و  0021یافته گروه غیرمتعهد در زمان بازخورد مثبت و منفی به ترتیب 
قابل مشاهده است که در زمان بازخورد منفی در هر دو گروه، سطح نمرات اختصاص یافته 

ت. با توجه به میانگین نمرات اختصاص یافته توسط دو گروه شرکت کننده در کاهش یافته اس
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( هم خوانی دارد. به عقیده 6464نتایج بدست آمده با نتایج تحقیق زیمرمن )این آزمایش، 
 .دهدیم نشان مناسب يهاجهت در را ییهالیتعد بازخورد، از پس عقاید بررسیزیمرمن 

تقویت کرده؛  این در حالی  را خود عقایدکردند، افتیدر مثبت بازخورد که شرکت کنندگانی
 د دچار تردید می شوند.خو عقاید در ی،منف بازخورد داراي افراد است که 

نتایج نشان داد افراد گروه متعهد به نسبت افراد گروه غیر متعهد ، مقاومت علاوه بر این،  
نگین نمرات شرکت افراد گروه متعهد بیشتري از خود در مقابل تغییر سیستم نشان می دهند. میا

می باشد. که این موضوع  1020و میانگین نمرات گروه غیر متعهد  0016در زمان بازخورد منفی 
نشان می دهد  افراد گروه متعهد در زمان دریافت بازخورد منفی از افراد گروه غیر متعهد 

شان دهنده ي این است که  تعهد مقاومت بیشتري از خود نشان می دهند. بنابراین نتایج تحقیق ن
    به یک سیستم حسابداري منجر به افزایش مقاومت افراد در مقابل تغییر می شود.

بر اساس .می باشد با پیش بینی نظریه ناهماهنگی شناختی سازگار بدست آمده نتایج بنابراین 
ه می کنند، سه نظریه ناهماهنگی شناختی، افراد به منظور کاهش ناهماهنگی شناختی که تجرب

گزینه پیش رو دارند؛ از آن جا که تغییر رفتار سخت است به سمت توجیه می روند. در واقع 
 جلوه افراد متعهد وقتی با بازخورد منفی مواجه می شوند، سعی می کنند انتخاب خود را منطقی

 دد. منجر به مقاومت بیشتر نسبت به افراد غیرمتعهد می گرخود ي به نوبه  دهند که این
به طور اصولی می دانند که قضاوت آن ها باید عینی  افرادنشان می دهد که نتایج در نهایت، 

باشد در حالی که آن ها به طور ناخودآگاه قضاوت هاي مغرضانه اي نسبت به نتیجه مطلوب 
 .خود دارند

بی آن ها سیستم انتخا تحت تاثیر شانکه قضاوت  نمی دانند افرادنشان داد که هم چنین نتایج 
 ت لازم را داشتهعینیخود باید در تصمیم گیري ها مدیران که واقفند چنین  همافراد . می باشد

 باشند.
 پژوهش نیا از رییتغ به آنها لیتما و افراد تصمیم گیري مورد در مهم نتیجه چندبطور کلی 

 قیتشوا  را بها دادن به افراد و دادن حق انتخاب یا فرصت انتخاب ، آن ه ،اولا. شد حاصل
 قائل ارزش ي آنهابرا که شودیمیی به افراد هاگنالیسکرده ؛ همچنین این موضوع باعث ارسال 

 به تعهد ،ثانیا .نسبت به انتخاب خود می شود دشانتعه باعث افزایش ند ؛ در نتیجه این امرهست
را در سطح سیستم جایگزین را دست کم گرفته و آن  يایمزا افراد می شود باعث ،انتخاب کی

حداقلی ارزیابی کنند. و در نهایت مشاهده بازخورد، باعث کاهش مقاومت شده و تمایل افراد به 
تغییر را افزایش می دهد؛ هرچند این تمایل به تغییر در افراد متعهد به نسبت کمتر می باشد. 

ر از خود بعبارت دیگر تعهد به یک سیستم باعث می شود افراد مقاومت بیشتري در مقابل تغیی
  نشان دهند.  
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در حالی که مطالعات آزمایشی در علوم اجتماعی باعث به دست آوردن اطلاعات مفیدي در 
موضوعات مختلف می شود  می شود ، اما باید توجه داشت که این نتایج در یک محیط 

اط لازم به مصنوعی اتفاق افتاده است . بنابراین باید در استنتاج از نتایج این گونه تحقیقات احتی
عمل آید. بسیاري از محققان عنوان کرده اند تعمیم نتایج در این گونه تحقیقات باید براساس 
پیش بینی هاي نظري باشد نه یافته هاي آزمایش. محدویت دیگر در این تحقیق این است که 
این تحقیق یک مدل تک دوره اي است . این بدان معنی است که افراد شرکت کننده دراین 

وهش تنها یک بار بازخورد تصمیم خود را دریافت می کنند.این در حالی است که اگر افراد پژ
چند بار بازخورد تصمیمات خود را مشاهده کنند،  ممکن است واکنش هاي متفاوتی نسبت به 
آن نشان دهند. سرانجام باید به این نکته اشاره نمود که این تحقیق تنها عقاید ،تعهد ، بازخورد و 

ومت در مقابل تغییر به عنوان عوامل تاثیر گذار در نظر گرفته شد. این در حالی است که مقا
ممکن است عوامل دیگر نقش مهم تري در تصمیم گیري و تداوم استفاده از سیستم هاي موجود 

 داشته باشند.

 ها یادداشت

6 .Procedural Justice 1.Psychological factors 

7.Interactional Justice 2.Psychological contract theory 

8.Behavioral bias 3.Dispositional resistance theory 

9.Motivated reasoning theory 4.Cognitive disonance theory 

10.Selective recall 5.Distributive Justice 
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