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Abstract 
Purpose: The purpose of this study is to investigate the factors affecting the silence of 

internal auditors and to investigate the effect of the construct of professional commitment 

on the silence of internal auditors by considering the moderating variable role of the 

perceived climate of silence. 

Method: This study is a descriptive and correlational study. The statistical population of 

this study includes internal auditors who are members of the Iranian Association of 

Internal Auditors who work in internal audit departments or independent auditors working 

in audit firms who have experience working in the internal audit profession or providing 

internal audit outsourcing services. The information required for this research has been 

collected by completing a standard questionnaire by 212 auditors in 2021. In this study, in 

order to test the hypotheses, structural equation modeling was used using the least-squares 

method, and the constructs of internal auditor silence, professional commitment, and the 

perceived climate of silence were measured using the second-order reflective-reflective 

hierarchical component model. 
Findings: The results of testing the hypotheses indicated that professional commitment 

has a negative and significant effect on the silence of internal auditors and the perceived 

climate of silence moderates the effect of professional commitment on the silence of 

internal auditors. 

Conclusion: These results indicate that the fear of negative consequences and being 

recognized as troublesome, lack of communication opportunities, and lack of supportive 

leadership style to exchange information and ideas in the organization affect the decision 

of internal auditors to remain silent. In addition, it is important to pay attention to 

promoting the professional commitment of internal auditors in reducing their silence in 

the organizational hierarchy. 

Contribution: To the best of our knowledge, this is the first study that examines the 

factors affecting internal auditor silence. 
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 چکیده

عهد ت هدف پژوهش حاضر بررسی عوامل مؤثر بر سکوت حسابرسان داخلی است و به بررسی تأثیر سازه ف:هد
 ردازد.پای بر سکوت حسابرسان داخلی با در نظر گرفتن نقش متغیر تعدیلی جو سکوت ادراک شده میحرفه

 حسابرسان داخلیرا هش پژو این جامعه آماریاین مطالعه یک پژوهش توصیفی و از نوع همبستگی است.  روش:
ایران شاغل در واحدهای حسابرسی داخلی و یا حسابرسان مستقل شاغل در عضو انجمن حسابرسان داخلی 

لی سپاری حسابرسی داخمؤسسات حسابرسی که دارای تجربه کار در حرفه حسابرسی داخلی یا ارائه خدمات برون
نفر  212از طریق تکمیل پرسشنامه استاندارد توسط دهند. اطلاعات مورد نیاز این پژوهش هستند، تشکیل می
معادلات  یسازمدلها از آوری شده است. در این پژوهش به منظور آزمون فرضیهجمع 1011حسابرس در سال 

و جو  ایی، تعهد حرفهسکوت حسابرس داخلهای به روش کمترین مربعات جزئی استفاده و سازه یساختار
 .ه استدش یریگاندازه یانعکاس -انعکاسیمرتبه دوم  سلسله مراتبی مدل مؤلفهاز با استفاده ادراک شده سکوت 

ای تأثیر منفی و معناداری بر سکوت ها حاکی از آن بود که تعهد حرفهنتایج حاصل از آزمون فرضیه ها:یافته
ی را تعدیل ای بر سکوت حسابرسان داخلحسابرسان داخلی دارد و جو سکوت ادراک شده، تأثیر تعهد حرفه

 کند.می
ود و شناخته شدن به عنوان دردسرساز، کمب یمنف یامدهایاست که ترس از پ نیا انگریب جینتا نیا گیری:نتیجه
حسابرسان  میدر سازمان بر تصم هادهیتبادل اطلاعات و ا یبرا یتیحما یو نبود سبک سرپرست یارتباط یهافرصت

ر کاهش ی دحسابرسان داخل یاتعهد حرفه یارتقاافزون بر این، توجه به  .گذاردیم ریساکت ماندن تأث یبرا یداخل
 مراتب سازمانی حائز اهمیت است.سکوت آنها در سلسله 

های داخلی و خارجی انجام شده بیانگر این است که این پژوهش نخستین بررسی پیشینه پژوهش افزایی:دانش
 پردازد.رسان داخلی میپژوهشی است که به بررسی عوامل مؤثر بر سکوت حساب

 سلسله مراتبی. ای، جو سکوت ادراک شده، سکوت حسابرس داخلی، مدل مؤلفهتعهد حرفه واژگان کلیدی:
 مقاله پروهشی
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 مقدمه -1

ت پارسی به مفهوم سکوت و منزلت آن پرداخته شده است. در ادبیات سراسر جهان و ادبیا
گیرند، اما آیا واقعاً سکوت ارزشمندتر ها در نظر میهای مثبت انسانبرخی سکوت را از ویژگی

تر از صحبت کردن است؟ سکوت در سطح فردی طیف وسیعی از احساسات، افکار و و گرانمایه
ها و ترین ترساط است. در حقیقت عمیقشود و سکوت شکلی از ارتبکردار را شامل می

، 1کلام هستند و سکوت زبان همه احساسات شدید است )پیندر و هارلوسها بیشدیدترین شادی
های سازمانی، سکوت را به عنوان یکی از موانع (. این در حالی است که پژوهش330؛ 2111

انواع گوناگونی از نقض کنند. کارمندان در محیط کار ممکن است توسعه سازمانی مطرح می
استانداردها اعم از اقتصادی )برای مثال، کارایی(، اخلاقی )برای مثال، تبعیض( و یا قانونی )برای 
مثال، فساد( را مشاهده کنند. برخی اوقات کارمندان خود قربانی این نقض استانداردها بوده و در 

است  های انجام شده بیانگر اینپژوهشگیرند. مواردی نیز به طور غیرمستقیم تحت تأثیر قرار می
 گزارش ،که کارمندان اغلب مشاهدات شخصی خود را به فردی که قادر به ایجاد تغییرات است

ات رود در ادبیها به شمار میکنند. این پدیده که رفتار شایع بسیاری از کارمندان در سازماننمی
( و 616: 2111، 3وریسون و میلیکن)م 2مدیریت و در سطح سازمانی به عنوان سکوت سازمانی

شود. ( شناخته می331: 2111)پیندر و هارلوس،  0در سطح فردی به عنوان سکوت کارمند
ای ( با معرفی مفهوم سکوت سازمانی آن را به عنوان پدیده616؛ 2111موریسون و میلیکن )

ود در مورد مشکلات های خگیرند که در آن کارکنان از ارائه نظرات و نگرانیجمعی در نظر می
( نیز سکوت کارمند را به عنوان ممانعت 1361؛ 2113و همکاران ) 1ورزند. داینسازمان امتناع می

کنند. جلوگیری عمدی از ها در مورد مشکلات سازمانی تعریف میعمدی از بیان عقاید و نگرانی
مانع از شناسایی و اصلاح  ها شود وتواند مانع یادگیری و توسعه در سازمانها میانعکاس نگرانی

های سازمانی گردد. همچنین سکوت کارمندان ممکن است تخلفاتی را پنهان نگاه دارد که نقص
؛ 2113، 6دیکو ون  ها منجر شود )کنولتواند به ظهور قربانیان در داخل و خارج از سازمانمی

309.) 
 بدبینی، نارضایتی، کاهشتواند باعث ایجاد استرس، در سطح فردی نیز سکوت کارمند می

( و منجر به 1103؛ 2111، 6تعهد و تمایل به ترک شغل در میان کارمندان شده )دیداهانو و رهی
(. از 000؛ 2111، 1واکولا و بوراداسکاهش اعتماد، رضایت، روحیه و انگیزه کارمندان گردد )

 ازمان در نظر گرفتهای است مخرب که به عنوان یک نیروی قدرتمند در ساین رو، سکوت پدیده
(. به 1100؛2111ها کمتر مورد توجه قرار گرفته است )دیداهانو و رهی، شود و در پژوهشمی

 9ها( در مقایسه با آواهای پیشین به سکوت )خودداری عمدی از بیان ایدهدو دلیل در پژوهش
بود آوا ا به عنوان نها( کمتر پرداخته شده است. دلیل اول این است که بسیاری سکوت ر)بیان ایده

 کند. دلیلدهد و رفتاری وجود ندارد، توجه را جلب نمیگیرند. هنگامی که آوا رخ نمیدر نظر می
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ن تر است )دایدوم این است که مطالعه رفتاری که وجود ندارد دشوارتر از مطالعه رفتارهای واضح
شی و محسنی کبیر، موسوی کا، 1100؛ 2111دیداهانو و رهی، ، 1360؛ 2113و همکاران، 

 (.136؛1391

؛ داین و همکاران، 2111؛ پیندر و هارلوس، 2111)موریسون و میلیکن، های پیشین پژوهش
کنند که مجبور بیانگر این است که کارمندان اغلب احساس می (2113 ک،ینول و ون دک، 2113

ین است که آنها ها و مشکلات ساکت بمانند و دلیل این سکوت اهستند در مواجهه با نگرانی
ترسند که عواقب منفی برای صحبت کردن وجود داشته باشد و معتقدند که صحبت کردن تغییری می

 تصوراتاین دیدگاه مطرح است که مدیران ارشد نقش مهمی در ایجاد . کنددر شرایط ایجاد نمی
طرناک خ ایو/ هودهیب ،مسائل ایصحبت در مورد مشکلات  نکهیبر ا یکارکنان مبن نیمشترک ب

 .(611؛ 2111)موریسون و میلیکن،  کنندایفا می «11جو سکوت»و یا در اصطلاح ایجاد  است
پدیده سکوت در میان حسابرسان داخلی نیز مشاهده شده است و در حقیقت سکوت 
حسابرس داخلی بر خلاف فلسفه وجودی حسابرسی داخلی و وظایف حسابرسان داخلی است. 

ین المللی حسابرسی داخلی مأموریت حسابرسان داخلی افزایش و مطابق با استانداردهای ب
ای است. خدمات دهی و مشاورهحفاظت از ارزش سازمانی به کمک ارائه خدمات اطمینان

طرفانه شواهد با هدف ارزیابی مستقل فرایندهای نظام دهی عبارتست از رسیدگی بیاطمینان
(. خدمات 2؛ 2111حسابرسان داخلی، )انجمن  راهبری، مدیریت ریسک و کنترل سازمان

ای نیز که با هدف بهبود فرآیندهای نظام راهبری، مدیریت ریسک و کنترل سازمان صورت مشاوره
)انجمن حسابرسان داخلی،  شامل پیشنهاد، مشورت دادن، تسهیل امور و آموزش است ؛گیردمی

ه حقایق با اهمیتی را که عدم (. مطابق با این استانداردها حسابرسان داخلی باید هم22؛ 2111
از  گردد را افشا کنند.افشای آنها ممکن است منجر به تحریف گزارش فعالیت تحت بررسی می

این رو مطابق با استانداردهای حسابرسی همه اعضای تیم حسابرسی موظفند که موضوعات 
؛ 2116اران، و همک 11برسانند )نلسونحسابداری و حسابرسی با اهمیت را به اطلاع سرپرست 

 (.1؛ 2121و همکاران،  12پروئل-، کلور212؛ 2111، نلسون و همکاران، 1611
های مالی آغاز قرن بیست و با وجود تأکید زیاد بر عملکرد حسابرسی داخلی پس از بحران

در بررسی علل فروپاشی  2111یکم، گزارش منتشر شده توسط انجمن حسابرسان داخلی در سال 
کاریلیون به سکوت حسابرسان داخلی و عدم وجود حسابرسی داخلی چابک شرکت بریتانیایی 

 ها را به مدیران سطوح بالاتر انعکاسها را بررسی و سریعاً نگرانیالعمل که بتواند ریسکو سریع
 (.2111دهد اشاره کرد )انجمن حسابرسان داخلی، 

شناسایی عوامل مؤثر بر  بر اساس آنچه که در بالا به آن اشاره شد، هر پژوهشی که با هدف
تواند عوامل کاهنده اثربخشی، گیرد حائز اهمیت است و میسکوت حسابرسان داخلی صورت می

ضرورت انجام این پژوهش و لزوم حل معضل سکوت کارایی و کیفیت حسابرسی را تبیین کند. 
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د و شواه تدر حسابرسی اطلاعانظر به اینکه گیرد که در حسابرسان داخلی از آنجا نشأت می
شود، جریان رو به بالای اطلاعات زیادی توسط حسابرسان سطوح پایین مؤسسه گردآوری می

تواند منجر به کاهش کیفیت حسابرسی گردد. آنها میاست و عدم گزارش حائز اهمیت بسیاری 
های حسابرسی یا اجرای تعدیل روشممانعت عمدی از جریان رو به بالای اطلاعات مانع 

شده و وی را در تشخیص و ارزیابی خطرهای  توسط سرپرست بیشتر ابرسیحس هایروش
حتی اگر موضوع گزارش نشده بعداً کشف شود این تأخیر  .کندتحریف با اهمیت دچار مشکل می

، 1611؛ 2116و همکاران،  11تواند منجر به کاهش کارایی و اثربخشی حسابرسی شود )نلسونمی
 (.1؛ 2121و همکاران،  12پروئل-لور، ک212؛ 2111نلسون و همکاران، 

ای حسابرسان به عنوان عاملی های پیشین به اهمیت تقویت هویت و تعهد حرفهدر پژوهش
(. از 2121پروئل و همکاران، -در جهت کاهش رفتار سکوت حسابرسان تأکید شده است )کلور

ی و به بررس این رو، هدف پژوهش حاضر بررسی عوامل مؤثر بر سکوت حسابرسان داخلی است
ای بر سکوت حسابرسان داخلی با در نظر گرفتن نقش متغیر تعدیلی جو تعهد حرفه تأثیر سازه

حسابرس داخلی به عنوان واحد تجزیه و تحلیل از پژوهش  نپردازد. در ایسکوت ادراک شده می
رداختن پ شود.استفاده می (2113) کارمند ارائه شده توسط داین و همکاران سکوت فیتعرو از 

(، 661؛ 2113) 13لدینزفیبر اعتقادبه  که استاز این جهت حائز اهمیت  یبه سکوت در سطح فرد
تواند ابتدا از سطح یسکوت م و رخ دهد یو سازمان یمیت ،یتواند در سه سطح فردیسکوت م

 کند. تیسازمان سرا یبه اعضا تیگروه و در نها یشروع شود و سپس به اعضا یفرد
شود. ها پرداخته مینخست به مبانی نظری و پیشینه پژوهش و ارائه فرضیه در این پژوهش

ها ارائه شناسی پژوهش و یافتهگردد. در ادامه روشسپس، مدل مفهومی پژوهش ارائه می
 شود.گیری پژوهش بیان میگردد، در نهایت بحث و نتیجهمی

 هاهیفرضو توسعه   ینظر یمبان -2

 سکوت و آوا

ها و اطلاعات اشاره ها و اطلاعات و آوا به بیان ایدهاری عمدی از بیان ایدهسکوت به خودد
ای در مقابل آوا اما سکوت پدیده ،رسنددارد. این دو اصطلاح اگرچه دو رفتار متضاد به نظر می

نیست و در واقع تفاوت سکوت و آوا در صحبت کردن نیست بلکه در انگیزه افراد برای خودداری 
؛ 2113ها، اطلاعات و نظرات مربوط به بهبود کار است )داین و همکاران، ان ایدهدر مقابل بی

داین و همکاران، رفتار آگاهانه، فعال و هدفمند باشد ) کیتواند یرو، سکوت م نیاز ا (.1361
 (.1361؛ 2113

ن است و آ یو چند بعد دهیچیپ یاهکه سکوت کارمند ساز اندنشان داده های پیشینپژوهش
 میستق یمختلف یهاها و نظرات به دستهدهبیان ایاز  یخوددار یکارمند برا زهیبر اساس انگرا 
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 لد،ینزفیبر ؛2113 ک،ینول و ون دک؛ 2113و همکاران،  نی؛ دا2111و هارلوس،  ندری)پ اندکرده
سکوت  کردند: ی( دو نوع سکوت را معرف331؛ 2111و هارلوس ) ندریاساس، پ نیبر ا (.2113
. اصطلاح سکوت تدافعی )خاموش( به پنهان 10و سکوت مطیع )بی فایده( 13)خاموش( تدافعی

ها به منظور محافظت از خود بر اساس ترس از اینکه ها و نگرانیکردن فعال اطلاعات، ایده
پیامدهای صحبت کردن ممکن است شخصاً ناخوشایند باشد، اشاره دارد. در این نوع از سکوت 

های جایگزین آگاه هستند، اما به پنهان خاص سازمان مخالف و از راه حلکارکنان با اقدامات 
فایده( کنند. اصطلاح سکوت مطیع )بیکردن اطلاعات به عنوان بهترین استراتژی شخصی فکر می

ری است. گیها بر اساس تسلیم و کنارهها و نگرانیبیانگر خودداری منفعلانه از ارائه اطلاعات، ایده
کند که تفاوتی است توسط کارمندانی بروز پیدا میکه بیانگر نوعی از رفتار بی این نوع سکوت

ه ها بها و نگرانیامید به بهبود را از دست داده و مایل به تلاش برای انعکاس این اطلاعات، ایده
-309؛ 2111)پیندر و هارلوس،  افراد مافوق، درگیر شدن و یا تلاش برای تغییر وضعیت نیستند

301). 

مفهوم سکوت کارمند  11( با افزودن بعد سکوت دارای نفع اجتماعی2113داین و همکاران )
را توسعه دادند. مطابق با تعریف ارائه شده توسط آنها سکوت دارای نفع اجتماعی عبارتست از 

ها، اطلاعات و نظرات مرتبط با کار با هدف نفع رساندن به سایر افراد یا خودداری از بیان ایده»
(. این نوع 1361 ؛2113)داین و همکاران،  «دوستی یا همکاریهای نوعزمان بر مبنای انگیزهسا

معرفی  2111در سال  16از سکوت با مفهوم رفتار غیر اخلاقی سازمان یار که آمفرس و بینگهام
(. رفتار غیراخلاقی سازمان یار به 311؛ 2113دیک، کردند، ارتباط نزدیکی دارد )کنول و ون

گیرد و اعمالی که با هدف توسعه عملکرد اثربخش سازمان یا اعضای آن صورت می»ن عنوا
ف تعری «کندهای اجتماعی، آداب و رسوم، قوانین و استانداردهای رفتار مناسب را نقض میارزش

 شود.می
مفهوم سکوت کارمند را  16طلبانه( نیز با معرفی سکوت فرصت311؛ 2113دیک )کنول و ون

ا، هخودداری استراتژیک از ارائه ایده»طلبانه را به عنوان ند. آنها سکوت فرصتگسترش داد
اطلاعات و نظرات مرتبط با کار با هدف دستیابی به مزیت برای خود و در عین حال پذیرش 

هند خوامینان به این دلیل که کارمندتعریف کردند. در این نوع از سکوت،  «آسیب به دیگران
 نند.کسکوت می یاضاف یبار کاراز  اجتناببه منظور  ایرا از دست بدهند  خود تیقدرت و موقع

 ایتعهد حرفه

و اهداف  یاصول اخلاق رشیعبارت است از احساس تعلق فرد به حرفه و پذ یاتعهد حرفه
ای ( تعهد حرفه91؛ 2111و همکاران ) 19مطابق با هال .(262؛ 1911و همکاران،  11)آرانیا حرفه

ای عاطفی بیانگر میزان است. تعهد حرفه 22و هنجاری 21، مستمر21سه بعد عاطفیدربرگیرنده 
تمایل فرد برای عضویت در حرفه به دلیل هویت نسبت به اهداف حرفه و تمایل به کمک به حرفه 
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 حرفهه فرد ک است میزانیای بیانگر برای دستیابی به آن اهداف است. به عبارت دیگر، تعهد حرفه
. تعهد مستمر بیانگر میزانی است آورددارد یا خود را عضوی از آن به حساب میرا دوست خود 

 هایی که باهزینهگذاری زیادی که در حرفه انجام داده و کند به دلیل سرمایهکه فرد احساس می
 هاتعهد هنجاری بر وظایف و مسئولیت ، باید در حرفه بماند.شودمتحمل آنها می حرفهترک 

 حرفهاند در حاضرند جدا از الزاماتی که با آن مواجه افرادمچنین میزانی که استوار است و ه
 .بمانند

-کلور اند.ای بر سکوت حسابرس فراهم کردههای پیشین شواهدی از تأثیر تعهد حرفهپژوهش
( معتقدند که حسابرسان در هنگام مواجهه با فرصت آوا از یکی از 19؛ 2121پروئل و همکاران )

کنند. به ای و سیاسی برای اتخاذ تصمیم سکوت یا آوا استفاده میتفکر هویت حرفهدو فرایند 
اعتقاد آنها زمانی که تمرکز حسابرس بر یادگیری، دقت، اخلاقیات و صلاحیت و به عبارت دیگر 

ها و هنجارهای مشترک حسابرس با حرفه حسابداری است، وی از فرآیند تفکر هویت ارزش
امی گیرد. در مقابل هنگکند. در این حالت وی نسبتاً سریع تصمیم به آوا میای استفاده میحرفه

جاد های خود در مقابل تمایل به حفظ یا ایکند، مسئولیتکه حسابرس از تفکر سیاسی استفاده می
دهد و بر این اساس تصمیم به هزینه مورد تحلیل قرار می -شهرت را در یک چارچوب منفعت

ای ( نیز به این نتیجه رسیدند که تعهد حرفه2111) 23. تنجیرالا و رامانوجامگیردسکوت یا آوا می
ا به ای بالا خود ردارای تأثیر منفی بر سکوت کارمند است. آنها معتقدند که افراد با تعهد حرفه

خصی دانند که منافع شکنند و وظیفه اخلاقی خود میاستانداردهای سختگیرانه عملکرد پایبند می
خود  ایکنند که در انجام وظایف حرفهتابع منافع حرفه قرار دهند. بنابراین آنها تلاش میخود را 

 کنند.کوشا بوده و با احتمال کمتری در مورد موضوعات مطرح در محیط کاری خود سکوت می
المللی حسابداری داخلی، حسابرسان از این رو، نظر به اینکه مطابق با استانداردهای بین

حقایق با اهمیتی را که عدم افشای آنها ممکن است منجر به تحریف گزارش فعالیت  موظفند همه
وت ای سکگردد را افشا کنند، انتظار بر این است که با افزایش تعهد حرفهتحت بررسی می

 شود:حسابرس داخلی کاهش یابد. بنابراین، فرضیه اول پژوهش به صورت زیر ارائه می
 أثیر منفی و معناداری بر سکوت حسابرسان داخلی دارد.ای تتعهد حرفه فرضيه اول:

 جو سکوت

شد. آنها  ی( معرف611؛ 2111) کنیلیو م سونیبار توسط مور نیواژه جو سکوت نخست
 یاهو مجموع یاز بازخورد منف رانیدر دو عامل ترس مد شهیاست که ر یامدیمعتقدند که سکوت پ

 یضمن یباورها نیاز ا یا. نمونهدارد تیریمد تیهآنها درباره کارکنان و ما یضمن یاز باورها
اطلاعات  نیترشیب تیریمد ستند،یهستند و قابل اعتماد ن یمصالح شخص یدارا نعبارتند از: کارکنا
سلامت  یهادارد و اتحاد، توافق و اجماع نظر نشانه یموضوعات سازمان نیتررا در مورد مهم

منجر به انواع قابل  یمنف یاز بازخوردها تیریدباورها به همراه ترس م نیاست. ا یسازمان
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اطلاعات  یصعود انیشود که مانع جریم یتیریو مد یسازمان یهااستیس ،از ساختارها ینیبشیپ
. ودشیم دهیکند که جو سکوت نامیکمک م یزیها به توسعه آن چساختارها و روش نیهستند و ا

سازمان  کیجو سکوت در  جادیمکن است در اکه م یسازمان یهاهیاز رو یتعداد نیهمچن آنها
قدان و ف یریگمیوان به تمرکز تصمتیها مهیرو نیکردند. از جمله ا نینقش داشته باشند را مع

 )واکولا و های پیشینپژوهشاساس،  نیبر ا. رو به بالا اشاره نمود یبازخورد رسم یهازمیمکان
 ، نگرش سرپرست42به سکوتنسبت ارشد  تیرینگرش مد اسی( از سه مق000؛ 2111بوراداس، 

 نی. در ااندسنجش جو سکوت استفاده کرده یبرا 64یارتباط یهاو فرصت 54به سکوت نسبت
و بوده  «26خرد»سکوت  به سکوت منعکس کننده جو سرپرست نسبتنگرش  ،یبندطبقه

 «84نکلا»سکوت جو  ،یارتباط یهابه سکوت و فرصتارشد نسبت  تیرینگرش مد یهااسیمق
(، جو سکوت با 000؛ 2111واکولا و بوراداس )در این پژوهش مطابق با د. ندهیرا نشان م
ارشد نسبت به سکوت، نگرش سرپرست نسبت به سکوت، و  تیریسه بعد نگرش مداستفاده از 

 .شودیم یریگکنند، اندازهیکه افراد درک م ایگونهبه  یارتباط یهافرصت
ان . به عنواندارائه کرده کارمندسکوت بر سکوت  جو ریتأث از یشواهد های پیشینپژوهش

ارشد نسبت به  تیرینگرش مدادراک از  نی( نشان دادند که ب2111مثال، واکولا و بوراداس )
ه کارمند رابطرفتار سکوت  ونگرش سرپرست نسبت به سکوت همچنین ادراک از سکوت و 

 ی ومنف کارمند رابطهرفتار سکوت  ی و ارتباط یهافرصت بین ادراک از و مثبت و معنادار
آنها همچنین به این نتیجه رسیدند که ادراک از نگرش سرپرست نسبت به وجود دارد.  معناداری

 افتندی( در2113) کیدنول و ونک کننده رفتار سکوت کارمند است.بینیترین پیشسکوت، قوی
قابل، طلبانه دارد. در مفرصت یع ومط ،تدافعی یهابا سکوت یرابطه مثبت یکه جو سکوت سازمان

دانایی فرد و  .سازمانی رابطه نداردبا جو سکوت  معناداریبه طور  دارای نفع اجتماعیسکوت 
بین ابعاد جو سکوت ( به این نتیجه رسیدند که 1391( و میرمحمدی و حسینی )1319پناهی )

تار ارتباطی( و رف های)نگرش مدیریت عالی به سکوت، نگرش سرپرستان به سکوت و فرصت
 .داری وجود داردسکوت کارکنان، رابطه معنی

مؤسسه  تیریمد هایرویه ریاز تأث یشواهدهای پیشین در زمینه حسابرسی، پژوهش
 معتقدندو  دانارائه کردهبا سرپرست  یطرح مسائل حسابرس یحسابرسان برا لیبر تما یحسابرس

 بگذارد. ریتأثآوا د که به طور مثبت بر نکن جادیا یفرهنگ دنتوانیمو مدیر ارشد  سرپرستکه 
یا مدیریت ارشد مؤسسه و  سرپرست یکه وقت افتندی( در2119) و همکاران 29کادوسبرای نمونه، 
 یرسمسائل حساب یرساناطلاع یحسابرسان برا لیتما کند،یم دیتأک یبر اهداف ذات حسابرسی

 .ابدییم شیافزا ییکارآ یتحت فشارها یبه مافوق خود، حت
( نیز به این نتیجه رسیدند که حسابرسان کم تجربه در تصمیم به 2121و همکاران ) 31گریفیت

تواند کنند و استفاده از این مشورت هم میسکوت و آوا معمولاً از مشورت همپیشگان استفاده می
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جه تیمنجر به افزایش انعکاس اطلاعات به سرپرست و هم باعث کاهش آن گردد. آنها به این ن
سابرس کند انتظار حرسیدند که هنگامی که مشورت همپیشگان، حسابرس را به سکوت ترغیب می

از بازخورد با کیفیت بالای سرپرست و به عبارتی واکنش مناسب وی منجر به کاهش اثر مشورت 
 گردد.همپیشگان می

 برسان مستقل( شواهدی را فراهم کردند که بیانگر این است که حسا2110و همکاران ) 31گلد
تمایل بالاتری برای گزارش خطاهای کشف شده در یک جو مدیریت خطای باز نسبت به یک 

 جو مدیریت خطای سرزنشی دارند.
بر این اساس و مطابق با پیشینه پژوهش ارائه شده، جو سکوت ادراک شده تأثیر معناداری 

ت ادراک شده مورد بر سکوت حسابرسان داخلی دارد. در این پژوهش اثر تعدیلی جو سکو
ای بر گیرد و انتظار بر این است که جو سکوت ادراک شده تأثیر منفی تعهد حرفهبررسی قرار می

سکوت حسابرسان داخلی را تعدیل و تضعیف کند. از این رو، فرضیه دوم پژوهش به صورت زیر 
 شود.ارائه می

ای دت تأثیر تعهد حرفهجو سکوت ادراک شده، به عنوان یک متغیر تعدیلی، ش فرضيه دوم:
 دهد.بر سکوت حسابرسان داخلی را کاهش می

 نیا دردهد. مدل مفهومی پژوهش را نشان می 1شکل های مطرح شده، بر اساس فرضیه
 سکوت تدافعی )خاموش(، یها، سازهها و مبانی نظری مطرح شدهفرضیهپژوهش مطابق با 

تبه مر یهاسازه، طلبانهفرصت سکوتی و نفع اجتماع یدارا سکوت، (دهیفا ی)ب عیسکوت مط
 یاحرفه تعهد یهاسازه باشند. همچنین)متغیر وابسته( می ی)اول( سکوت حسابرس داخل ترنییپا

 یاتعهد حرفه ترنییمرتبه پا یهاسازه ی،هنجار یاحرفه تعهدو  مستمر یاحرفه تعهدی، عاطف
 گرشن، ارشد نسبت به سکوت تیریش مدنگری هاسازه ن بر اینو)متغیر مستقل( هستند. افز
داراک ا جو سکوت ترنییمرتبه پا یهاسازهی، ارتباط یهافرصتو  سرپرست نسبت به سکوت

 .دهندکننده( را تشکیل می)متغیر تعدیل شده

 پژوهش ی. مدل مفهوم1شکل 
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  شناسیروش -3

با در نظر ای بر سکوت حسابرسان داخلی هدف پژوهش حاضر بررسی تأثیر تعهد حرفه
گرفتن نقش متغیر تعدیلی جو سکوت ادراک شده است. این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از 

و با در نظر گرفتن معیار زمان، مقطعی است و ابزار  همبستگی -توصیفی نظر روش پژوهش
بوده است. در این  1011است. قلمرو زمانی این پژوهش سال  ها، پرسشنامهگردآوری داده

هایی در مورد جنسیت، سمت سازمانی، های عمومی پرسشنامه پرسشدر بخش سؤالپژوهش، 
های تخصصی دهندگان مطرح شد و در بخش سؤالمیزان تجربه حسابرسی، و سن پاسخ

سکوت حسابرس داخلی از پرسشنامه سکوت کارمند کنول و  پرسشنامه، به منظور سنجش سازه
، های حفاظت از خود )ترس(با توجه به انگیزه بر این اساساستفاده شد.  (2113دیک )ون

به عنوان و دنبال کردن منفعت شخصی   گیری )تسلیم(، دیگرخواهانه )تشریک مساعی(کناره
ها به سرپرست، سکوت به عنوان یک ها و ایدهعدم مخابره اطلاعات و نگرانیهای اصلی انگیزه

بعاد شامل اها سکوت به ترتیب انگیزه شود. مطابق با ایندر نظر گرفته میپدیده چهاربعدی 
تماعی و سکوت سکوت تدافعی )خاموش(، سکوت مطیع )بی فایده(، سکوت دارای نفع اج

در این پرسشنامه برای سنجش هریک از ابعاد سکوت حسابرس داخلی  .باشدمیطلبانه فرصت
نظران احبصصان و صاز سه گویه استفاده شد و به منظور کسب روایی محتوایی، مطابق با نظر متخ

ه بعد ای که از ستعدیلاتی در آنها صورت گرفت. افزون بر این به منظور سنجش سازه تعهد حرفه
( 2111) 32ای اسمیت و هالتعهد حرفهعاطفی، مستمر و هنجاری تشکیل شده است، از پرسشنامه 

ه منظور سنجش سازه دهد استفاده شد. بگویه مورد سنجش قرار می 6که هر بعد را با استفاده از 
نگرش ( که دربرگیرنده سه بعد 2111) واکولا و بوراداسجو سکوت ادراک شده نیز از پرسشنامه 

است،  یاطارتب یهاارشد نسبت به سکوت، نگرش سرپرست نسبت به سکوت و فرصت تیریمد
ز واکنش ا حسابرسان داخلیبندی بر اساس این استدلال قرار دارد که ادراک این طبقهاستفاده شد. 

های ارتباطی برای مخابره اطلاعات، و وجود فرصت آنهامدیریت ارشد و سرپرست نسبت به آوای 
ها به مقام مافوق نقش مهمی از ادراک حسابرس نسبت به وجود جو سکوت در ها و نگرانیایده

 1ز در این پرسشنامه برای سنجش هریک از ابعاد جو سکوت ادراک شده ا کند.یسازمان ایفا م
 که در پیوست ارائه شده است، ی استفاده شده در این پژوهشهاگویه استفاده شد. در پرسشنامه

ای گزینه 1دهندگان خواسته شد که موافقت خود را با هر گویه بر اساس طیف لیکرت از پاسخ
 = بسیار زیاد( بیان نمایند.1= بسیار کم تا 1)از 

داخلی عضو انجمن حسابرسان داخلی ایران که پژوهش شامل حسابرسان  این جامعه آماری
و یا حسابرسان مستقل شاغل در موسسات  33در واحدهای حسابرسی داخلی شاغل هستند

رسی سپاری حسابحسابرسی که دارای تجربه کار در حرفه حسابرسی داخلی یا ارائه خدمات برون
نسخه برخط  ،یرسان داخلابتدا با مشارکت انجمن حساب از این رو،باشد. می 32داخلی بودند
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و از  ارسال رانیا یانجمن حسابرسان داخل یاعضا یبرا یکیپست الکترون قیپرسشنامه از طر
 نهیدر زم ایبکار بوده و  شغولم یداخل یها درخواست شد که چنانچه در حرفه حسابرسآن

جه به توبا  ن،ی. همچنندینما لیدارند، پرسشنامه را تکم یقبل یتجربه کار یداخل یحسابرس
ر مرحله د ،هااز شرکتتوسط برخی به حسابرسان مستقل  یداخل یخدمات حسابرس یسپاربرون

موسسات  ردبه حسابرسان مستقل شاغل  یکیپست الکترون قیبعد نسخه برخط پرسشنامه از طر
کار در حرفه  یتجربه قبل یها درخواست شد که چنانچه داراو از آن دیارسال گرد یحسابرس
امه هستند، پرسشن یداخل یحسابرس یسپاردهنده خدمات برونارائه ایبوده و  یداخل یحسابرس
 استفاده شده است. به طور سترسگیری در دگیری از روش نمونه. برای نمونهندینما لیرا تکم

ه تجرب یو حسابرسان مستقل دارا یپرسشنامه برخط برای حسابرسان داخل 611کلی بیش از 
نسخه از  212پرسشنامه دریافت گردید و  221ارسال شد که  یداخل یسحسابر نهیدر زم یکار

در این پژوهش از دستورالعمل تقریبی تعیین حداقل حجم آنها قابلیت تجزیه و تحلیـل داشـت. 
سازی معادلات ساختاری به روش کمترین مربعات جزئی استفاده نمونه در تجزیه و تحلیل مدل

برابر بیشترین تعداد مسیرهای ساختاری وارد شده  11جم نمونه شد. مطابق با این دستورالعمل ح
(. همچنین مطابق با هیر 20؛ 2121و همکاران،  31زا در مدل ساختاری است )هیربه سازه درون
( استفاده نمود. بر اساس این روش، با 1992) 36توان از روش کوهن( می20؛ 2121و همکاران )

و با لحاظ کردن تعداد مسیرهای وارد  1/1قل ضریب تعیین درصد و حدا 11در نظر گرفتن توان 
 آید.به دست می 113زا )تعداد متغیرهای مستقل( حداقل حجم نمونه معادل شده به سازه درون

استفاده شد. افزون  2119نسخه  Excelافزار ها از نرمسازی دادهدر این پژوهش، به منظور آماده
ه ب یمعادلات ساختار یسازمدلها با استفاده از و تحلیل دادهها و تجزیه بر این، آزمون فرضیه

 لیدلصورت گرفت.  3 نسخه SmartPLSافزار گیری از نرمروش کمترین مربعات جزئی و بهره
هایی با دو بعد )سطح( مفهوم انتزاعی در وجود سازه یمعادلات ساختار یسازاستفاده از مدل

 دهدیرائه ما یلیاثر تعد یبرا یقیدق یابیارز یمربعات جزئ نیروش کمتر ن،یاست. علاوه بر ا مدل
های در این روش پیش فرض(. 1116؛ 2121و همکاران،  36یمانل، 0؛ 2119 ،هیر و همکاران)
دود ها به عنوان محی از جمله توزیع نرمال دادهسنت رهیچند متغ یهاکیتکن هرانیگسخت (الزامات)

پژوهش از مدل مؤلفه سلسله  نیدر ا .(21؛ 2121و همکاران،  )هیرشود کننده در نظر گرفته نمی
 یراب یبرآورد مدل استفاده شد. مدل مؤلفه سلسله مراتب یبرا (33مرتبه بالاتر ی)ساختار 38یمراتب

رفته ( به کار گسطحمرتبه ) کیاز  شیبا ب ییهاها و آزمون سازهسازه یانتزاع میمفاه یسازینیع
را فراهم  یروابط در مدل ساختار یدگیچیامکان کاهش پ یه مراتبمدل مؤلفه سلسل. شودیم
 .شودیتر مو درک آن آسان ،ترجوصرفه یریو مدل مس وردهآ

 نییتع یبرا کردیرو نیچند یجزئمربعات  نیبه روش کمتر یمعادلات ساختار یسازدر مدل
 ردکیآنها رو نیرتشده است که برجسته شنهادیمرتبه بالاتر پ یساختار یهاو برآورد مدل
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(. با توجه به 261؛ 2121و همکاران،  ریاست )ه یادو مرحله کردیو رو یتکرار یهاشاخص
 ود،شیزا مزا و درونبرون یهاتیبالاتر در موقع رتبهم یهامطالعه شامل مؤلفه نیا یهاسازه نکهیا

و  01( و بکر191 ؛2119و همکاران ) 01مطابق با سارستد ،یریبه حداقل رساندن سوگ لیبه دل
سکوت های همچنین، سازه استفاده شد. یتکرار یهاشاخص کردیرو ،(366؛ 2112همکاران )

 یسلسله مراتب مدل مؤلفهبا استفاده از ادراک شده و جو سکوت  ایی، تعهد حرفهحسابرس داخل
 شد. یریگاندازه یانعکاس -انعکاسیمرتبه دوم 

ز اوامل احتمالی مؤثر بر سکوت حسابرسان داخلی، در این پژوهش به منظور کنترل دیگر ع
 شد. استفادهبه عنوان متغیر کنترلی ( 1، مرد=1=)زنجنسیت متغیر دو وجهی 

 هایافته -4

دهد. های عمومی پرسشنامه را نشان مینتایج حاصل از تجزیه و تحلیل سؤال  ،1جدول 
 61قیه زن هستند. افزون بر این، دهندگان مرد و بدرصد پاسخ 11شود، همانطور که ملاحظه می

درصد دارای  26درصد از پاسخ دهندگان دارای سمت سازمانی کارشناس حسابرسی داخلی، 
 سمت سازمانی سرپرست )رئیس( حسابرسی داخلی و بقیه مدیر حسابرسی داخلی هستند.

 یشناخت تی. اطلاعات جمع1جدول 
 درصد فراوانی شرح

 جنسیت

 زن
 مرد

 
01 

162 

 
%19 
%11 

 111% 212 جمع
 سن

 سال 31کمتر از 

 سال 01تا  31

 سال 11تا  01

 سال 11بیشتر از 

 
21 

91 
66 
21 

 
%13 
%02 
%31 
%13 

 111% 212 جمع
 ایتجربه حرفه

 سال 11کمتر از 

 سال 21تا  11

 سال 21بیشتر از 

 
21 
11 
61 

 
%21 
%02 
%31 

 111% 212 جمع
 سمت سازمانی

 کارشناس حسابرسی داخلی
 ت )رئیس( حسابرسی داخلی سرپرس

 مدیر حسابرسی داخلی

131 

11 

26 

 
%61 
%26 
%13 

 111% 212 جمع
 تحصیلات

 کارشناسی

 کارشناسی ارشد

 دکتری

 
02 

129 

01 

 
%21 
%61 
%19 

 111% 212 جمع
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ی دگیکش، انحراف استاندارد، شامل میانگینهای پژوهش سازههای توصیفی آماره، 2جدول 
ی دگیکششود قدر مطلق مقادیر هد. همان طور که در جدول مشاهده میدی را نشان میچولگو 
د، به صفر هستن کیهر دو نزد یدگیو کش یکه چولگ یهنگامهستند.  2ها کمتر از ی سازهچولگو 

 کشیدگی و ادیرمق ،یدستورالعمل کل کیبه عنوان  است.نرمال  عیتوز دارای هاپاسخ یالگو
 +2و  -2فراتر از  ریمقادو قابل قبول  +2و  -2 نیب رادیقمبسیار خوب،  +1و  -1 نیب یچولگ

 .(110؛ 2119 ،02ی)جورج و مالر شودیدر نظر گرفته م توزیعبودن  نرمالرینشان دهنده غ

 پژوهش یهاسازه یفی. آمار توص2جدول 
 چولگی کشیدگی انحراف استاندارد میانگین سازه

 -321/1 -916/1 196/1 619/2 سکوت حسابرس داخلی
 -209/1 -116/1 116/1 616/2 سکوت تدافعی )خاموش(

 -291/1 -101/1 612/1 611/2 فایده(سکوت مطیع )بی
 -110/1 -903/1 111/1 610/2 سکوت دارای نفع اجتماعی

 116/1 -169/1 112/1 216/2 طلبانهسکوت فرصت
 -606/1 162/1 191/1 661/3 ایتعهد حرفه
 -113/1 339/1 196/1 126/0 ای عاطفیتعهد حرفه

 -021/1 131/1 600/1 006/3 ای مستمرتعهد حرفه

 -161/1 161/1 612/1 619/3 ای هنجاریتعهد حرفه

 -031/1 111/1 631/1 216/3 جو سکوت ادراک شده

 -162/1 201/1 611/1 101/3 ارشد نسبت به سکوت تیرینگرش مد

 -116/1 -113/1 616/1 361/3 نگرش سرپرست نسبت به سکوت

 -331/1 -362/1 691/1 202/3 های ارتباطیفرصت

 گیریهای اندازهارزیابی مدل

 یهاابتدا مدل معادلات ساختاری مبتنی بر کمترین مربعات جزئی،مدل  یابیارزبه منظور 
 یهاهمگرا )سازه روایی یارهایمع ،یریگمدل اندازه یابیارز ی. براشودمی بررسی یریگاندازه

 نییعت به منظورقرار گرفتند.  یمورد بررس یصیتشخ رواییمرتبه دوم( و  یهاسازهمرتبه اول و 
 ییایپا ،یعامل یبارها بتداا ،یریگمرتبه اول و مرتبه دوم مدل اندازه یهاسازه یهمگرا روایی

یی برای اطمینان از روا قرار گرفتند. یابیاستخراج شده مورد ارز انسیوار نیانگیو م یبیترک
 0/1به مقدار حداقل  دیبا یعامل یبارها ریمقاد ،(116؛ 2121و همکاران ) ریهابق با همگرا، مط

 انسیوار نیانگیمقدار م نی، همچنباشد 6/1بیش از کرونباخ  یو آلفا یبیترک ییایپا ریو مقاد
 یعامل یارهادارای ب هاهیگوهمه ، 3جدول  با توجه بهباشد.  1/1از  ترشیبباید استخراج شده 

 شده خراجاست انسیوار نیانگیکرونباخ و م یآلفا ،یبیترک ییایپا نی. همچنهستند 0/1ز ا شتریب
از  یسازه مرتبه اول شواهد یبرا یریگمدل اندازه ،از این رو. استشده فراتر  هیتوص ریاز مقاد
همگرا را برآورده کردند.  رواییالزامات نیز مرتبه دوم  یهاسازه .دهدیهمگرا را نشان م روایی

 گیری دارای روایی همگرا است.این است که مدل اندازه دهندهنشان بدست آمده  جیرو، نتا نیا از
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 یریگابزار اندازه ییایهمگرا و پا یی. روا3جدول 
سازه مرتبه 
 بالاتر )دوم(

سازه مرتبه 
 تر )اول(پایین

 هاگویه
بارهای 

 عاملی
 معناداری tآماره 

پایایی 
 ترکیبی

آلفای 
 کرونباخ

یانگین واریانس م
 استخراج شده

 

سکوت 
تدافعی 
 911/1 961/1 911/1 111/1 196/16 916/1 1گویه  )خاموش(

    111/1 166/113 963/1 2گویه   
    111/1 636/19 900/1 3گویه   

 
سکوت مطیع 

 912/1 961/1 910/1 111/1 661/101 960/1 1 هیگو فایده()بی
    111/1 113/201 912/1 2 هیگو  
    111/1 919/111 962/1 3 هیگو  

 
سکوت دارای 
 906/1 962/1 911/1 111/1 906/119 969/1 1 هیگو نفع اجتماعی

    111/1 011/11 962/1 2 هیگو  
    111/1 203/160 961/1 3 هیگو  

 
سکوت 

 111/1 913/1 901/1 111/1 016/10 911/1 1 هیگو طلبانهفرصت
    111/1 121/11 900/1 2 هیگو  
    111/1 290/61 911/1 3 هیگو  

سکوت 
حسابرس 

  داخلی
سکوت تدافعی 

 662/1 963/1 966/1 111/1 616/121 913/1 )خاموش(

  
سکوت مطیع )بی 

    111/1 611/66 929/1 فایده(

  
سکوت دارای نفع 

    111/1 301/91 939/1 اجتماعی
    111/1 662/31 101/1 هطلبانسکوت فرصت  

 
ای تعهد حرفه

 901/1 923/1 626/1 111/1 001/22 639/1 1 هیگو عاطفی
    111/1 116/19 121/1 2 هیگو  
    111/1 136/12 916/1 3 هیگو  
    111/1 911/12 911/1 0 هیگو  
    111/1 612/20 101/1 1 هیگو  
    111/1 101/31 111/1 6 هیگو  

 
ای تعهد حرفه
 601/1 191/1 916/1 111/1 919/11 619/1 1 هیگو مستمر

    111/1 066/21 611/1 2 هیگو  
    111/1 361/16 660/1 3 هیگو  
    111/1 061/31 131/1 0 هیگو  

    111/1 166/31 111/1 1 هیگو  
    111/1 011/21 111/1 6 هیگو  

 
ای تعهد حرفه
 606/1 931/1 906/1 111/1 613/01 911/1 1 هیگو هنجاری

    111/1 260/06 913/1 2 هیگو  
    111/1 003/63 901/1 3 هیگو  
    111/1 026/02 191/1 0 هیگو  
    111/1 126/10 611/1 1 هیگو  
    111/1 111/16 696/1 6 هیگو  

تعهد 
 116/1 901/1 901/1 111/1 163/26 110/1 ای عاطفیتعهد حرفه  ایحرفه

    111/1 091/21 111/1 ای مستمرتعهد حرفه  

  
ای تعهد حرفه
    111/1 311/36 911/1 هنجاری

 

نگرش 
ارشد  تیریمد

نسبت به 
 601/1 163/1 912/1 111/1 361/16 636/1 1 هیگو سکوت
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    111/1 131/26 666/1 2 هیگو  
    111/1 612/13 666/1 3 هیگو  
    111/1 226/36 163/1 0 هیگو  
    111/1 166/36 160/1 1 هیگو  

 

نگرش 
سرپرست 
نسبت به 
 690/1 931/1 911/1 111/1 210/20 100/1 1 هیگو سکوت

    111/1 311/12 911/1 2 هیگو  
    111/1 120/61 919/1 3 هیگو  
    111/1 119/01 191/1 0 هیگو  
    111/1 613/06 191/1 1 هیگو  

 
 یهافرصت
 690/1 191/1 919/1 111/1 161/21 122/1 1 هیگو یارتباط

    111/1 661/26 132/1 2 هیگو  
    111/1 116/30 161/1 3 هیگو  
    111/1 391/20 116/1 0 هیگو  
    111/1 101/33 101/1 1 هیگو  

جو سکوت 
  ادراک شده

ارشد  تیرینگرش مد
 110/1 902/1 909/1 111/1 166/02 166/1 نسبت به سکوت

  
نگرش سرپرست 

    111/1 613/00 192/1 به سکوت نسبت
    111/1 319/12 191/1 یارتباط یهافرصت  

 
 ییقرار گرفت. روا یمدل مورد بررس یصیتشخ ییهمگرا، روا ییالزامات روا بررسیاز  پس

 نییتع یبرا اریمع نیا شد. یبررسخصیصه متفاوت، خصیصه یکسان  اریبا استفاده از مع یصیتشخ
 ردگیمورد بررسی قرار می ر،یخ ایمدل متفاوت هستند  گرید یهاها با سازههمه سازه ایآ نکهیا

در مدل نشان داده  گرید یهاو توسط سازه بودهدارد که هر سازه منحصر به فرد  نیو دلالت بر ا
معیار خصیصه متفاوت، خصیصه یکسان  جینتا 0(. جدول 122؛ 2121و همکاران،  ریشود )هینم

 91/1 زانیبه مخصیصه متفاوت، خصیصه یکسان  یآستانه برا راچند مقددهد. هر یرا نشان م
 کنندیرا نقض مخصیصه متفاوت، خصیصه یکسان  اریکه مع یریمقاد نکهیاست، با توجه به ا

 یسازمدل یکه به طور انعکاس دنشبایم دوممرتبه  یهاو سازه اولمرتبه  یهامربوط به سازه
 یصیتشخ ییو روا کردهبرآورده  راواگرا  ییشده در خصوص روا هیصرو الزامات تو نیاند، از اشده

 (.13؛ 2116هیر و همکاران، ) شده است دییمطالعه تأمورد  یهاتمام سازه یبرا
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 یصیتشخ ییروا یجهت بررس کسانی صهیمتفاوت، خص صهیخص سی. ماتر0جدول 

 ساختاری ارزیابی مدل

دول زا است. جدرون هایریزا بر متغبرون ریمتغ ریتأث ی، بررسیرمدل ساختا ارزیابیهدف از 
همان طور دهد. یرا نشان م اهیهفرض (p-value) سطح معناداریو  t آماره( ، β) ریمس بیضرا 1

(، β = -131/1شود نتایج حاصل از آزمون فرضیه اول با توجه به ضریب مسیر )که ملاحظه می
( مربوط به تأثیر متغیر تعهد p-value<11/1ح معناداری )( و سط=111/2t) tمقدار آماره 

بر  ای تأثیر منفی و معناداریای بر سکوت حسابرس داخلی، بیانگر این است که تعهد حرفهحرفه
درصد پذیرفته  91سکوت حسابرسان داخلی دارد. بنابراین، فرضیه اول پژوهش در سطح اطمینان 

 شود.می
( p-value<11/1( و سطح معناداری )=619/0t) tر آماره (، مقداβ = 369/1ضریب مسیر )

بیانگر این است که جو  ،یبر سکوت حسابرس داخلمربوط به متغیر جو سکوت ادراک شده 
سکوت ادراک شده تأثیر مثبت و معنادار بر سکوت حسابرسان داخلی دارد. همچنین ضریب 

( مربوط p-value<11/1داری )( و سطح معنا=111/2t) t(، مقدار آماره β = -139/1مسیر )
ای و جو سکوت ادراک شده بیانگر این است که تعامل متغیرهای به تعامل متغیرهای تعهد حرفه

ای و جو سکوت ادراک شده تأثیر منفی و معنادار بر سکوت حسابرسان داخلی دارد. تعهد حرفه
عدیل رسان داخلی را تای بر سکوت حساببه بیان دیگر، جو سکوت ادراک شده تأثیر تعهد حرفه

 .شوددرصد پذیرفته می 91کند. بنابراین، فرضیه دوم پژوهش در سطح اطمینان می
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-p<11/1( و سطح معناداری )=t (961/2t(، مقدار آماره β = -216/1ضریب مسیر )

valueابرسان حس تمایل به سکوت دربیانگر این است که  ،( مربوط به متغیر کنترلی جنسیت
 حسابرسان داخلی مرد است. از طور معناداری بیشترزن به داخلی 

 ریمس لی. نتایج حاصل از برآورد تحل1جدول 
 معناداری tآماره  ضریب مسیر مسیر

 136/1 111/2 -131/1 یسکوت حسابرس داخل <-ای تعهد حرفه

 111/1 689/0 369/1 یسکوت حسابرس داخل <-جو سکوت ادراک شده 
 044/1 015/2 -139/1 یسکوت حسابرس داخل <-راک شده ای * جو سکوت ادتعهد حرفه

 113/1 961/2 -216/1 یسکوت حسابرس داخل <-جنسیت 

مدل، اندازه  بینی کنندگیمقادیر ضریب تعیین، ضریب تعیین تعدیل شده، قدرت پیش 6جدول 
ت که سدهد. مقدار ضریب تعیین ارائه شده بیانگر این ااثر و شاخص تورم واریانس را نشان می

زا قابل توضیح های بروندرصد از تغییرات سازه سکوت حسابرس داخلی توسط سازه 6/11
زا رونباشد که بیانگر این است که سازه دبینی کنندگی مدل بیشتر از صفر میاست. شاخص پیش
بیانگر این است که بین  3بینی است. همچنین، شاخص تورم واریانس کمتر از دارای قابلیت پیش

 .(106؛ 2121هیر و همکاران، )خطی چندگانه معناداری وجود ندارد یرهای مستقل مدل هممتغ

 یحاصل از مدل ساختار جی. نتا6جدول 

 متغیر
 ضریب

 تعیین
ضریب تعیین 

 تعدیل شده

بینی قدرت پیش
 کنندگی

 اندازه اثر
شاخص تورم 

 واریانس

   131/1 161/1 116/1 یسکوت حسابرس داخل
 111/1 111/1    ایتعهد حرفه

 119/1 111/1    جو سکوت ادراک شده
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 دهد.های پژوهش را نشان میسازه tمرتبه دوم و آماره  یعامل یبارها ر،یمس بیضرا 2شکل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 tمرتبه دوم و آماره  یعامل یبارها ر،یمس بی: ضرا2شکل 

 گیریبحث و نتیجه -5

ای بر سکوت حسابرسان داخلی با در نظر ثیر تعهد حرفههدف پژوهش حاضر بررسی تأ
کنندگی جو سکوت ادراک شده بود. به منظور دستیابی به این هدف، دو فرضیه گرفتن نقش تعدیل

 های حاصل از آزمونمطرح شد و با روش کمترین مربعات جزئی مورد سنجش قرار گرفت. یافته
تأثیر منفی و معناداری بر سکوت حسابرسان داخلی ای فرضیه اول حاکی از آن بود که تعهد حرفه

ای حسابرسان داخلی بیشتر باشد، احتمال سکوت توسط آنها دارد؛ به بیان دیگر هرچه تعهد حرفه
ت آنها تبعیها و اهداف حرفه به عبارت دیگر، با افزایش تعهد حسابرسان به ارزش یابد.کاهش می

ها با هاین یافت یابد.لاعات به سرپرست افزایش میره اطای مربوط به مخاباز استانداردهای حرفه
مطابقت ( 2121پروئل و همکاران )-( و کلور2111تنجیرالا و رامانوجام ) هاینتایج پژوهش

 دارد.
جو سکوت ادراک شده، تأثیر تعهد های حاصل از آزمون فرضیه دوم حاکی از آن بود که یافته

کند. به بیان دیگر با افزایش ادراک از وجود تعدیل میای بر سکوت حسابرسان داخلی را حرفه
ای بر سکوت حسابرسان داخلی جو سکوت توسط حسابرسان داخلی تأثیر منفی تعهد حرفه

دیک، ؛ کنول و ون2111، واکولا و بوراداسپیشین ) هاییافته با نتایج پژوهشیابد. این کاهش می
مطابقت دارد. این نتایج بیانگر این ( 2121ان، ؛ گریفیت و همکار2110؛ گلد و همکاران، 2113
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باطی های ارتاست که ترس از پیامدهای منفی و شناخته شدن به عنوان دردسرساز، کمبود فرصت
 ها در سازمان بر تصمیم حسابرساننبود سبک سرپرستی حمایتی برای تبادل اطلاعات و ایدهو 

حیاتی مدیران در ایجاد جو سکوت در و بر نقش گذارد داخلی برای ساکت ماندن تأثیر می
 بر تصمیمات سکوت و آوای حسابرسان داخلی اذعان دارد.و اثرات آن سازمان 
های حاصل از تأثیر متغیر کنترلی جنسیت بر سکوت حسابرسان داخلی نیز بیانگر این یافته

داخلی  نحسابرسا از زن به طور معناداری بیشترحسابرسان داخلی  است که تمایل به سکوت در
 ( نسبت داد.1911، میکلی)نیر و  03توان این نتیجه را به تئوری قدرتمرد است که می

های داخلی و خارجی انجام شده بیانگر این است که این پژوهش بررسی پیشینه پژوهش
و با  پردازدنخستین پژوهشی است که به بررسی عوامل مؤثر بر سکوت حسابرسان داخلی می

های مدیریت مطرح شده بود، و سازه در پژوهش جو سکوت ادراک شده، که قبلاًسازه استفاده از 
ای که در حرفه حسابرسی داخلی مطرح است، به عنوان عوامل مؤثر بر سکوت تعهد حرفه

 گردد.حسابرسان داخلی، منجر به گسترش دانش در این حوزه می
ها ونگذاران است. مدیران شرکتها و قانهای این پژوهش دارای کاربردهایی برای شرکتیافته

 اطلاعات و نظرات ها،دهیاارائه از  یعمد یبدانند که خوددار دیباو مدیران حسابرسی داخلی 
ز ا تواندیم ،یخود حسابرسان داخل یبرا یمنف یامدهای، علاوه بر پتوسط حسابرسان داخلی

ود و ها شه در شرکتو توسع یریادگیکرده و مانع  یریجلوگ یکشف و اصلاح تخلفات سازمان
 دیها باشرکت ،است. از این رو در سازمان یداخل یحسابرس تیمورأبا م ریسکوت مغا

لاعات، اطآنها فراهم کنند تا  یحسابرسان داخل یو اعتماد در ارتباطات را برا یارتباط یهافرصت
وانند تیم نیهمچنقانونگذاران به اشتراک بگذارند.  یها و نظرات را در سلسله مراتب سازماندهیا

 یهافرصت نیا جادیا یبراسرپرستان، مدیران و شرکای مؤسسات حسابرسی  یرا برا یالزامات
  و کاهش سکوت، یحسابرسان داخل یاتعهد حرفه یبا هدف ارتقا نیهمچن .کنند وضع یارتباط
د مانن یمناسب یآموزش یهابرنامه توانندیها مشرکت حسابرسی داخلی رانیو مد تیریمد

را در مورد نحوه  یتوانند حسابرسان داخلیها مبرنامه نیکنند. ا سازیپیادهآموزش اخلاق را 
 کنند. ییمختلف در حرفه خود راهنما یبرخورد با تعارضات و معضلات اخلاق

جرای این پژوهش همانند هر پژوهش پیمایشی دیگر که گردآوری اطلاعات آنها از طریق ا
یر دهندگان با موضوع، تفسمانند عدم آشنایی پاسخهای ذاتی ا محدودیتب شودمیپرسشنامه انجام 

دهندگان، محافظه کاری بعضی از پاسخ دهندگان در متفاوت اصطلاحات و واژگان توسط پاسخ
 ت.مواجه بوده اسهای پرسشنامه و... پاسخگویی به سؤال

و  های رهبریانواع سبکشود که در آینده رابطه بین در نهایت، به پژوهشگران پیشنهاد می
انواع توانند سکوت حسابرسان داخلی را مورد بررسی قرار دهند. همچنین پژوهشگران می

نظرات،  دنشنی یبرا توانندیم یداخل یحسابرس میتمدیران و سرپرستان که  یارتباط یهافرصت
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ا مورد رکنند،  فراهم یدر سلسله مراتب سازمان رتنییح پاوسط حسابرسان یهایاطلاعات و نگران
 بررسی قرار دهند.

 هایادداشت
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24. Top management attitudes to silence 2.Organizational silence 
25. Supervisor’s attitudes to silence  3.Morrison & Milliken 
26. Communication opportunities 4. Employee silence 
27. Micro 5. Dyne 

28. Macro 6. Knoll & Van Dick 

29. Kadous 7. Dedahanov & Rhee 

30. Griffith 8. Vakola & Bouradas 

31. Gold     9. Voice 

32. Smith & Hall 10. Climate of silence 
 ران،یا یابرسان داخلعضو انجمن حس یبه دلیل دسترسی نداشتن به آمار حسابرسان داخل .33

انجمن و پست  یکه شامل تعداد کل اعضا یانجمن حسابرسان داخلاز  یافتیاطلاعات در
 .قرار گرفتاستفاده مورد ها بود، آن یکیالکترون

11.Nelson 

 Clor-Proell .12 اند.جمن حسابرسان داخلی هم بودهحسابرسان مستقل مذکور عمدتاً عضو ان .30

35. Hair 13. Quiescent Silence 

36. Cohen 14. Acquiescent Silence 

37. Manley 15. Prosocial Silence 

38. Hierarchical component model 16. Umphress & Bingham 

39. Higher-order construct 17. Opportunistic Silence 

40. Sarstedt 18. Aranya 

41. Becker 19. Hall 

42. George & Mallery 20.Affective 

43. Power theory 21. Continuous 

44. Near & Miceli 22. Normative 

 

 کتابنامه

های دولتی، های شغلی کارکنان سازمان(. تحلیل نگرش1319دانایی فرد، حسن، پناهی، بلال )
-1(: 3)2،نامه مدیریت تحولپژوهشتبیین جو سکوت سازمانی و رفتار سکوت سازمانی، 

19. 
 های شغلی کارکنان و تبیین جوتحلیل نگرش( 1391میرمحمدی، سیدکاظم، حسینی، سیدمهدی )

-236(: 26)1سازمانی، فصلنامه مدیریت توسعه و تحول، سکوت رفتار و سازمانی سکوت
206. 

ثیر ابعاد سکوت سازمانی بر عملکرد أبررسی ت (1391)زهره ،کبیرمحسنی  ؛زهره ،موسوی کاشی
 .111-131( :6) 0 ،صلنامه حسابداری ارزشی و رفتاریای و اخلاقی حسابرسان. دو فحرفه

 

 

https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=3966
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 یعموم یهاسؤال

 مرد  زن  : جنسیت

  دکتری  ارشد یکارشناس ی کارشناس تحصیلات: سطح

 :ایتجربه حرفه میزان ی:سازمان سمت :سن
 یتخصص یهاسؤال

های زیر را با دقت خوانده و سپس ميزان موافقت خود را بر اساس مقياس زیر مشخص هریک از گزاره لطفاً
 فرمایيد.

 یهاکنترل ستمیخودم، نقاط ضعف س یبرا یمنف یامدهایترس از پ لیبه دل یمن به عنوان حسابرس داخل
 .کنمیمشاهده شده را گزارش نم یهاو تقلب یداخل

 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

 انیب ترسمیم رایز کنم،یرا گزارش نم یداخل یهاکنترل ستمینقاط ضعف س یبه عنوان حسابرس داخل من
 کند. جادیا یمن مشکلات یمشاهده شده، برا یهاو تقلب یداخل یهاکنترل ستمینقاط ضعف س

 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

مشاهده شده را گزارش  یهاو تقلب یداخل یهاکنترل ستمینقاط ضعف س یبرس داخلبه عنوان حسا من
 نباشم. ریپذ بیافراد بالادست آس ایتا در مقابل همکاران  کنمینم

 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

را گزارش  مشاهده شده یهاو تقلب یداخل یهاکنترل ستمینقاط ضعف س یبه عنوان حسابرس داخل من
 برسانم. بیافراد بالادست آس ایبه احساسات همکاران  خواهمینم رایز کنم،ینم

 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

مشاهده شده را گزارش  یهاو تقلب یداخل یهاکنترل ستمینقاط ضعف س یبه عنوان حسابرس داخل من
 کنم.را شرمنده  گرانید خواهمینم رایز کنم،ینم

 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

مشاهده شده را گزارش  یهاو تقلب یداخل یهاکنترل ستمینقاط ضعف س یبه عنوان حسابرس داخل من
 .فتندیبه دردسر ب گرانید خواهمینم رایز کنم،ینم

 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

 گرانید خواهمیم رایز کنم،یرا گزارش نم یداخل یهاکنترل ستمیقاط ضعف سن یبه عنوان حسابرس داخل من
 من، نشوند. یهامتوجه دانسته

 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

فع خودشان به ن یداخل یهاکنترل ستمیبهبود س یمن برا یهادهیاز ا توانندیم گرانید نکهیاز ا ینگران لیدل به
 .کنمیم یو راهکار خوددار شنهادیکنند، از ارائه پ یبرداربهره

 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

 یتا از انجام کار اضاف کنمیرا گزارش نم یداخل یهاکنترل ستمینقاط ضعف س یبه عنوان حسابرس داخل من
 اجتناب کنم.
 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

به  رایز کنم،یم یخوددار یداخل یهاکنترل ستمیبهبود س یاز ارائه راهکار برا یان حسابرس داخلبه عنو من
 .افتیهر حال گوش شنوا نخواهم 

 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

 اریز کنم،یم یخوددار یداخل یهاکنترل ستمیبهبود س یاز ارائه راهکار برا یبه عنوان حسابرس داخل من
 .ستندیدست ن نیاز ا یموارد ای هاینگران شنهادات،یپ یرایپذ یحسابرس تهیو کم رهیمد أتیه

 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 
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 رایز کنم،یم یخوددار یداخل یهاکنترل ستمیبهبود س یاز ارائه راهکار برا یبه عنوان حسابرس داخل من
 نخواهد شد. جادیا طیر شراد یرییتغ چیبه هر حال ه دانمیم

 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

 من است. تیاز هو یبخش یداخل یحرفه حسابرس
 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

 .کنمیبرقرار م یارتباط خوب یداخل یبا حرفه حسابرس من
 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

 سابرس بودن را دوست دارم.ح من
 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

 هستم. یمند به حرفه حسابرسعلاقه من
 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

 .ستمین مانیپش یورود به حرفه حسابرس از
 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

 هستم. یحرفه حسابرسکه در  کنمیافتخار م من
 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

 است. برنهیمن هز یها براحرفه ریبه سا یحرفه از حسابرس رییحال حاضر تغ در
 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

است  ییاهیگذارهیز سرماا یاریفدا کردن بس ازمندیها نحرفه ریبه سا یحرفه از حسابرس رییحال حاضر تغ در
 ام.حرفه کرده نیکه در ا

 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

 (Rحرفه توسط من شود. ) رییمانع تغ تواندینم زیچ چیه
 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

 .شودیاز حد مختل م شیمن ب یدهم، زندگ رییبخواهم حرفه خود را تغ اگر
 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  سیار کم ب

 من دشوار است. یحرفه برا رییحال حاضر تغ در
 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

 .کنمیحرفه فکر نم رییام که در حال حاضر به تغو وقت گذاشته یانرژ یآنقدر در حرفه حسابرس من
 زیاد  بسیار زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

 .کنمیم فهیاحساس وظ یماندن در حرفه حسابرس یبرا 
 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

 در آن مشغول به کار هستم. ینسبت به حرفه حسابرس یاحساس وفادار لیبه دل من
 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

 در آن مشغول به کار هستم. یحسابرسنسبت به حرفه  تیاحساس مسئول لیبه دل من
 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

 .کنمینم یرا کنار بگذارم احساس خوب یحرفه حسابرس اگر
 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

 درست باشد. یکه در حال حاضر ترک حرفه حسابرس کنمیاگر به نفع من باشد من فکر نم یحت
 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

 در آن حرفه بمانند. یمدت زمان معقول یدارند برا فهیوظ انددهیحرفه آموزش د کیکه در  یمعتقدم افراد من
 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

مخالف خود را در مورد مسائل  یهادگاهیتا اختلاف نظر و د کندیم قیارشد شرکت کارمندان را تشو تیریمد
 کنند. انیشرکت ب

 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

 آزادانه ابراز وجود کنند. توانندیشرکت افراد م در
 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 
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ه ارشد ب تیریاز طرف مدمخالف داشته باشد،  یهادگاهیدر مورد مسائل شرکت اختلاف نظر و د یکارمند اگر
 (R. )شودیم یعنوان مشکل ساز معرف

 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

کند، ممکن است متحمل  انیمخالف خود را در مورد مسائل شرکت ب یهادگاهیاختلاف نظر و د یکارمند اگر
 (Rارشد شود. ) تیریمد یاز سو یعواقب منف

 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

ارشد به عنوان عدم  تیریمد یاز سو تواندیمخالف داشتن در مورد مسائل شرکت م یهادگاهینظر و د اختلاف
 (Rگردد. ) یتلق یوفادار

 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

 .کندیم تیریمد یکارمندان را به خوب انیمعتقدم سرپرست اختلافات م من
 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  کم  بسیار

 .کندیکارمندان خود توجه م یهامعتقدم سرپرست به صحبت من
 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

 که در مورد شرکت انتقادات خود را مطرح کنند. خواهدیمعتقدم سرپرست از کارمندان خود م من
 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

مخالف خود  یهادگاهیمختلف و د یتا اختلاف نظرها کندیم قیمعتقدم سرپرست کارمندان خود را تشو من
 کنند. انیرا ب

 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

 .داندیم دیمخالف را مف یهادگاهیمختلف و د یمعتقدم سرپرست اختلاف نظرها من
 بسیار زیاد  زیاد  وسط مت کم  بسیار کم 

 بخش است. تیشرکت رضا یهاقسمت ریارتباط با همکاران سا یشرکت برقرار در
 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

 .ردیگیکارمندان صورت م نیها به طور منظم و مستمر در بو تجربه هاافتهیشرکت تبادل  در
 سیار زیاد ب زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

 ارشد وجود دارد. رانیکارمندان و مد نیب یشرکت ارتباط کاف در
 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

 .شودیبه کارمندان ابلاغ م یبه اندازه کاف یسازمان راتییشرکت تغ در
 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

 .کندیخود مطلع م یهاتیو مأمور هاشرفتیها، پهکارمندان را در مورد برنام شرکت
 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم 

 


