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Abstract 
Purpose: One of the possible reasons for the weakness of the internal control system of 

banks can be considered as the lack of a pattern for the establishment of this system. The 

purpose of this study is to identify the effective indicators in establishing the internal 

control system of banks and to introduce the effective indicators according to the 

contextual characteristics of Iranian banks. 

Method: In order to achieve the objectives of the research, first, by reviewing the 

literature, effective indicators in establishing the system of internal controls in banks were 

identified. In the next stage, semi-structured interviews were conducted with experts in 

order to consider other factors affecting the research subject according to their experiences 

and unique context of the Iranian banks. Then, using a questionnaire and fuzzy delphi 

method, these factors were screened by experts’ opinions. Finally, confirmatory factor 

analysis test was used to determine the factor loading of the indicators. 

Results: The research findings indicate that out of 119 indicators identified as effective 

indicators in establishing the internal control system of Iranian banks, 113 indicators has 

obtained the general consensus of the delphi group and by conducting factor analysis, it 

was determined that all these 113 indicators were of sufficient importance. 

Conclusion: Banks will be able to assess the current status of the internal control system 

by the indicators introduced in this study and ensure the effective functioning of the 

internal control system. 

Contribution: Findings of this study can help to identify the indicators affecting the 

establishment of the internal control system of Iranian banks according to the contextual 

characteristics of the country and identify the necessary steps to improve the effectiveness 

of the internal control system in banks.  
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 های ایرانهای داخلی در بانکالگویی برای استقرار نظام کنترل
 سید مرتضی مرتضوی

 mortezavi66@yahoo.com .ایران تهران، طباطبائی، علامه دانشگاه دانشجوی دکتری حسابداری،
 جواد شکرخواه

 )نویسنده مسئول( .رانیتهران، ا ،دانشگاه علامه طباطبائی ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یحسابدار اردانشی

j_shekarkhah@yahoo.com 
 قاسم بولو

 ghblue20@yahoo.com، ایران تهران، طباطبائی، علامه دانشگاه حسابداری، و مدیریت دانشکده دانشیار حسابداری،

 چکیده
 ظامن استقرار هایشاخص عدم تبیین توانمی را هابانک داخلی هایکنترل نظام ضعف احتمالی علل از یکی :هدف
 به توجه ها بابانک داخلی هاینظام کنترل استقرار در هدف این پژوهش، شناسایی عوامل اثرگذار .دانست مذکور
 کشور است. محیطی هایویژگی
 یهارلاستقرار نظام کنتعوامل اثرگذار در  ،موضوع اتیادب مروربا به منظور دستیابی به اهداف پژوهش، ابتدا  :روش

ه با خبرگان صورت گرفت تا با توجه ب افتهیساختارمهین یهامصاحبهشناسایی شد. در مرحله بعد،  هاداخلی بانک
سیله سپس به و لحاظ گردد. ،پژوهشعوامل موثر بر موضوع  ریکشور، سا یهابانک یبوم طیآنان و شرا اتیتجرب

بانک و  هان بانکساناشو کارنظران )اعضای هیئت علمی، مدیران ه، از خبرگان و صاحبشدطراحیپرسشنامه 
ها با استفاده از روش دلفی فازی، مورد غربالگری قرار ( نظرخواهی شد و این عاملحسابرسان مستقلی و مرکز

 استفاده شد. یتایید یعامل لیاز آزمون تحل ابعادبا  هاشاخصارتباط ارزیابی پس از آن به منظور گرفت. 
اثرگذار در  به عنوان عواملشاخص استخراج شده  111از تعداد  است که های پژوهش بیانگر اینیافته :هایافته

را کسب نمود و با انجام  یگروه دلف یاجماع عموم ،شاخص 111، رانیا یهاداخلی بانک یهااستقرار نظام کنترل
 .استبرخوردار  یکاف تیاز اهم ورشاخص مذک 111همه مشخص شد  یعامل لیتحل

 یفعل تیوضع یابیپژوهش قادر خواهند بود به ارز نیشده در ا یمعرف یها به کمک شاخص هابانک :یریگجهینت
 .ندیحاصل نما نانیاطم داخلی، هایکنترلداخلی بپردازند و از کارکرد اثربخش نظام  یهانظام کنترل

 یداخل هایکنترل نظام استقرار در اثرگذار عوامل به شناسایی تواندمی پژوهش این یافته های :افزاییدانش
ارتقای اثربخشی نظام های لازم برای و مشخص نمودن گام کشور محیطی هایتوجه به ویژگی با ایران هایبانک
 ها کمک کند. بانک در های داخلیکنترل

 
 .داخلی هایلکنتر نظام کنترلی، محیط کنترلی، هایپایشی، فعالیت هایفعالیت ریسک، ارزیابی :کلیدی گانواژ

 مقاله پروهشی
 
ی مالی، دانش حسابدار فصلنامه علمی ،رانیا یهاداخلی در بانک یهااستقرار نظام کنترل یبرا ییالگو واه، بولو؛مرتضوی، شکرخ: ناداست

 41-1، 1411زمستان  ، 11، پیاپی 4، شماره 8دوره مقاله پژوهشی، 
 14/8/1411تاریخ پذیرش نهایی:    52/4/1411تاریخ دریافت مقاله:  
  نویسندگان فحق مؤل  ©: دانشگاه بین المللی امام خمینی )ره( ناشر 
 
 



 3/رانیا یهاداخلی در بانک یهااستقرار نظام کنترل یبرا ییالگو
 

 41-3 ،3411، زمستان 33( ، پیاپی 4شماره) -8دوره فصلنامه علمی دانش حسابداری مالی، مقاله پژوهشی، 

 مقدمه -1

 یهاداخلی و کنترل یهاکنترل به دو دسته توانیها را مارائه شده، کنترل فیرابر اساس تع
 هاییدگاهد ای اراتیاختدر توازن برقراری  به هاکه هر دو دسته از کنترلتقسیم کرد ی سازمانبرون
داخلی شامل مجموعه  یهاکنترل .(454؛ 1111، وارد)والش و س کندیکمک م نفعیذ یهاگروه

 به صورت یسازمانبرون یهاکنترل کهیها و سهامداران آنها است؛ درحالسازمان یکنترل یبزارهاا
 شودیم فیتعر ،وکارکسب یمقررات دولت تاثیرگذاری در تدوین ای یرقابت طیقدرت بازار، مح

 (.51؛ 5115، گوش)
ها و تیمدت و بلندمدت و تحقق ماموربه اهداف کوتاه یابیدست یبرا یاقتصاد یواحدها

رابر در ب ییمنتظره و پاسخگوریغ یدادهایمقابله با رو ،یو سودآور یاندازها، حفظ توان مالچشم
 ،یهای داخل. کنترلندهستهای داخلی اثربخش کنترل منظا ی ازبرخوردار ، نیازمندخواهانپاسخ

است که به همه  ریو فراگ یاز اقدامات متوال یابلکه مجموعه ست،یخاص ن تیوضع ای دادیرو
 ورتصبه  هاسازمان اتیدر گستره عمل فرآیندها نی. ادیابیم یسازمان نفوذ و تسر یهاتیفعال

 ییجدا و ریفراگ یبه صورت ،کند یسازمان را اداره م ،تیریکه مد یریدر مس ود شویم اجرامستمر 
 (.1؛ 1181فر،  نیو آذ یاز سازمان وجود دارد )شعر ریناپذ

سو دغدغه خاطر  کیاز  یداخل یهاکنترلنظام است که  یطولان یهااین اساس، مدت بر
 کثراچرا که  ؛است یاقتصاد هایبنگاه اننفعیذ ریو سا هیصاحبان سرما گرید یو از سو رانیمد
و  تیریمد تیبا مسئول هارلکنت نی. ادانندمیبه اهداف  یابیابزار دست را هاکنترل نیا ان،نفعیذ

 کارکنان یشود و مستلزم مشارکت تمامیو اجرا م یطراح هاسازمانو کارکنان  تیریتوسط مد
در  رهیمد تیئو ه تیریمد یمعقول و نه مطلق را برا نانیاطم ،یداخل یهاکنترلبنابراین، است. 

 .(144؛ 1111)رضوی عراقی و همکاران،  آوردیحرکت سازمان فراهم م یارتباط با درست
ی های داخلای به مقوله کنترلسازمان بورس و اوراق بهادار توجه ویژه نظر به اهمیت موضوع،

 تاییدیه حسابرس دربارهارائه  توان به الزاماقدامات انجام یافته در این زمینه می اهماز داشته که 
دستورالعمل پذیرش اوراق بهادار )مصوب  52ماده  12بند طبق های داخلی رلکفایت نظام کنت

شده در بورس اوراق های داخلی ناشران پذیرفتهدستورالعمل کنترل»تصویب  و (1/11/1181
گذاران، پیشگیری از وقوع در راستای حمایت از حقوق سرمایه« یرانبهادار تهران و فرابورس ا

 .ه نمودراشادهی و توسعه بازار شفاف و منصفانه اوراق بهادار تخلفات و نیز سازمان
د و شوپایه محسوب مینظام اقتصادی ایران در نگاه آماری و عملکردی، نظام اقتصادی بانک

 تیماز اه یمهم اقتصاد یهابخش ریاز ز یکیبه عنوان  رانیدر ا یصنعت بانکداربر همین اساس، 
سطح  یسبن یارتقا ،یرشد پرشتاب و مستمر اقتصاد لیبه اهداف کلان از قب یابیدر دست یا ژهیو

 اهگیبه جا یابیبه اشتغال کامل، برخوردار است. از این رو، جهت دست دنیدرآمد سرانه و رس
به  یابیدست یو براخود را ارتقا دهد  گاهیجا ستیبایم زین یبانکدار نعتص ،یمطلوب اقتصاد
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 41-3 ،3411، زمستان 33( ، پیاپی 4شماره) -8دوره فصلنامه علمی دانش حسابداری مالی، مقاله پژوهشی، 

ت هم قیجامع و دق یزیرمهم لازم است با شناخت نقاط قوت و ضعف خود نسبت به برنامه نیا
 .گمارد

های ها و مشکلات عدیده در نظام بانکی به ویژه در سالاین در حالی است که بروز چالش
جه ها را با اختلال مواهای مولد اقتصادی توسط بانکاخیر، نه تنها ایفای نقش تامین مالی بخش

صاد های اقتها خود به واسطه عوامل بیرونی و درونی متعدد به یکی از چالشساخته، بلکه بانک
 (. 11؛ 1118های مجلس شورای اسلامی، اند )مرکز پژوهشور تبدیل شدهکش

 ها و تیاز اقدامات، فعال یریآن و جلوگ یاقتصاد و سالم ساز یاساس، شفاف ساز نیبر ا
واند تیم یداخل هایکنترلنظام بوده که  یاز اهداف اصل یکی ،یفسادزا در حوزه بانک یها نهیزم

مند در توان یداخل هایاستقرار و استمرار نظام کنترل داشته باشد. امر نیدر تحقق ا ینقش موثر
آورد. یفراهم م تیریمد یها را براسکیسازمان و ر بخشثراو  اکار تیری، امکان مدهابانک

 انیمشتر قهیتقاضا و سل رییو تغ یو رقابت یاقتصاد یهاطیمح عیسر راتییدر مواجهه با تغ تیریمد
واند به تا بت ردیگیرا به خدمت م یداخل هایکنترل منظا نده،یآبه منظور رشد در  دساختاریو تجد

 . (11؛ 1111)صبری،  موقع واکنش مناسب نشان دهد
این وجود، ضعف نظام کنترل های داخلی از جمله مشکلات مبتلابه اکثریت قریب به اتفاق  با

دولتی و خصوصی است و هرساله این واحدها و  یهاواحدهای اقتصادی کشور از جمله بانک
های قابل توجه و های داخلی متحمل خسارات و زیاندر نهایت اقتصاد کشور از ضعف کنترل

های کشور به های داخلی در بانک(. وضعیت نظام کنترل1؛ 1181 پژوه،نعمتسنگینی می شوند )
ا را ضعف هبانک ینظارت یهاستمیس یضعف و کاست نیترای است که برخی مسئولین، مهمگونه
  (.1111دانند )درویشی، های داخلی میکنترل نظام
 هایشاخص تبیین عدمتوان یها را مهای داخلی بانکضعف نظام کنترل یاز علل احتمال یکی

برای کنترل های داخلی در  یتاکنون رهنمودهای مختلفاگرچه  استقرار نظام مذکور دانست.
غیرانتفاعی  موسسات و مهیب یهاها، شرکتبانک ،یدولت یهاسازمان رینظ یخاص یمحدوده ها

 رانیا ینظام بانک نظران،ه گواهی صاحبباما شده، ارائه یو داخل یالملل نیب یهاسازمان یاز سو
 نیو همچن یاسلامریغ یبانکدار یکند که متفاوت با الگومی یرویپ ییدر حال حاضر از الگو

 این رو،ز ا(. 51؛ 1182 ان،یاست )موسو یاسلام یبانکدار نهیشده در زمییشناسا یالگوها ریسا
 طیصورت کامل منطبق با شراخارج از کشور به قاتیمورد استفاده در تحق یالگوها و پارامترها

 جابیمتفاوت بانک های کشور ا یو اقتصاد یطیمح طی. به عبارت دیگر، شراستین رانیمحیطی ا
قدان الگو ف جه،یباشد. درنت زیهای متمایژگیو یکه الگوی استقرار نظام کنترل داخلی دارا کندیم

ار با و سازگ یمعتبر علم یهاروش هیها بر پاداخلی در سطح بانک هایبرای استقرار نظام کنترل
 .شودیکارایی نظام بانکی، همواره احساس م یمنظور ارتقاشرایط محیطی کشور به
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 41-3 ،3411، زمستان 33( ، پیاپی 4شماره) -8دوره فصلنامه علمی دانش حسابداری مالی، مقاله پژوهشی، 

 یزاربانک ها قرارداده شود، اب اریاستقرار نظام کنترل داخلی در اخت یبرا ییالگو کهیدرصورت
دد. در گربانک ها فراهم می ییکاراافزایش شرکتی و به تبع آن در جهت ارتقا و بهبود حاکمیت

خاص کشور و به  طیشراتوجه به ها با داخلی بانک هایراستا ضرورت دارد موضوع کنترل نیا
بهبود کارایی و جلوگیری از  یبرا یبتواند عامل تیفن بررسی شده و درنها ینظر اهالاتفاق

اثربخش  یهای داخلاستقرار نظام کنترل ریگام در مس نیاول ،بنابراین هدررفت منابع بانک ها باشد.
بر د. باش یم رانیا یبانکدار طیقابل اجرا در مح یالگو نییو تب ییکشور، شناسا یهادر بانک

 های داخلی مطلوبعدم استقرار نظام کنترل جهیکه در نت ییامدهایپ این اساس و با عنایت به
 :شد یندبصورتاصلی پژوهش به صورت ذیل کند، پرسش  دیکشور را تهد یتواند نظام بانکمی

 اثرگذار است؟های ایران داخلی بانک هایاستقرار نظام کنترل ها درکدام شاخص
 .شودنظری، پنج پرسش فرعی پژوهش طرح و ارائه می مبانی در ادامه بر اساس

 هامبانی نظری، ادبیات و پرسش -2  

 اصلیمحرک  ،تیریمد هایتقلبو  هاسوء عملکرد شرکتناشی از مختلف  همواره وقایع
 دو سازوکار، اهمیتبا قایعو نیا جهیاست. در نتحاکمیت شرکتی بوده بهبود  یتقاضا برا

مورد  ود،شمحسوب می ییپاسخگوبنیادی  هایسازوکار که مستقل یو حسابرس یمال گریگزارش
و  تیشفافه منظور ارتقای ب اتی کهقیتحق بر همین اساس، در کنار. ه استانتقاد قرار گرفت

 یشرکت یتحاکمدر صحنه  ییپاسخگودیگری نیز برای ، سازوکار صورت گرفته یمال ییپاسخگو
 .(15؛ 1111باشد )سلیمانی و مقدسی، می های داخلیکنترلیافته که ر وظه

های کنترل منظا پیدایش ،نوظهور یمهم در جامعه حسابرسابداعات  ی ازکبه عبارت دیگر، ی
ابداع مجدد ، 1های داخلیآن تحت عنوان انفجار کنترلاز  ،محققان برخی از داخلی بود که

 تیرشد و اهم امروزه(. 1؛ 5111، 4آروینج) اندردهیاد ک  1یو انفجار حسابرس 5یهای داخلکنترل
 های داخلیکنترل محسب نظر برخی کارشناسان، نظاست و پوشیده نی بر کسی یداخل یهاکنترل

در سطح  زیآن ن یاصول طراحو حتی  قرار دارد یراهبر هایرویه جهومرکز تدر  در حال حاضر
 . شوددنبال می المللیبین

 نیمتخصص یبراموضوعی اختصاصی  که در ادوار گذشته،های داخلی کنترلاز این رو، مقوله 
برای  روشیو  تخصص ازمستقل  ایحوزهبه  لیتبد ،شدیمحسوب م 2فنی بخشیاطمینان

 مفهوم های داخلی به عنواندر حال حاضر، کنترلشده است.  تیو پردازش عدم قطع یسازمانده
دیریت مبا تنگاتنگی ط ارتبو به همین دلیل، ا شودشناخته می سکیر تیریمد یافتهتعمیم

 (.1؛ 5118بنتو و همکاران، دارد ) هاراهبرد یو اجراهای مرتبط با تدوین ریسک
 آنه ب اتتوجه شیهای داخلی و افزاوکار به توسعه کنترلکسب محیطدر  یفلتخم یروندها

د به وجوهای داخلی به کنترل شتریب یوابستگ در جهت یروند 1111در دهه . ستکمک کرده ا
 : در نتیجه تحولات ذیل دانستتوان آن را که می آمد
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و  بر کاراییف عضام دیکاتبه تبع آن، و  بخش عمومی یحسابدار یها نهیهز شیافزا -
  ؛یاثربخش

 1هارل دادهکنتمرتبط با مشکلات  افزایش قابل توجهکه منجر به  هاسازمان یدگیچیپ شیافزا -
  ؛شد

پردازش داده  یهانیماش رونمایی از در کنار یاطلاعات هایانهماو س دیارتباطات جدتوسعه  -
  مضاعف؛ تکایا یتقابلبا 

 ، نجآروی)ان نفعیذ ریمالکان و سا ت،یریمد توسط انحسابرس از بیشتراطلاعات  تقاضای -
 (. 11 ؛5111

ده های داخلی موثر بوکنترلنیز در گسترش ها شرفتیپ ریسا فوق، یروندها علاوه برامروزه 
 نیا وزو،ک نظیر تعریف ارائه شده توسط یهای داخلکنترلاز تر گسترده فیتعار ارائه. با است

 یتلف مالاهداف مخاز دستیابی به معقول  نانیاطمایجاد  بلیتکه قا هدش یبه فرآیند لیمفهوم تبد
 موماًعها کنترلبر اساس آن، که  یسنت یکردهایروبه عبارت دیگر، بر خلاف . را دارد یمالریو غ

 یهاکنترلی برای ترگستردهنوین، نقش  یکردهایرو ، دربود یحسابدار یهامربوط به ثبت
 یسازمان هایتیاز فعال یاقابل ملاحظه بخش در حال حاضر،. ی در نظر گرفته شده استداخل

ورت ص با سرعت بیشتری زینمرتبط جدید م یهامفایجاد های داخلی قرار گرفته و دامنه کنترل در
 یابه صورت قابل ملاحظه ،های داخلیکنترلگستره رسد یبه نظر مبر این اساس . پذیردمی

. است تبدیل شده راهبری منظاو  تیریکنترل مد یکل منظا ناپذیرو به جزء جدایی هفتاوسعت ی
در  یهدف و ابزاربه عنوان  شتریهای داخلی بامروزه کنترلتوان نتیجه گرفت که بنابراین می

 ؛5151 ک،هناست )بخشی، قرار گرفته اطمینان نیحسابداران و متخصصو نه صرفاً  رانیمد اختیار
515.) 

 ی، مستلزم استقرار پنج بُعد محیط کنترلی، ارزیابیداخل یهااستقرار نظام کنترلبه طور کلی، 
های پایشی است که ابعاد مذکور در های کنترلی، اطلاعات و ارتباطات و فعالیتریسک، فعالیت

 شود.ادامه توضیح داده می

 کنترلی محیط 

ای از فرآیندها، استانداردها و ساختارها است که زیربنایی برای اجرای محیط کنترلی مجموعه
(. ایجاد محیط اخلاقی شامل 4؛ 1115کند )کثیری، های داخلی در کل سازمان فراهم میکنترل

ت ظاراباشد. انتمدیره و مدیریت ارشد میهای هیئتاستانداردهای رفتاری مورد انتظار از مسئولیت
مدیریت باید در همه سطوح مختلف سازمان مورد تاکید قرار گیرد. محیط کنترلی شامل التزام به 

های نظارتی هیئت مدیره، ایجاد ساختار های اخلاقی، ایفای مسئولیتدرستکاری و ارزش
ها، فرآیند جذب، توسعه و حفظ کارکنان واجد سازمانی و واگذاری اختیارات و مسئولیت

ه طور ها و بهای عملکرد مرتبط با ایجاد انگیزه و نظام پاداشن و ارزیابی سنجهصلاحیت، تعیی
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(. از سوی دیگر، 511؛ 1111پور و رستگار، کلی، ایفای پاسخگویی در قبال عملکرد است )ولی
ا افزایش ها رها، آگاهی کارکنان نسبت به کنترلمحیط کنترلی با تنظیم محیط فعالیت سازمان

د. بر های داخلی داشته باشتواند تاثیری فراگیر بر همه ابعاد نظام کنترلین طریق میدهد و از امی
اخلی های دتوان یکی از ارکان اصلی در استقرار کنترلکنترلی را می محیط این اساس، استقرار

؛ 1111آبادی، بخشی و ایجاد ساختار سازمانی مناسب دانست )خرمنیاز انتظاماثربخش و پیش
 :شد بندیصورت ذیل صورت به فرعی اول پژوهش این اساس، پرسش بر (.11

ذار های ایران اثرگداخلی بانک یهانظام کنترل یِکنترل طیمحبعد ها در استقرار کدام شاخص
  است؟

رین تها، مهمبندی مصاحبهبه منظور بررسی پرسش فوق، پس از مرور ادبیات موضوع و جمع
 هایانکب داخلی هایکنترل نظام کنترلی محیط بعد استقرار در اثرگذارشاخص  51عوامل در قالب 

 هب که شد ارائه خبرگان از نظرخواهی جهت پیشنهادی هایشاخص عنوان به و شناسایی ایران
 باشد.می 1 جدول شرح

 یرانا هایبانک داخلی هایکنترل کنترلی نظام بعد محیط استقرار در اثرگذار یشنهادیپ هایشاخص -1 جدول
 شرح شاخص مادن

CE1 های پرریسک ای در موضوعات و حوزهالاجرا برای بکارگیری آیین رفتار حرفه تدوین رهنمودهای لازم 
CE2 ای برای کارکنانهای آموزشی آیین رفتار حرفهبرنامه فراهم نمودن 
CE3  ایرفتار حرفهاجرای فرآیندهای ارزیابی عملکرد فردی و گروهی در پایبندی به آیین 
CE4 دهی و بکارگیری اقدامات اصلاحی در خصوص موارد تخطی از های بررسی سریع، گزارشتدوین و بازنگری رویه

 ایآیین رفتار حرفه
CE5 ایاستفاده از خدمات اشخاص مستقل از موضوع جهت رسیدگی به موارد تخطی از آیین رفتار حرفه 
CE6  ایبه منظور نظارت بر حسن اجرای آیین رفتار حرفهاجرای برنامه حسابرسی داخلی 
CE7  مدیره با بانکهای تخصصی هیئتمدیره و کمیتهاعضای هیئت روابط مالی اکثریت نداشتنغیراجرایی بودن و 
CE8 مدیره از طریق خودارزیابی و بکارگیری کارشناسان مستقلهای لازم هیئتارزیابی سالانه ساختار، ترکیب و تخصص 
CE9 های کاریهای نظارت هیئت مدیره بر فرآیندها و دستورالعملتدوین و استقرار رویه 

CE10 سازی سیستم خودکار نظارت پیش از رخداد برای اطلاع هیئت مدیرهپیاده 
CE11 داخلی برای توسعه و  هایهای مالی، مقرراتی، ریسک و کنترلای در زمینههای آموزشی منظم و دورهتدارک برنامه

 ارتقای دانش هیئت عامل
CE12 رس های تخصصی، مشاوران مستقل، حسابمدیره به منظور بحث و بررسی با کمیتهتخصیص زمان لازم در جلسات هیئت

 مستقل، حسابرسان داخلی و وکیل حقوقی بانک
CE13  وظایف بین کارکنان ها و تخصیصبرای تعیین مسئولیت 1های راهنماکتابچه انتشارتدوین و 
CE14 شده در شبکه داخلی به منظور تشریح فرآیندهای کاریساده و بروزرسانی 8 هایاستفاده از روندنما 
CE15 مدیرههای هیئت عامل و نحوه تفویض آن توسط هیئتای حیطه اختیارات و مسئولیتبازبینی دوره 
CE16 و گزارشگری موارد مغایر با قوانین و مقررات و فلسفه مدیریت موقع های شناسایی بهدوین و بازنگری در رویهت

 پذیری بانکریسک و ریسک
CE17 دهی اطلاعات لازم در خصوص مدیریت سبد )پرتفوی( تسهیلات شامل نظارت بر پرداخت، بکارگیری سیستم گزارش

 وضعیت تسهیلات غیرجاری و کیفیت اعتباری
CE18 های جذب، آموزش، هدایت، ارزیابی و حفظ کارکنان و اقدامات تنبیهی و اصلاحی دستورالعملها و مشیتصویب خط

 مدیرهتوسط هیئت
CE19 ن های جایگزینی برای ایهای داخلی و بکارگیری برنامههای اصلی برای تحقق اهداف نظام کنترلص نمودن نقشمشخ

 هانقش
CE20 اخلی های دهای کلیدی برای تحقق اهداف نظام کنترلنان فعال در نقشکارک تعیین و ارزیابی معیارهای شایستگی

 توسط هیئت مدیره
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CE21 ای و گزارشگری تفصیلی در خصوص میزان انطباق عملکرد استخدام، آموزش و ارتقای کارکنان با شرح ارزیابی دوره
 شدهوظایف تعیین

CE22  حساستعیین معیارهای چرخش کارکنان و انتصاب در مناصب 
CE23 1سپاریکنندگان خدمات برونهای انتخاب فراهماستقرار رویه 
CE24  ها برای تمامی سطوح ها و سایر مشوقها، پاداشسنجهتدوین و انتشار دستورالعمل رسمی ارزیابی عملکرد شامل

 بانک
CE25 مدیرهتهای کنترل داخلی کارکنان توسط هیئمسئولیت یفایها و اقدامات انضباطی مقتضی برای اتعیین و ارزیابی مشوق 
CE26 هاهای ناشناخته پاداشگیری از قضاوت کارشناسان برای شناسایی ریسکبهره 
CE27 مشی جبران خدمات توسط هیئت مدیرهای خطتصویب و ارزیابی دوره 
CE28 های کمیته جبران خدمات به هیئت مدیرهمستندسازی و گزارش یافته 
CE29 های پاداش فعلی و آتیافشای کمّی پیامدهای مالی طرح 

 ریسک ارزیابی

ناشی از منابع درون سازمانی  تواندهای مختلفی مواجه هستند که میها با ریسکهمه سازمان
 نامطلوب پیامدهای یا هاتوان به صورت احتمال رخداد زیانسازمانی باشد. ریسک را مییا برون

ا هها دارد. ریسکرویدادها تعریف کرد که اثرات نامساعدی بر تحقق اهداف سازمانناخواسته  و
بر توانایی دستیابی به موفقیت، رقابت در حوزه صنعت مربوطه، حفظ قدرت مالی و شهرت و 

 (.42؛ 1111گذارد )مهام و پوریانسب، حفظ کیفیت محصولات و خدمات تاثیر می
شود. به طور کلی، ها از پدیده ریسک ناشی میبانک های داخلی درنیاز به وجود کنترل

 ها داشته باشند، عملکردتری نسبت به ریسک فعالیتهایی که شناخت و ارزیابی جامعبانک
های داخلی اثربخش، شناسایی و های نظام کنترلتری خواهند داشت. بنابراین، از ویژگیمطلوب

ذارد. این گبه اهداف بانک اثرات نامطلوبی میهایی است که بر دستیابی ارزیابی مستمر ریسک
 های تابعه وهایی را که از ناحیه شرکتها و نیز ریسکهای فراروی بانکارزیابی، کلیه ریسک
 (.    42؛ 1115گیرد )احدیان، شود را دربرمیها میوابسته متوجه بانک

 هایریسک وتحلیلتجزیه و شناسایی جهت تکرارشونده و پویا ارزیابی ریسک، فرآیندی
است و مبنایی برای نحوه مدیریت ریسک فراهم  سازمان اهداف به دستیابی مسیر در موجود

شرط ارزیابی ریسک است. در آورد. تعیین اهداف مرتبط با سطوح مختلف سازمان، پیشمی
، مدیریت باید به صورت شفاف و واضح، اهداف سازمان را تبیین سکیر یابیارز چارچوب بُعد

 ازمانس کل آن در مدیریت نحوه تعیین منظور به مذکور را اهداف به دستیابی هاینموده و ریسک
 بالقوه مالاحت اهداف لازم است به دستیابی هایریسک ارزیابی در .کند وتحلیلو تجزیه شناسایی

سوءرفتار  و تقلب از ناشی فساد و هادارایی رفتن دست از متقلبانه، گزارشگری ها شاملتقلب بروز
مالی کند که مدیریت، اثرات تغییرات احتهمچنین ارزیابی ریسک ایجاب می .گرفته شود نظر نیز در

ی های داخلی ارزیابوکار سازمان را بر اثربخشی کنترلسازمانی و نیز مدل کسبدر محیط برون
 (.1؛ 5118و همکاران،  11نماید )بنتو

 :دش بندیصورت ذیل صورت به م پژوهشفرعی دو گفته، پرسشبا توجه به موارد پیش
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ذار های ایران اثرگداخلی بانک یهانظام کنترل بعد ارزیابی ریسکها در استقرار کدام شاخص
  است؟

رین تها، مهمبندی مصاحبهبه منظور بررسی پرسش فوق، پس از مرور ادبیات موضوع و جمع
 داخلی هایکنترل ریسک نظام ارزیابی بعد استقرار درشاخص اثرگذار  58عوامل در قالب 

 ارائه خبرگان از نظرخواهی جهت پیشنهادی هایشاخص عنوان به و شناسایی ایران هایبانک
 باشد.می 5 جدول شرح به که شد

 ایران هایبانک داخلی هایکنترل ریسک نظام بعد ارزیابی استقرار در اثرگذار یشنهادیپ هایشاخص -5 جدول

 شرح شاخص نماد
RA1 ذیری شده و سطح قابل قبول تغییرپهای تدوینگیری میزان دستیابی به هر یک از هدفتعیین سنجه های کمّی برای اندازه

 هر سنجه
RA2 شدههای تعیینتدوین طرح راهبردی بانک همراه با شیوه تخصیص منابع و اولویت 
RA3 هاطرح راهبردی بانک و سازگاری آن با اهداف سایر فعالیتهای عمده با اهداف عام و ارزیابی ارتباط اهداف فعالیت 
RA4 شدهگیری میزان موفقیت هر یک از مدیران در دستیابی به اهداف تعیینهای اندازهتدوین و استقرار رویه 
RA5 دریافت و ارزیابی بازخورد اهداف تدوین شده از مدیران کلیدی و سایر کارکنان 
RA6  ها به منظور شناساییکلیدی شامل باسابقه ترین کارکنان و کارکنان جذب شده از سایر بانکمصاحبه با کارکنان 

 های موجودریسک
RA7 11های آموزشی به منظور اجرای فرآیند خودارزیابی ریسک و کنترلتشکیل کارگاه 
RA8 پذیری و حدود ریسک توسط هیات مدیرهمشی ریسکتصویب بیانیه و خط 
RA9  ای فرآیندهای رسمی تجزیه و تحلیل ریسکو بروزرسانی دورهمستندسازی 

RA10 های مرتبط با تطبیق و حدود آستانه رعایتتدوین و استقرار رویه 
RA11 شده بانک در گذشتههای واقعی و رفعمند تناوب، شدت و سایر اطلاعات زیاناستقرار چارچوب ردیابی نظام 
RA12  جداول داده به منظور اخذ دیدگاه مدیران و درک روند مدیریت ریسک بانکطراحی و توزیع پرسشنامه و 
RA13 و طوفان فکری به منظور ارزیابی گروهی ریسک گیری، دلفی، سلسله مراتبیهای رایای روشاجرای دوره 
RA14 15مستندسازی و گزارشگری ارزش در معرض خطر 
RA15 گی میزان آماد گریشده تا سطح قابل پذیرش و ارزیابی مستمر و گزارششناساییهای های کاهش ریسکتدوین راهبرد

 بانک برای مواجهه با ریسک
RA16  ایجاد دسترسی مدیریت به اطلاعات این معاملاتو  بندی معاملات غیرعادیدستهو تعریف 
RA17 ها و فرآیندهای کشف کلاهبرداری و تقلبایجاد و نظارت بر عملکرد سیستم 
RA18  تشکیل تیم مناسب ارزیابی ریسک کلاهبرداری و تقلب بر اساس دانش و تجربه فنی 
RA19 شده به منظور کاهش ریسک کلاهبرداری و تقلبهای کنترلی بکارگرفتهآزمون و ارزیابی میزان اثربخشی فعالیت 
RA20 در ارزیابی ریسک کلاهبرداری و تقلب 11های تحلیل دادهاستفاده از روش 
RA21 منجر  ها و فشارهایمنظور شناسایی انگیزههای جبران خدمات و فرآیند ارزیابی عملکرد کارکنان بهمستمر برنامه ارزیابی

 به تقلب و کلاهبرداری
RA22 های جدیدسیستم اندازیراههای کنترلی پس از های بازنگری در فعالیترویه جرایتدوین و ا 
RA23  مجموعه الزامات گزارشگری مالی، قانونی، مقرراتی و داخلی بانکبروزرسانی به موقع 
RA24 طراحی و اجرای سیستم برخط هوشمند ثبت تغییرات گذشته و هشدار رخداد تغییرات آتی 
RA25  های بانکسازمانی بر فعالیتو ارزیابی اثرات بالقوه تغییرات شرایط برونمحیطی اجرای مستمر تحقیقات 
RA26  های فناوریمشاوره و حضور در سمینارها به منظور گردآوری اطلاعات مربوط به پیشرفتدریافت 
RA27 های ناشی از ارتباطات و تعاملات با اشخاص وابستههای ارزیابی و گزارشگری ریسکاستقرار رویه 
RA28 مرزیهای جانشین به هنگام رخداد اختلال در عملیات برونتعیین رویه 

 کنترلی هایفعالیت

 جامان از حصول اطمینان به که است هاییرویه و مجموعه فرآیندها کنترلی شامل هایفعالیت
 سطوح مهه باید در کنترلی هایفعالیت. کندمی کمک هاریسک با مقابله برای شدهتعیین اقدامات
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 داشته پوشانیهم یکدیگر ها بابرخی از فعالیت است ممکن مواردی حتی در و بانک استقرار یابد
های کنترلی به عنوان های داخلی، از فعالیتشده در خصوص کنترلدر رهنمودهای ارائه. باشد
ها یاد شده سازمان در اثربخش داخلی هایکنترل سازماندهی سپس و ایجاد برای اساسی بُعد

 .است
 ها رایتاین فعال های کنترلی ارائه شده که فعالیت مجموعههای متفاوتی از بندیتاکنون طبقه

 اصلاحی رانه،پیشگی کنترلی هایفعالیت یا در گروه مدیریتی یا فناوری دستی، هایکنترل دسته در
اند تومی شرایط همه در هاکنترل واحدی از بکارگیری مجموعه اگرچه .دهدجای می کنندهکشف یا

 هایکم استقرار فعالیتستعملاً اثربخشی لازم را نداشته باشد، اما بر اساس اسناد منتشره، د
 ها، پردازشمستقیم کارکردها یا فعالیت ، مدیریت14بالا سطوح هایشامل رسیدگی کنترلی

 ا توصیههبانک وظایف برای عملکرد و تفکیک هایفیزیکی، ارزیابی سنجه هایاطلاعات،  کنترل
  .(51؛ 5115 ، گوش)شده است 

 ایهنگی ویژههما  ماا ند،کمی پشتیبانی خلیدا هایلکنترنظام  ابعاد متما از کنترلی یفعالیتها
 زملا تمااقدا مدیریت ،یسکهار یابیارز با اههمربه عبارت دیگر، . ریسک دارد یابیبعد ارز با
 ایبر امقدامینماید.  اجرا و شناسایی ص،خا ییسکهار به متناسب یها پاسخ ئهارا ربهمنظو را

 عمل کنترلی یفعالیتها دیجاا و بنتخاا جهت تمرکز نقطه انبهعنو هایسکر تسهیم یا کاهش
 سطح بهعمدتاً  مرتبط کنترلی هایفعالیت و هایسکر به پاسخ انمیز و ماهیتاز این رو،  نماید.می

بر این  .(155؛ 5111)کوزو، شت دا هداخو بستگی مدیریت لقبو قابلیا  بمطلو یسکر کاهش
 :شد بندیصورت ذیل صورت به فرعی سوم پژوهش اساس، پرسش

ان های ایرداخلی بانک یهانظام کنترل یکنترل هایبعد فعالیتها در استقرار کدام شاخص
  اثرگذار است؟

رین تها، مهمبندی مصاحبهبه منظور بررسی پرسش فوق، پس از مرور ادبیات موضوع و جمع
 لیداخ هایکنترل نظام کنترلی هایفعالیت بعد استقرار درشاخص اثرگذار  58عوامل در قالب 

 ارائه خبرگان از نظرخواهی جهت پیشنهادی هایشاخص عنوان به و شناسایی ایران هایبانک
 باشد.می 1 جدول شرح به که شد

 ایران هایبانک داخلی هایکنترل کنترلی نظام هایبعد فعالیت استقرار در اثرگذار یشنهادیپ هایشاخص -1 جدول
 شرح شاخص نماد

CA1 های کنترلیهای مرتبط با فعالیتها برای شناسایی ریسکتهیه ماتریس ریسکِ کنترل 
CA2 های جدیدمنظور اعمال آن پس از ارزیابی موقعیتهای کنترلی بهها و طرحایجاد بانکی از مجموعه کنترل 
CA3 ارک سازمانی و نمودارهای گردش ، نمودارهایخودکارکنترل  هایتفکیک وظایف با استفاده از ابزارهایی نظیر سیستم 
CA4 های کنترلی برای هر یک از سطوح بانکتصویب دستورالعمل فعالیت 
CA5 های خارج از های مشابه و تراکنشهای تراکنشها، گروههای کنترلی خودکار برای هریک از تراکنشاستقرار فعالیت

 12ترازنامه
CA6  پذیری و دوره سررسید مجازبرای آگاهی از نقض حدود ریسک، ریسکاستقرار سازوکار هشدار پیش از وقوع 
CA7 های مدیریت ریسکهای مدلها و ستاندهسازی نظام جامع رسیدگی به جزئیات مبادلات، فعالیتپیاده 
CA8 سازی سیستم برخط کنترل و نظارت بر اجرای بودجهپیاده 
CA9 های ورودی به دفاتر معیندادههای ورودی به دفترکل با تطبیق خودکار داده 
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CA10 های مرتبط با استعلام مسائل شرعی و تفکیک منابع حاصل از معاملاتها و رویهمشیتدوین و اجرای خط 
CA11 ریسک مشتریان و شرکامستمر گیری اندازهالزام به و  11بندی داخلیهای رتبهسازی مدلپیاده 
CA12  برنامه پایش، کنترل و بهبود عملکرد شعب و واحدهای ستادیتدوین و مستندسازی نتایج اجرای 
CA13 شده یا افزاری خریداریهای نرمبرای سیستم 11های کنترلی مرتبط با چرخه حیات توسعه سیستماستقرار فرآیندها و فعالیت

 تولیدشده در درون بانک
CA14 فناوری سپاری شدهبرونهای خدمات ها و ریسکنظارت بر میزان تحقق اهداف ویژه کنترل 
CA15 هاهای سیستمتدوین برنامه امنیت فناوری اطلاعات و بروزرسانی آن بر اساس تغییرات محیطی و نیازمندی 
CA16 سازی دادههای ذخیرهافزارها و سیستمهای محدودیت دسترسی کارکنان به نرماستقرار رویه 
CA17  هاها و اجرای فرآیند بررسی دوره ای دسترسیسیستماعطای متمرکز دسترسی به کاربران 
CA18 های سامانه ،18های اتصال به شبکه از جمله دیواره آتشهای غیرمجاز در محلهای مرتبط با منع دسترسیاستقرار کنترل

 51پذیریو ارزیابی آسیب 11تشخیص نفوذ
CA19  برای کسب آمادگی در برابر شرایط اضطراری51 مانورهای تمرینیتدوین و اجرای طرح تداوم فعالیت، مدیریت بحران و 
CA20 موارد نقض گری مستمرامنیت فناوری اطلاعات و گزارش ینهای امنیتی توسط مسئولنظارت و مستندسازی فعالیت 

 شدهشناسایی
CA21 مجازافزارهای غیرهای مرتبط با پیشگیری و شناسایی استفاده از نرمو استقرار رویه 55افزارهامشی استفاده از نرمتدوین خط 
CA22 وکارهاها بر اساس الزامات کسبتدوین و نظارت بر طرح نگهداری پشتیبان از داده 
CA23 سازی، ارسال و گزارشگری اطلاعات حساسآوری، ذخیرهمشی جمعبندی اطلاعات و تدوین خططبقه 
CA24 کنترلی یهاو رویه هامشیهای مختلف به منظور کمک به استقرار خطهای کاری در بخشتشکیل واحد کنترل مرکزی یا تیم 
CA25 های کنترلیها و فعالیترسانی آن برای اشخاص مسئول طراحی رویههای کنترلی و اطلاعتدوین الگوی ایجاد رویه 
CA26 هاکننده شواهد در خصوص اثربخشی کنترلهای کنترلی فراهممشتمل بر اهداف کنترلی و فعالیت 51تدوین برنامه کنترل داخلی 
CA27 های کنترلیلیست، نمودار گردش کار و چک54نوشتههای شرحهای کنترلی با استفاده از روشتبیین فعالیت 
CA28 های آموزشی، برگزاری جلسات و انتشار اجرای برنامههای کنترلی از طریق های فعالیتها و رویهمشیرسانی خطاطلاع

 اسناد راهنما

 ارتباطات و اطلاعات

به  های داخلی و پشتیبانی از دستیابیهای کنترلدسترسی به اطلاعات برای ایفای مسئولیت
ها ضروری است. به عبارت دیگر، مدیریت به منظور پشتیبانی از کارکردهای اهداف همه سازمان

افت دری یسازمانرونسازمانی و بداخلی، اطلاعات باکیفیت و مربوط را از منابع درون هایکنترل
گذاشتن اشتراککند. ارتباطات نیز فرآیندی تعاملی و مستمر از تهیه، تحصیل و بهیا تولید می

سازمانی، ابزاری است که به وسیله آن، اطلاعات به سطوح اطلاعات لازم است. ارتباطات درون
فاف های شسازد تا پیامیابد و کارکنان را قادر میتر و سراسر سازمان انتقال می، پایینبالاتر

ی، موجب نسازمارونهای کنترلی را از مدیریت ارشد دریافت کنند. ارتباطات بمرتبط با مسئولیت
شود و همچنین در راستای رعایت ی به داخل سازمان میسازمانرونانتقال اطلاعات مربوط ب

 (.111؛ 5111، 52نماید )کوزوی ارائه میسازمانرونهای بمات و انتظارات، اطلاعات را به گروهالزا
 سطوح در اطلاعات به رعایت، و گزارشگری عملیاتی، اهداف به دستیابی برای هابانک

 مواردی از قبیل دسترسی به اطلاعات لازم برای تهیه اطلاعاتی شامل نیازهای. دارند مختلف نیاز
و  و همچنین اطلاعات داخلی سازمانیبرون گذارانسرمایه قابل ارائه به مالی هایگزارش

 .گیردقرار می تصمیمات سازمانی در خصوص شرایط اقتصادی و بازار است که مبنای اتخاذبرون
 بالاتر سطوح هب ترپایین سطوح بالعکس از و ترپایین سطوح به بالاتر سطوح از باید اطلاعات این

 فهومیم حتی یا خودکار دستی، تواندمی های اطلاعاتیعنایت به این که سیستم با. شود منتقل
 .در نظر گرفته شود اطلاعاتی هایسیستم خصوص مفهوم در ایگسترده باید رویکرد باشد،
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 به عنوان نمونه، تعاملات منظم. باشد غیررسمی یا رسمی تواندمی اطلاعاتی هایهمچنین سیستم
 غیررسمی عبااهمیتی از نو اطلاعاتی منبع تواندسازمانی میبرون کنندگانتامین یا مشتریان ابانک ب
 هایها مستلزم استقرار سیستمو به ویژه بانک هابنابراین، عملکرد اثربخش همه سازمان .باشد

ست ا ربطهای ذیبخش انتقال آن به و مشتریان شکایات یا هادرخواست برای دریافت اطلاعاتی
 ذیل صورت به فرعی چهارم پژوهش گفته، پرسش(. بر اساس موارد پیش5111، 51)مولر

 :شد بندیصورت
 های ایرانداخلی بانک یهانظام کنترل بعد اطلاعات و ارتباطات ها در استقرارکدام شاخص

  اثرگذار است؟
رین تها، مهمبندی مصاحبهبه منظور بررسی پرسش فوق، پس از مرور ادبیات موضوع و جمع

 یداخل هایکنترل ارتباطات نظام و اطلاعات بعد استقرار درشاخص اثرگذار  51عوامل در قالب 
 ارائه خبرگان از نظرخواهی جهت پیشنهادی هایشاخص عنوان به و شناسایی ایران هایبانک

 باشد.می 4 جدول رحش به که شد
 ایران هایبانک داخلی هایکنترل ارتباطات نظام و بعد اطلاعات استقرار در اثرگذار یشنهادیپ هایشاخص -4 جدول

 شرح شاخص نماد
IC1 مشی مدیریت اطلاعات مشتمل بر نحوه دسترسی، استفاده و بازتولید اطلاعاتتدوین خط 
IC2 ها به اطلاعات سازمانی و تبدیل دادهسازمانی و برونهای موردنیاز از منابع درونجهت گردآوری داده 51یکپارچههای اطلاعاتی استقرار سیستم 
IC3 وفصل اختلافاتها و راهکارهای حلتدوین دستورالعمل و استقرار فرآیند ارزیابی عملکرد فناوری اطلاعات مشتمل بر پاسخگویی و مسئولیت 
IC4 های راهبردی و عملیاتی فناوری اطلاعاتسازی برنامهدهی نتایج و پیامدهای پیادهنظارت منظم و گزارشهای استقرار رویه 
IC5 های داخلی و مدیریت ریسکبندی دقیق انواع اطلاعات متناسب با اهداف نظام کنترلتعریف و طبقه 
IC6 هاها و ارزیابی صحت اطلاعات تولیدشده در پردازشاطلاعات، الزامات کیفیت دادهسازی برنامه مدیریت اطلاعات مشتمل بر تأیید منابع تدوین و پیاده 
IC7 های داخلیهای لازم برای شناسایی اطلاعات مورد نیاز نظام کنترلتدوین و استقرار رویه 
IC8 ای هداخلی برای کارکنان و برگزاری جلسات حضوری و غیرحضوری در خصوص موضوعات روز مربوط به کنترل هایارسال منظم خبرنامه کنترل

 داخلی 
IC9  ایجاد پورتال داخلی کارکنان مختص موضوعات کنترل داخلی 

IC10 هایشان های آموزشی رسمی و غیررسمی، جلسات و سرپرستی ضمن کار برای آگاهی کارکنان به وظایف و مسئولیتبرگزاری دوره 
IC11 58ایجاد خطوط متنوع برای افشاگری  
IC12 51مشی حمایت و حفاظت از افشاگرانتصویب خط 
IC13 له های واصیابی، مداخله و ارائه بازخورد در خصوص گزارشآزمایی، واکاوی، زمینهاستقرار سیستم پاسخگویی به افشاگری مشتمل بر راستی 
IC14 سازمانی های صنفی کارکنان در زمینه فرآیند افشاگری درونها و انجمنگیری از نظرات مشورتی اتحادیهبهره 
IC15  های سالانه در قالب گزارش گریرویدادهای افشا کلیگزارشگری داوطلبانه آمار و ارقام 
IC16 مدیره و هیئت عامل سازمانی با هیئتاز کانال باز ارتباطی اشخاص برونفعال  استفاده 
IC17 های حسابداری و افشا گیری از نظرات مشاوران و کارکنان متخصص در زمینه پیچیدگیبهره 
IC18 ها ها و برقراری ارتباط با منابع اصلی شکایتتشکیل کارگروه حل و رفع مشکلات مطروحه در شکایت 
IC19 مدیره های پیشنهادی حسابرسان مستقل در جلسات هیئتکارواکاوی و بررسی نواقص و راه 
IC20 سازمانی رسانی برونمشی اطلاعتدوین خط 
IC21 نفعان تشکیل تیم ارتباط با ذی 

 پایشی هایفعالیت

 ارکردک حصول اطمینان از کیفیت و ها به منظور ارزیابیبانک توسط که است فرآیندی پایش،
خشی اثرب و مسئولیت نهایی پایش اجرا .شودمی انجام به صورت مستمر داخلی هاینظام کنترل

را  هالکنتر مستقل، با وجود اینکه حسابرسان و است هامتوجه خود بانک داخلی هایکنترل نظام
 راییا ب داخلی هاینظام کنترل اثربخشی مورد دهی به نظر خود درمبنایی برای شکل عنوان به
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ایش مسئولیت پ کنند،می آزمون و ارزیابی راهبرد حسابرسی، از بخشی و هادامنه رسیدگی کاهش
 . (111؛ 5112نتقل نمود )گراهام، توان به حسابرسان منظام مورد اشاره را نمی

 نانیکه به منظور حصول اطم شودیم فیتعر ییندهایبه صورت فرآ یداخل یهاکنترل شیپا
مطلوب و بهبود  یکنترل اتیعمل یاجرا قیو از طر یداخل یهااز عملکرد اثربخش کنترل

 یهاترلنک شیبه پا ژهیها با توجه و. سازمانابدییها استقرار مکنترل اجرایو  یطراح هایندیفرآ
با  کنند و ییپردازش را شناسا یکنند؛ خطاها یدهرا جهت قیتطب یهاتیفعال توانندیم یداخل

 است ممکن پایش(. 5؛ 5111را کشف کنند )کوزو،  هایها و کلاهبردارتقلب ،فعالانهرویکردی 
 امانج موردی هایارزیابی از بخشی عنوان به عملیات یا و در قالب روال عادی مستمر صورت به

 هایلکنتر ثربخشیا از نمازسا یابیخصوص ارز در صلیا پایشی، ورودی هایفعالیت .شود
 هایلکنتر نظام ثربخشیا بر مبتنی یعاهااد ایبر یشمندارز و شواهد آوردفراهم می خلیدا
 بندیصورت ذیل صورت به فرعی پنجم پژوهش بر این اساس، پرسش .آوردهم میافر خلیدا

 :شد
 های ایرانداخلی بانک یهانظام کنترلپایشی  هایبعد فعالیتها در استقرار کدام شاخص

  اثرگذار است؟
رین تها، مهمبندی مصاحبهبه منظور بررسی پرسش فوق، پس از مرور ادبیات موضوع و جمع

 یداخل هایکنترل پایشی نظام هایفعالیت بعد استقرار درشاخص اثرگذار  11عوامل در قالب 
 ارائه خبرگان از نظرخواهی جهت پیشنهادی هایشاخص عنوان به و شناسایی ایران هایبانک

 باشد.می 2 جدول شرح به که شد
 ایران هایبانک داخلی هایکنترل پایشی نظام هایبعد فعالیت استقرار در اثرگذار یشنهادیپ هایشاخص -2 جدول

 شرح شاخص نماد
MA1  های سلامت بانکارزیابی شاخص جامع سازی دستورالعملپیادهتدوین و 
MA2 های داخلیهای شناخت وضعیت فعلی نظام کنترلتدوین و ارزیابی منظم شاخص 
MA3 های داخلیبکارگیری برنامه کاربردی پایش خودکار نظام کنترل 
MA4 گیری مدیران و سرپرستان بانک از داشبورد نظارتیبهره 
MA5 ها در واحدهای عملیاتی یا وظایف خاصاز پرسشنامه خودارزیابی مسئولین کنترلمنظم  استفاده 
MA6 های داخلی میان واحدهای عملیاتی مشابه بانکهای تطبیقی کنترلانجام بررسی 
MA7 های داخلیمنظور ارزیابی ویژه نظام کنترلسازمانی بهاستفاده از خدمات اشخاص مستقل برون 
MA8 (11پیشگانها )بررسی همهای داخلی بانک با سایر بانکمقایسه اجزای کنترل 
MA9 های داخلیهای نظام کنترلتدوین و اجرای دستورالعمل ناظر بر گزارشگری ناکارآمدی 

MA10 عاملهای واحد حسابرسی داخلی به هیئت مدیره و هیئتگزارشگری مستقیم یافته 
MA11 های داخلی و نتایج حاصل از ارزیابی اثربخشی آن به بانک مرکزیخصوص وضعیت استقرار نظام کنترل ارائه گزارش سالانه در 
MA12 تدوین و اجرای دستورالعمل جامع نظارت بر اجرای اقدامات اصلاحی 
MA13 و ارزیابی میزان تصحیح شده ها، اقدامات اصلاحی انجاممدیره در خصوص علل رخداد هر یک از نارساییگزارش هیئت عامل به هیئت

 هافعالیت

 و  گیرد. باقدر ادامه مرور مختصری بر تحقیقات نزدیک به موضوع این پژوهش صورت می
 بر را داخلی هایکنترل کیفیت تاثیر ها،بانک از ای نمونه از استفاده با( 5151) همکاران

 که اییهبانک مذکور، تحقیق نتایج اساس بر. کردند آنها بررسی آتی عملکرد و پذیریریسک
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 عملکرد و بالاتر ریسک آینده در کنند،می گزارش را داخلی هایکنترل بااهمیت هایضعف
 کل جمع با داخلی هایکنترل بااهمیت های ضعف این، بر علاوه. داشت خواهند تریضعیف
 و 11کوتوپیس .دارد منفی ارتباط ای،غیربهره و ایبهره درآمدهای رشد و تسهیلات ها،دارایی

 اعتباری، ریسک بر داخلی هایکنترل نظام ابعاد تاثیر تحقیقی در( 5151) 15مالیسیوواس
 نتایج. دادند قرار بررسی مورد را امریکایی هایبانک در مقررات و قوانین رعایت و سودآوری

 عتباریا ریسک بر ارتباطات و اطلاعات و کنترلی هایفعالیت ریسک، ارزیابی ابعاد که داد نشان
 بر داریمعنی تاثیر ریسک، ارزیابی بجز داخلی هایکنترل ابعاد همه همچنین،. دارد تاثیر

 و وانینق رعایت بر داریمعنی تاثیر کنترلی، محیط بجز داخلی هایکنترل ابعاد همه و سودآوری
 و کنترلی هایفعالیت ابعاد ارتباط اگرچه دیگر، سوی از. دارد امریکایی هایبانک در مقررات

 با مذکور ابعاد ارتباط اما است، دارمعنی و مثبت هابانک سودآوری با ارتباطات و اطلاعات
 .باشدمی دارمعنی و منفی هابانک در مقررات و قوانین رعایت

 بانک  داخلی راهبری هایدستورالعمل تاثیر پژوهشی در( 5151) 14ایوروث و 11کاشیاپ
 وئدس کشور بزرگ هایبانک از یکی گانهسه دفاعی خطوط و ریسک ساختار بر را اروپا مرکزی
 ندهافرای ساختارها، اصلاح به ملزم هابانک اشاره، مورد هایدستورالعمل اساس بر. کردند بررسی

( رعایت) تطبیق و عملیاتی ریسک کارکردهای تفکیک طریق از ریسک کنترل هاینقش و
 یسازمانبرون و سازمانیدرون پاسخگویی سازوکارهای اگرچه که داد نشان ها یافته. باشندمی
 هایچالش اما است، شده تقویت سازمانی، ساختار تغییر و هادستورالعمل اجرای نتیجه در

 اشتهد نظارتی و سازمانی اهداف برای ایبالقوه پیامدهای تواندمی و است باقی کماکان شفافیت
 عملکرد و ریسک راهبری سازوکارهای بین رابطه ایمطالعه در( 5151) همکاران و ژانگ .باشد

 اهبریر که کندمی تایید مطالعه نتایج. کردند تحلیل و تجزیه را چینی بانک 44 پذیریریسک
 ایتکف مقررات اما کرده؛ کمک هابانک سودآوری بهبود به دو هر سرمایه کفایت مقررات و ریسک
 قشن همچنین. است داشته هابانک پذیریریسک رفتارهای کاهش در بیشتری تاثیر سرمایه
 ،بهتر ریسک مدیریت شاخص با هایبانک پذیریریسک رفتارهای کاهش در ریسک راهبری
 کاهش موجب نیز دولت مالکیت این، بر علاوه. است بوده ترقوی آنها عملکرد در و ترضعیف

 .شودمی هابانک پذیریریسک بر ریسک مدیریت تاثیر
سی نتایج بررهای چینی پرداخت. های داخلی در بانککنترل( به بررسی اصول 5115هیگینز )

-قانون ساربنز 414 بخشمفاد مشابه  های داخلی چین،کنترلدستورالعمل  وی نشان می دهد که
های به تقویت کنترل تواندمیدستورالعمل  نیا در امریکا است. علی رغم این که اجرای 12آکسلی
وجود دارد. یعنی  یدولت یهادر بانکی منافع ذات تضاددر مورد  هاییکمک کند، نگرانیداخلی 

 ،و اصلاحات است یتیکماح یاستانداردها یاساس اجرا در انجام قضاوت،استقلال از آنجا  که 
 یهارآیندف یکپارچگه و یریمد ئتیه استقلال ی،نظارت فرآینداستقلال تواند می دولت کنترل
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 ( نظام5111و همکاران ) 11را تحت تاثیر قرار دهد. گُندُگدو سکیر تیریو مد یحسابرس
د اان دنش نتایج نمودند. یابیسالانه ارز یهاگزارش قیاز طررا  هیترک هایبانک یداخل هایکنترل

مینه در این ز یالمللنیب یاستانداردها مطابق ،هیترکی هابانک یداخل هایکنترل یهاتیکه فعال
 د.شابمی برخوردار اثربخش یکنترل یهاهیرواز کشور این  یبانک نظاماست و 

د. ها پرداختنهای داخلی بر ذخایر وام( به بررسی تاثیر کیفیت کنترل5111چو و چانگ )
های های کنترلهایی که ضعفها در دورهدهد که مانده ذخایر وامهای تحقیق آنها نشان مییافته

 صلاحا ی در زمینهزیآمتیاقدامات موفقکه  ییهابانکر است. همچنین شود، بیشتافشا می داخلی
را  ندهیدر سال آ هاوام ذخایر کاهش ارزش، سطح دهندهای داخلی انجام میهای کنترلضعف
 یهای داخلی بااهمیتهای کنترلضعفکه  ییهاکه بانکاست  یدر حالاین  کنند.گزارش نمیبالا 
بالاتر  نیز بعد یهادر سالآنها  هایوام کاهش ارزش ریند، ذخاکنیگزارش م متوالیسال دو در 

های های کنترلها و ضعف( به بررسی رابطه بین عملکرد بانک5111) 18و آخیبه 11نالتیمک. تسا
های حقوقی، تاثیر معناداری بر زیان وام ها و داخلی پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد که هزینه

 بازده سهام دارد.
از جمله  11بهسازی شرکت بیمه سپرده فدرال( تاثیر الزامات قانون 5111جین و همکاران )

های داخلی را بر رفتار گزارش ارزیابی مدیریت و حسابرس در خصوص اثربخشی کنترل
هایی ها قبل از بحران مالی بررسی کردند. بر اساس شواهد بدست آمده، بانکپذیری بانکریسک

تری در دوره قبل از بحران داشتند و از مفاد قانون مذکور بودند، ریسک پایینکه ملزم به رعایت 
ور های مذکتری برخوردار بودند. همچنین بانکنوسان حاشیه سود، سود و شاخص بحران پایین

(، تاثیرات 5115به احتمال کمتری در دوره بحران، دچار درماندگی مالی شدند. پنی و واهاما )
های بزرگ آمریکایی از منظر سودآوری و عملکرد در بازار ملکرد بانکحاکمیت شرکتی بر ع

های با سازوکارهای سهام را در طول بحران مالی بررسی کردند. یافته ها نشان داد اگرچه بانک
اند، اما در طول بحران، برخوردار بوده 5118تر حاکمیت شرکتی، از سودآوری بالاتر در سال قوی

های نفی بر ارزش سهام آنها داشته است. با این وجود، بازده سهام بانکحاکمیت قوی، تاثیر م
 ، پس از وقوع بحران، بالاتر بوده است. تربرخوردار از حاکمیت شرکتی قوی

 گذاریرثا نحوهو  های داخلیکنترل جزایا انیارتباط م یبه بررس( 5111رِی و همکاران )
های ترلکن ایجزارتباط ا تحقیق حاکی از یهاافتهی. دختنها پرداسازمان ینظارت هایکردکارآن بر 
در شود.  یشرکت تیحاکمبهبود منجر به تواند به نوبه خود میکه  استنظارت  تیفیو ک داخلی

(، تاثیر پاداش های پولی شامل مالکیت سهام و اختیار خرید 5115تحقیق بالسام و همکاران )
اد که های این تحقیق نشان دیافته مدیریت بررسی شد.های داخلی توسط سهام بر استقرار کنترل

 های داخلیهای مرتبط با سهام، احتمال وجود ضعف بااهمیت در کنترلبا افزایش میزان پاداش
 یابد.کاهش می
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( در مطالعه ای تطبیقی، تاثیر رهنمودهای حاکمیت شرکتی بر سیستم 5111سارنز و کریستوفر )
تر خلی را بررسی نمودند. نتایج نشان داد که تمرکز ضعیفهای دامدیریت ریسک و کنترل

های داخلی موجب مدیریت ریسک و کنترل رهنمودهای حاکمیت شرکتی بلژیک در خصوص
ه این کشور نسبت ب در هاهای داخلی شرکتهای مدیریت ریسک و کنترلتوسعه کمتر سیستم

( با تمرکز بر سه بعد فرهنگ ملی 5111های استرالیایی شده است. کاناگارتنام و همکاران )شرکت
فردگرایی، اجتناب از نااطمینانی و فاصله قدرت، ارتباط آن را با ضعف های بااهمیت  شامل
های داخلی بررسی کردند. بر اساس یافته های آنها، ارتباط ضعف های بااهمیت کنترل های کنترل

 ااطمینانی، منفی است. داخلی با فردگرایی و فاصله قدرت، مثبت و با اجتناب از ن
(، ارتباط بین مدت همکاری مشترک مدیران ارشد و کیفیت 5111کمپل و همکاران )

های های تحقیق مذکور نشان داد که تعداد سالیافته داخلی را مورد بررسی قرار دادند. هایکنترل
 دارد. به عبارتهای داخلی همکاری مشترک مدیرعامل و مدیرمالی، ارتباط منفی با ضعف کنترل

 های داخلی را کاهش می دهد.دیگر، همکاری بیشتر مدیران ارشد، احتمال وجود ضعف در کنترل
جهت تحقق اهداف  یداخل یحسابرس ی(، عوامل موثر بر اثربخش1114) ینصرالله قیتحق در
 از رابطه معنادار اثربخشی یحاک قیتحق جیشد. نتا یبانک ملی ایران بررس یداخل هایکنترل
حقوق  ،یطیو مح یراطلاعات، عوامل ساختا یمهارت و فناور یهابا مولفه یهای داخلکنترل
 یرسحساب نیب کهنیضمن ا است. یداخل یبخش حسابرس استقلال حسابرسان و اندازه ا،یومزا
 ان،ریبر عملکرد مد یداخل یهاکنترلوجود داشته و  یرابطه معنادار ،یداخل یهاکنترلو  یداخل

نحوه عملکرد  و یداخل یحسابرس گاهیجا ی( به بررس1111) اسنادو  دوست یمشتر موثر است.
 آن است که نقش از یحاک جی. نتاپرداختند نیکارآفر و نایشهر، س انصار،، یمل یهاانکبآن در 
شهر و  انصار، یهابانک کارکنان ریو سا ارشد تیریمد توسط یداخل یحسابرس تیو اهم
دانش و  از یحسابرسان داخل هابانک ریسا در ،یبجز بانک مل ؛شده است شناخته نیکارآفر

 زا یها حسابرسان داخلبرخوردار هستند و در همه بانک خود تیخصوص فعال در یتجربه کاف
 . شوندیم مندبهره یحسابرس ندیبهبود فرآ جهت یکاف یهاآموزش

یستم کیفیت س برهای کمیته حسابرسی فعالیت تاثیر( به بررسی 1111) هایو حاج یریام
با  داخلی ایهبین کیفیت کنترلارتباط  که داخلی پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد هایکنترل

 یاسکاف یی وتوانگر حمزه کلا د.شابمیمعنادار  ،اندازه کمیته حسابرسی و نوع موسسه حسابرسی
سی داخلی را برر هایهای کمیته حسابرسی و کیفیت کنترلن ویژگیارتباط بی ،(1111)اصل 

نتایج پژوهش نشان داد که تخصص مالی اعضا و اندازه کمیته حسابرسی با کیفیت  ند.دنمو
 ،یداخل یهارلکنت تیفیکبا  یحسابرس تهیکم داخلی رابطه معنادار دارد و رابطه استقلال هایکنترل

کننده ثر تعدیلا تواندمی قدرت مدیرعاملپژوهش مذکور، نتایج بر اساس  . همچنینیستمعنادار ن
 .شته باشدداخلی دا هایبر ارتباط بین اندازه کمیته حسابرسی و کیفیت کنترل
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مدیره بر ضعف ( به بررسی تاثیر سطح تحصیلات اعضای هیئت1111عرب و همکاران )
لات دهد که بین سطح تحصیایشان نشان می ها پرداختند. نتایج تحقیقهای داخلی شرکتکنترل

ی عل ها رابطه منفی و معناداری وجود دارد.های داخلی شرکتمدیره و ضعف کنترلاعضای هیئت
ر بهبود کنترل های داخلی دانشگاه علوم بنظام نوین مالی تاثیر اجرای  ،(1112) ییو رها یاحمد

پژوهش نشان داد که اجرای نظام نوین مالی  نتایج .را مورد مطالعه قرار دادند پزشکی اصفهان
 داخلی شده است.  هایمنجر به بهبود کنترل

 شناسیروش -3

گیرد. تحقیقات کاربردی جنبه قرار می 41تحقیقات کاربردی دستههدف در  نظرتحقیق از این 
 هایموقعیتدر ای و ناحیه ،ایحل مسائل منطقه ه منظورب عمدتاًکلیت و شمول کمتری دارد و 
یل تحلتجزیه و و  آوریجمعشیوه  جنبه. تحقیق حاضر از پذیردزمانی و مکانی معین انجام می

وتحلیل شرایط و وضعیت موجود به توصیف و تجزیه 41های توصیفیها توصیفی است. روشداده
های ویژه به صورت عینی و واقعی مند و مدون موقعیتیا به عبارت دیگر به توصیف نظام

و  45پیمایشی قیتحقروش  در دو گروه کلیها های توصیفی از نظر کاربرد دادهپردازند. روشیم
(. در این تحقیق از روش 111؛ 4111شوند )سنجری، می بندیطبقه 41روش تحقیق میدانی

 مجوز و تحت نظارت بانکبا که کشور  یهاانکباستفاده شده است.  پرسشنامه( با) پیمایشی
در  یقلمرو مکانبه عنوان  ،پردازندو به فعالیت می اندشدهمرکزی جمهوری اسلامی ایران تاسیس 

 .ستا 1411 یال 1111 یهاسال ،قیتحق نیا یقلمرو زماننظر گرفته شده است و 
ام ها و تحقیقات مرتبط با استقرار نظدر ابتدا کتب، رهنمودها، بهروشبه منظور اجرای تحقیق، 

ای(. سپس مصاحبه ها، مطالعه و بررسی شد )پژوهش کتابخانههای داخلی در بانککنترل
 یهانترلاستقرار نظام کهای دیگری را که در ساختاریافته با خبرگان صورت گرفت تا شاخصنیمه
ها از طریق مطالعه تخراج شود. در نهایت، پس از تعیین شاخصموثر است، اس هابانک یداخل

ها از مبانی نظری و ادبیات پژوهش و مصاحبه با خبرگان، نظر و عقیده خبرگان راجع به شاخص
های مذکور، با استفاده آوری و اجماع ایشان در خصوص هر یک از شاخصطریق پرسشنامه جمع

 .شدبررسی  42ها با استفاده از تحلیل عاملی تاییدیخصشا و میزان اهمیت 44از روش دلفی فازی
تدا گیری گلوله برفی ابها از روش گلوله برفی استفاده شده است. در نمونهدر اجرای مصاحبه

به برخی از افراد شناسایی شده از جامعه هدف، مراجعه و سپس از آنان خواسته می شود که اگر 
ن جامعه دارند، در اختیار محقق قرار دهند )اسماعیلی، اطلاعات لازم را درباره اعضای دیگر آ

 (. 11؛ 1114
گیری قضاوتی که یکی از به منظور اجرای روش دلفی فازی در تحقیق حاضر، از روش نمونه

شود، استفاده شده است. در نمونه گیری قضاوتی گیری هدفمند محسوب میهای نمونهروش
توجه به اطلاعات مورد نیاز، در بهترین موقعیت قرار دارند. افرادی در نمونه قرار می گیرند که با 
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به عبارت دیگر، با عنایت به این که در این تحقیق، طبقه محدودی از افراد دارای اطلاعاتی هستند 
که محقق در جستجوی آن است، روش نمونه گیری قضاوتی مورد استفاده قرار گرفته است )دانایی 

 شده ارائه 1شناختی خبرگان به شرح جدول های جمعیتویژگی (.158؛ 1111فرد و همکاران، 
 است.

 کاری اعضای گروه خبرگان پژوهش تجربه سطح تحصیلات، رشته تحصیلی و حوزه -1 جدول
 درصد تعداد حوزه تجربه کاری درصد تعداد رشته تحصیلی درصد تعداد سطح تحصیلات

 22/%1 15 هابانکو کارشناسان  رانیمد 21/%1 11 حسابداری 51/%2 11 دکتری
 14/%2 11 مدیران و کارشناسان بانک مرکزی 11/%1 41 مدیریت 58/%5 11 دانشجوی دکتری
 15/%5 11 اعضای هیئت علمی دانشگاه 8/%4 11 اقتصاد 14/%4 42 کارشناسی ارشد

 18/%1 54 حسابرسان مستقل 1/%5 15 سایر 1/%1 11 کارشناسی
 111% 111 جمع 111% 111 جمع 111% 111 جمع

 1غربالگری مورد استفاده قرار گرفته است. شکل  دلفی فازی برای روش حاضر،در پژوهش 
 دهد.ی را نشان میفاز یدلف کیتکن یاجرا یگام ها

 یفاز یدلف کیتکن یاجرا یگام ها -1 شکل
ازی سنخست باید طیف مناسب فازی برای فازی روش دلفی فازی، به در اجرای غربالگری

 ها واز اعداد فازی با نام گوناگونیانواع تاکنون . انتخاب شوددهندگان عبارات کلامی پاسخ
 کاراییهمواره  لازم است تئوری فازی استفاده ازشده است. اما در  معرفیهای متفاوت ویژگی

ازی اعداد فدر تحقیقات مربوط به د فازی . بیشترین کاربرد اعدامدنظر قرار گیردمحاسباتی 
 ت(. با توجه به کاربرد زیاد و سهول52؛ 1111)حبیبی و همکاران،  باشدمیای و ذوزنقه41مثلثی

 . قرار گرفته استاستفاده مورد در این پژوهش اعداد فازی مثلثی  ،محاسباتی
دار ، مقنییکران پاالب خبرگان نظرات خود را در ق ی،مثلث یاعداد فازدر صورت استفاده از 

سه عدد  به صورت(. عدد فازی مثلثی 18؛ 1112ی، عطائدهند )ارائه میکران بالا محتمل و 
 F، بیشینه مقادیری که عدد فازی (u)شود. کران بالا نمایش داده می F= (I,m,u) یعنیحقیقی 

 است Fعدد فازی  شدهاختیارکمینه مقادیر (، I). کران پایین ددهمینشان را  تواند اختیار کندمی
ش نمایصورت این د فازی مثلثی به اعدا. تابع عضویت باشدمی ، مقدار محتمل عدد فازیm و

 .شودمی داده
 

μf (x)=  
 
 
 
 

𝑥−𝐼

𝑚−𝐼
    I <x<m 

𝑢−𝑥

𝑢−𝑚
      I <x<u 

 در غیر این صورت      0

شناسایی طیف مناسب
برای   فازی سازی 

عبارات کلامی

تجمیع فازی مقادیر 
فازی شده

فازی زدایی مقادیر
انتخاب شدت آستانه و

غربال شاخص ها
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شد )حبیبی و بابه صورت زیر می نیز در فضای هندسی F= (I,m,u)نمایش عدد فازی مثلثی 

 (: 1111همکاران، 

ها بیان اهمیت شاخص مورد استفاده برایمقیاس هفت درجه لیکرت مطابق فازی مثلثی عداد ا
 (.11؛ 1111ارائه شده است )حبیبی و همکاران،  1در این پژوهش به صورت جدول 

 درجه 1اعداد فازی مثلثی مطابق طیف لیکرت  -1جدول 
 اهمیتکاملاً بی خیلی کم اهمیت کم اهمیت متوسط مهم خیلی مهم با اهمیت کاملا

(1،1،1/1) (1،1/12،1/1) (1/12،1/2،1/1) (12/2،1/1،1/1) (2/1،1/1،1/1) (1/1،1/1،1) (1/1،1،1) 

ثبت دیدگاه خبرگان به صورت فازی آوری و به جمعپس از انتخاب طیف فازی مناسب، 
دوم پس از محاسبه ارقام فازی مربوط به نظرات هر خبره، نظرات شود. در گام میپرداخته 

ه بروش میانگین فازی  پژوهش،گردد. برای تجمیع دیدگاه خبرگان در این می 41خبرگان تجمیع
. شودیاستفاده م یم فازارقا یهاهیدرا یحساب نیانگیاز م منظور نیا یبراشده است. کار گرفته 

عدد  nداده شود، میانگین فازی  اننش (I,m,u)به صورت عدد فازی مثلثی  خبرهاگر دیدگاه هر 
 شود: محاسبه می (1)به صورت رابطه 

FAVE= (
∑I

n
،
∑m

n
،
∑u

n
) 

 ( 1رابطه )
د. به عبارت شومی انجام 48زداییهر گویه، فازیدر خصوص پس از تجمیع نظرات خبرگان 

دایی از زنمود. در این تحقیق برای فازی دیگر باید مقدار قطعی نظرات فازی خبرگان را تعیین
 ( استفاده شده است:5روش مرکز سطح مطابق رابطه )

DFij= 
(uij−Iij)+(mij−Iij)

3
+ Iij 

 (5رابطه )
به ترتیب  iuو  iI ،im هایبه شاخص اشاره دارد؛ به طوری که علامت jبه فرد خبره و  iاندیس 

 م است.اjها برای معیار حداقل، مقدار محتمل و حداکثر مقدار ارزیابی
 41ها باید یک آستانه تحملپس از انتخاب روش مناسب و فازی زدایی مقادیر برای غربال آیتم

(. اگر مقدار 5111)وو و فانگ،  شودفته میدر نظر گر 1/1آستانه معمولاً این در نظر گرفت. 
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 تهپذیرف مربوطه شاخصآستانه باشد، مقدار بزرگتر از  هازدایی دیدگاهقطعی حاصل از فازی
 د.شوشاخص مورد نظر، رد می ،صورتغیر این و در  گرددمی

شدت  گردد وها به وسیله تحلیل عاملی تاییدی ارزیابی میها با سازهدر نهایت، ارتباط گویه
شود. گیری میاندازه 21رابطه بین متغیر پنهان )عامل( و متغیر قابل مشاهده از طریق بار عاملی

ذکر شده است، اما معیار اصلی  2/1ینه بار عاملی قابل قبول در برخی منابع، مقدار اگرچه کم
آماره مذکور،  11/1باشد و مقادیر بزرگتر از می t-valueبرای استنباط در این خصوص، آماره 

 (.518؛ 1111شود )ابارشی و حسینی، به صورت معناداری بار عاملی تفسیر می

ها، به بانک داخلی هایکنترل نظام استقرار در اثرگذار هایپس از مشخص شدن شاخص
های های داخلی، شاخصمنظور تعیین اولویت آنها در استقرار ابعاد تشکیل دهنده نظام کنترل

 شود. بندی میاولویت 21فریدمن روش اساس بر مذکور

 هایافته -4

ها کتب، رهنمودها، بهروش، پژوهشاین اشاره شد، در پژوهش  روشدر بخش همان گونه که 
ها، مطالعه و بررسی شد )پژوهش های داخلی در بانکو تحقیقات مرتبط با استقرار نظام کنترل

دیگری  هایساختاریافته با خبرگان صورت گرفت تا شاخصای(. سپس مصاحبه نیمهکتابخانه
 ،ورمراحل مذک ر اساسبموثر است، استخراج شود.  هابانک یداخل یهااستقرار نظام کنترلکه در 
شناسایی و به عنوان ایران  هایبانک در داخلی هایکنترل نظام استقرارشاخص برای  111

باشد می 2الی  1 جداول شرحهای پیشنهادی جهت نظرخواهی از خبرگان ارائه شد که به شاخص
باطات اطلاعات و ارت کنترلی، هایفعالیت ریسک، ارزیابی کنترلی، محیطهای مرتبط با )شاخص

CEدر جداول پژوهش به ترتیب با نمادهای  پایشی هایفعالیتو 
25 ،RA

21 ،CA
24 ،IC

و  22
MA

 نمایش داده شده است(. 21
در مرحله بعد، جهت نظرخواهی از خبرگان از رویکرد دلفی فازی استفاده شد. مقادیر میانگین 

پژوهش که شرح کامل آن پیشتر در های غربالگری شاخص از حاصل نتایجو  نظرات فازی
 باشد:می 8ارائه شد، به شرح جدول  2الی  1جداول 

 پژوهش یهاشاخصی حاصل از غربالگر جینتا -8جدول 
 نتیجه مقدار قطعی میانگین فازی نظرات نماد

 کران بالا مقدار محتمل کران پایین
CE1 0/541 0/723 0/862 0/709 پذیرش 

CE2 0/573 0/754 0/884 0/737 پذیرش 

CE3 0/563 0/748 0/884 0/732 پذیرش 

CE4 0/533 0/723 0/867 0/708 پذیرش 

CE5 0/519 0/702 0/848 0/689 رد 

CE6 0/563 0/735 0/863 0/720 پذیرش 

CE7 0/557 0/733 0/864 0/718 پذیرش 

CE8 0/554 0/728 0/863 0/715 پذیرش 

CE9 0/568 0/744 0/873 0/728 پذیرش 
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 نتیجه مقدار قطعی میانگین فازی نظرات نماد
 کران بالا مقدار محتمل کران پایین

CE10 0/622 0/789 0/897 0/769 پذیرش 

CE11 0/568 0/740 0/869 0/726 پذیرش 

CE12 0/576 0/756 0/880 0/738 پذیرش 

CE13 0/485 0/666 0/818 0/656 رد 

CE14 0/576 0/758 0/888 0/741 پذیرش 

CE15 0/546 0/734 0/872 0/717 پذیرش 

CE16 0/575 0/756 0/883 0/738 پذیرش 

CE17 0/617 0/787 0/902 0/769 پذیرش 

CE18 0/559 0/749 0/882 0/730 پذیرش 

CE19 0/561 0/754 0/894 0/736 پذیرش 

CE20 0/614 0/787 0/903 0/768 پذیرش 

CE21 0/566 0/748 0/882 0/732 پذیرش 

CE22 0/622 0/785 0/902 0/770 پذیرش 

CE23 0/520 0/703 0/849 0/691 رد 

CE24 0/571 0/751 0/880 0/734 پذیرش 

CE25 0/588 0/761 0/892 0/747 پذیرش 

CE26 0/534 0/723 0/869 0/709 پذیرش 

CE27 0/543 0/735 0/878 0/719 پذیرش 

CE28 0/524 0/719 0/867 0/703 پذیرش 

CE29 0/547 0/737 0/878 0/721 پذیرش 

RA1 0/517 0/700 0/847 0/688 رد 

RA2 0/559 0/739 0/872 0/723 پذیرش 

RA3 0/528 0/715 0/861 0/701 پذیرش 

RA4 0/592 0/769 0/888 0/750 پذیرش 

RA5 0/582 0/757 0/885 0/741 پذیرش 

RA6 0/542 0/726 0/860 0/710 پذیرش 

RA7 0/625 0/800 0/913 0/779 پذیرش 

RA8 0/579 0/757 0/885 0/740 پذیرش 

RA9 0/617 0/787 0/905 0/770 پذیرش 

RA10 0/573 0/754 0/888 0/738 پذیرش 

RA11 0/557 0/740 0/876 0/724 پذیرش 

RA12 0/531 0/718 0/866 0/705 پذیرش 

RA13 0/558 0/741 0/880 0/726 پذیرش 

RA14 0/600 0/780 0/908 0/763 پذیرش 

RA15 0/605 0/776 0/889 0/757 پذیرش 

RA16 0/615 0/786 0/901 0/768 پذیرش 

RA17 0/683 0/837 0/925 0/815 پذیرش 

RA18 0/639 0/810 0/918 0/789 پذیرش 

RA19 0/600 0/773 0/895 0/756 پذیرش 

RA20 0/584 0/762 0/892 0/746 پذیرش 

RA21 0/619 0/792 0/912 0/774 پذیرش 

RA22 0/616 0/792 0/912 0/773 پذیرش 

RA23 0/650 0/812 0/915 0/792 پذیرش 

RA24 0/677 0/836 0/928 0/814 پذیرش 

RA25 0/582 0/760 0/889 0/744 پذیرش 

RA26 0/488 0/670 0/824 0/661 رد 

RA27 0/547 0/729 0/863 0/713 پذیرش 

RA28 0/559 0/732 0/863 0/718 پذیرش 

CA1 0/537 0/721 0/862 0/706 پذیرش 
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 نتیجه مقدار قطعی میانگین فازی نظرات نماد
 کران بالا مقدار محتمل کران پایین

CA2 0/579 0/755 0/880 0/738 پذیرش 

CA3 0/615 0/786 0/901 0/768 پذیرش 

CA4 0/636 0/804 0/914 0/785 پذیرش 

CA5 0/597 0/769 0/892 0/753 پذیرش 

CA6 0/654 0/811 0/912 0/792 پذیرش 

CA7 0/597 0/769 0/895 0/754 پذیرش 

CA8 0/622 0/789 0/901 0/771 پذیرش 

CA9 0/618 0/788 0/902 0/770 پذیرش 

CA10 0/451 0/626 0/781 0/619 رد 

CA11 0/636 0/798 0/904 0/779 پذیرش 

CA12 0/579 0/756 0/885 0/740 پذیرش 

CA13 0/569 0/745 0/875 0/729 پذیرش 

CA14 0/587 0/761 0/885 0/744 پذیرش 

CA15 0/627 0/791 0/899 0/772 پذیرش 

CA16 0/562 0/733 0/862 0/719 پذیرش 

CA17 0/569 0/739 0/870 0/726 پذیرش 

CA18 0/570 0/743 0/868 0/727 پذیرش 

CA19 0/567 0/745 0/876 0/729 پذیرش 

CA20 0/628 0/792 0/903 0/774 پذیرش 

CA21 0/603 0/773 0/893 0/756 پذیرش 

CA22 0/639 0/800 0/907 0/782 پذیرش 

CA23 0/636 0/798 0/908 0/781 پذیرش 

CA24 0/601 0/774 0/899 0/758 پذیرش 

CA25 0/587 0/764 0/885 0/745 پذیرش 

CA26 0/552 0/736 0/873 0/721 پذیرش 

CA27 0/558 0/735 0/868 0/720 پذیرش 

CA28 0/535 0/714 0/857 0/702 پذیرش 

IC1 0/596 0/763 0/878 0/746 پذیرش 

IC2 0/609 0/780 0/896 0/761 پذیرش 

IC3 0/624 0/796 0/912 0/777 پذیرش 

IC4 0/644 0/812 0/923 0/793 پذیرش 

IC5 0/618 0/792 0/911 0/774 پذیرش 

IC6 0/639 0/812 0/919 0/790 پذیرش 

IC7 0/605 0/781 0/897 0/761 پذیرش 

IC8 0/562 0/742 0/870 0/725 پذیرش 

IC9 0/542 0/719 0/854 0/705 پذیرش 

IC10 0/575 0/751 0/876 0/734 پذیرش 

IC11 0/600 0/779 0/896 0/758 پذیرش 

IC12 0/617 0/790 0/902 0/770 پذیرش 

IC13 0/593 0/777 0/899 0/756 پذیرش 

IC14 0/534 0/716 0/857 0/702 پذیرش 

IC15 0/536 0/720 0/866 0/707 پذیرش 

IC16 0/572 0/758 0/892 0/741 پذیرش 

IC17 0/624 0/796 0/907 0/776 پذیرش 

IC18 0/604 0/783 0/907 0/765 پذیرش 

IC19 0/623 0/795 0/912 0/777 پذیرش 

IC20 0/569 0/754 0/888 0/737 پذیرش 

IC21 0/610 0/785 0/906 0/767 پذیرش 

MA1 0/648 0/812 0/917 0/792 پذیرش 
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 نتیجه مقدار قطعی میانگین فازی نظرات نماد
 کران بالا مقدار محتمل کران پایین

MA2 0/643 0/813 0/922 0/793 پذیرش 

MA3 0/667 0/828 0/929 0/808 پذیرش 

MA4 0/648 0/808 0/912 0/790 پذیرش 

MA5 0/550 0/731 0/866 0/716 پذیرش 

MA6 0/600 0/779 0/906 0/762 پذیرش 

MA7 0/569 0/751 0/891 0/737 پذیرش 

MA8 0/620 0/788 0/906 0/771 پذیرش 

MA9 0/587 0/755 0/880 0/741 پذیرش 

MA10 0/642 0/802 0/904 0/782 پذیرش 

MA11 0/609 0/773 0/886 0/756 پذیرش 

MA12 0/605 0/776 0/893 0/758 پذیرش 

MA13 0/604 0/782 0/901 0/763 پذیرش 

استفاده از خدمات اشخاص )  CE5های شود، شاخصمشاهده میدر جدول گونه که همان
و  نیتدو)  CE13(، ایمستقل از موضوع جهت رسیدگی به موارد تخطی از آیین رفتار حرفه

  CE23 ،(کارکنان نیب فیوظا صیو تخص هاتیمسئول نییتع یراهنما  برا یهاکتابچه انتشار
 یبرا یکمّ یهاسنجه نییتع) RA1 ،ی(سپارکنندگان خدمات برونانتخاب فراهم یهاهیاستقرار رو)

هر  یریذرپییو سطح قابل قبول تغ شدهنیتدو یهااز هدف کیبه هر  یابیدست زانیم یریاندازه گ
اطلاعات مربوط به  یبه منظور گردآور نارهایمشاوره و حضور در سم افتیدر) RA26 ،(سنجه

مرتبط با استعلام مسائل  یهاهیو رو هایمشخط یو اجرا نیتدو) CA10 و ی(فناور یهاشرفتیپ
کسب کردند،  1/1به دلیل این که امتیاز کمتری از  (منابع حاصل از معاملات کیو تفک یشرع

 ها از دیدگاه خبرگان مورد پذیرش قرار گرفت.شد و بقیه شاخصحذف 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 پژوهش یهاشاخص یعامل یمقدار بارها -1نمودار 
ها پنهان( و شاخص یپژوهش و رابطه بین ابعاد )متغیرها نیا یالگو لک یمعنادار ،در نهایت

 میزان هدهندنشان یشد. بار عامل یبررس ییدایت یعامل لا آزمون تحلیب( مشاهدهل قاب ی)متغیرها
اییدی در ت عاملی . نتایج حاصل از تحلیلاستمتغیر مکنون  مشاهده با لهر متغیر قاب یهمبستگ
  ارائه شده است. 1نمودار 
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( بهتر شاخصمشاهده شده ) ریمتغ یعنیباشد،  کترینزد کیبزرگتر و به عدد  یهر چه بار عامل
همه  ی، بار عامل1نمودار ارائه شده در  جی. بر اساس نتادینما نییرا تب )بعد(مکنون  ریتواند متغیم

 tآماره  باشد. همچنین نتایجبوده و مطلوب می 2/1، بزرگتر از ی مورد تایید خبرگانهاشاخص
و بر  بوده 11/1 یاز مقدار بحران رگترموارد بز یدر تمام نشان داده شده است، 5که در نمودار 

با  .دگیریقرار متایید مورد  12/1ری بارهای عاملی مشاهده شده در سطح این اساس، معنادا
 همه نیلذا رابطه ب ،بدست آمده 11/1از مقدار  شتریب هاشاخصهمه  یبرا tآماره  کهبه این  توجه

 یه مناسبکنند نییتب هاشاخص توان نتیجه گرفت کهمیو  بودهدار امعنمرتبط  ابعاد با هاشاخص
 هستند. ابعاد یبرا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 پژوهش یهاشاخص t  (t-value)آماره  جینتا -5نمودار 

 هابانک داخلی هایکنترل استقرار نظام در اثرگذار هایبندی شاخصاولویت

 داخلی هایکنترل نظام استقرار در اثرگذار هایدر این بخش پس از مشخص شدن شاخص
شاخص از مجموع  51بندی شده است. اولویتفریدمن  روش اساس بر هاها، این شاخصبانک

 را لفید گروه عمومی کنترلی، اجماع محیط های اثرگذار شناسایی شده برای استقرار بعدشاخص
های مذکور نشان های شاخصآزمون فریدمن را برای برابری رتبه ، نتایج1نمود که جدول  کسب

 دهد.می
 کنترلی محیط بعد استقرار اثرگذار در هایهای شاخصرتبهنتایج آزمون فریدمن برای برابری  -1جدول

 سطح معناداری درجه آزادی دو-مقدار آماره خی تعداد

111 141/81 52 111/1 

، فرض صفر یعنی برابری 1و سطح معناداری در جدول  21دو-با توجه به مقدار آماره خی
ها بندی شاخصشود. بنابراین، اولویترد می 12/1ها در سطح معناداری میانگین رتبه شاخص

 ، اولویت هر شاخص را بر مبنای میانگین11پذیر است. جدول بر اساس روش فریدمن، امکان
 پیش نظارت خودکار سازی سیستمی پیادههادهد. به این ترتیب، شاخصفریدمن نشان می رتبه

 در انتصاب و کارکنان چرخش معیارهای ، تعیین(CE10)مدیره  هیئت اطلاع برای رخداد از
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 لیدیک هاینقش در فعال کارکنان شایستگی معیارهای ارزیابی و تعیین، (CE22)حساس  مناصب
 سیستم و بکارگیری (CE20)مدیره  هیئت توسط داخلی هایکنترل نظام اهداف تحقق برای

 بر نظارت شامل تسهیلات( پرتفوی) سبد مدیریت خصوص در لازم اطلاعات دهیگزارش
از بیشترین اولویت در  استقرار ، (CE17)اعتباری  کیفیت و غیرجاری تسهیلات وضعیت پرداخت،

 باشند.کنترلی برخوردار می محیط بعد
 ایران هایبانک داخلی هایکنترل نظام محیط کنترلی بعد استقرار در اثرگذار یهاشاخصبندی اولویت -11جدول 

 اولویت میانگین رتبه فریدمن شرح شاخص نماد
CE10 1 11/12 سازی سیستم خودکار نظارت پیش از رخداد برای اطلاع هیئت مدیرهپیاده 

CE22 5 14/12 تعیین معیارهای چرخش کارکنان و انتصاب در مناصب حساس 

CE20 
یدی های کلکارکنان فعال در نقش تعیین و ارزیابی معیارهای شایستگی

 های داخلی توسط هیئت مدیرهبرای تحقق اهداف نظام کنترل
11/12 1 

CE17 

دهی اطلاعات لازم در خصوص مدیریت سبد بکارگیری سیستم گزارش
)پرتفوی( تسهیلات شامل نظارت بر پرداخت، وضعیت تسهیلات غیرجاری 

 اعتباری و کیفیت

58/12 4 

CE25 
ها و اقدامات انضباطی مقتضی برای ایفای تعیین و ارزیابی مشوق

 مدیرههای کنترل داخلی کارکنان توسط هیئتمسئولیت
18/11 2 

CE16 
موقع و گزارشگری موارد مغایر های شناسایی بهتدوین و بازنگری در رویه

 پذیری بانکریسکبا قوانین و مقررات و فلسفه مدیریت ریسک و 
85/11 1 

CE9 
های نظارت هیئت مدیره بر فرآیندها و تدوین و استقرار رویه

 های کاریدستورالعمل
81/11 1 

CE6 
اجرای برنامه حسابرسی داخلی به منظور نظارت بر حسن اجرای آیین 

 ایرفتار حرفه
12/11 8 

CE14 
داخلی به منظور  شده در شبکهاستفاده از روندنماهای ساده و بروزرسانی

 تشریح فرآیندهای کاری
15/11 1 

CE12 

مدیره به منظور بحث و بررسی با تخصیص زمان لازم در جلسات هیئت
های تخصصی، مشاوران مستقل، حسابرس مستقل، حسابرسان داخلی کمیته

 و وکیل حقوقی بانک

21/11 11 

CE24 
ها، سنجهتدوین و انتشار دستورالعمل رسمی ارزیابی عملکرد شامل 

 ها برای تمامی سطوح بانکها و سایر مشوقپاداش
21/11 11 

CE2 15 48/11 ای برای کارکنانهای آموزشی آیین رفتار حرفهفراهم نمودن برنامه 

CE11 
های مالی، مقرراتی، ای در زمینههای آموزشی منظم و دورهتدارک برنامه

 دانش هیئت عاملهای داخلی برای توسعه و ارتقای ریسک و کنترل
41/11 11 

CE3 
اجرای فرآیندهای ارزیابی عملکرد فردی و گروهی در پایبندی به آیین 

 ایرفتار حرفه
11/11 14 

CE21 
ای و گزارشگری تفصیلی در خصوص میزان انطباق عملکرد ارزیابی دوره

 شدهاستخدام، آموزش و ارتقای کارکنان با شرح وظایف تعیین
11/11 12 

CE7 
مدیره و غیراجرایی بودن و نداشتن روابط مالی اکثریت اعضای هیئت

 مدیره با بانکهای تخصصی هیئتکمیته
51/11 11 

CE8 
 مدیره از طریقهای لازم هیئتارزیابی سالانه ساختار، ترکیب و تخصص

 خودارزیابی و بکارگیری کارشناسان مستقل
51/11 11 

CE19 
های داخلی تحقق اهداف نظام کنترلهای اصلی برای مشخص نمودن نقش

 هاهای جایگزینی برای این نقشو بکارگیری برنامه
18/11 18 

CE18 
های جذب، آموزش، هدایت، ارزیابی و ها و دستورالعملمشیتصویب خط

 مدیرهحفظ کارکنان و اقدامات تنبیهی و اصلاحی توسط هیئت
12/11 11 

CE15 
های هیئت عامل و نحوه مسئولیت ای حیطه اختیارات وبازبینی دوره

 مدیرهتفویض آن توسط هیئت
18/15 51 

CE27 51 14/15 مشی جبران خدمات توسط هیئت مدیرهای خطتصویب و ارزیابی دوره 

CE29 55 21/15 های پاداش فعلی و آتیافشای کمّی پیامدهای مالی طرح 
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 اولویت میانگین رتبه فریدمن شرح شاخص نماد

CE26 
های ناشناخته ریسکگیری از قضاوت کارشناسان برای شناسایی بهره

 هاپاداش
11/15 51 

CE1 
ای در الاجرا برای بکارگیری آیین رفتار حرفه تدوین رهنمودهای لازم

 های پرریسک موضوعات و حوزه
58/15 54 

CE4 
دهی و بکارگیری های بررسی سریع، گزارشتدوین و بازنگری رویه

 ایحرفهاقدامات اصلاحی در خصوص موارد تخطی از آیین رفتار 
12/15 52 

CE28 51 21/11 های کمیته جبران خدمات به هیئت مدیرهمستندسازی و گزارش یافته 

، ارزیابی ریسک های اثرگذار شناسایی شده برای استقرار بعدشاخص از مجموع شاخص 51
آزمون فریدمن را برای برابری  ، نتایج11نمود که جدول  کسب را دلفی گروه عمومی اجماع

 دهد.های مذکور نشان میهای شاخصرتبه
 ریسک ارزیابی بعد استقرار اثرگذار در هایهای شاخصنتایج آزمون فریدمن برای برابری رتبه -11جدول 

 سطح معناداری درجه آزادی دو -مقدار آماره خی تعداد
111 181/111 52 111/1 

، فرض صفر یعنی برابری 11دو و سطح معناداری در جدول -با توجه به مقدار آماره خی
ها بندی شاخصشود. بنابراین، اولویترد می 12/1ها در سطح معناداری میانگین رتبه شاخص

 ، اولویت هر شاخص را بر مبنای میانگین15پذیر است. جدول بر اساس روش فریدمن، امکان
 و هاسیستم ردعملک بر نظارت و های ایجاددهد. به این ترتیب، شاخصفریدمن نشان می رتبه

طراحی و اجرای سیستم برخط هوشمند ثبت ، (RA17)تقلب  و کلاهبرداری کشف فرآیندهای
 الزامات مجموعه موقعبه ، بروزرسانی(RA24) تغییرات گذشته و هشدار رخداد تغییرات آتی

تشکیل تیم مناسب ارزیابی ریسک و  (RA23) بانک داخلی و مقرراتی قانونی، مالی، گزارشگری
 از بیشترین اولویت در  استقرار بعد (RA18)کلاهبرداری و تقلب بر اساس دانش و تجربه فنی 

 باشند.برخوردار می ارزیابی ریسک
 ایران هایبانک داخلی هایکنترل نظام ارزیابی ریسک بعد استقرار در اثرگذار یهاشاخصبندی اولویت -15جدول 

 شاخص شرح نماد
ه رتب میانگین
 فریدمن

 اولویت

RA17 1 81/11 ها و فرآیندهای کشف کلاهبرداری و تقلبایجاد و نظارت بر عملکرد سیستم 

RA24 5 58/11 طراحی و اجرای سیستم برخط هوشمند ثبت تغییرات گذشته و هشدار رخداد تغییرات آتی 

RA23  1 11/12 مالی، قانونی، مقرراتی و داخلی بانکبروزرسانی به موقع مجموعه الزامات گزارشگری 

RA18 4 15/12 تشکیل تیم مناسب ارزیابی ریسک کلاهبرداری و تقلب بر اساس دانش و تجربه فنی 

RA22 2 18/14 های جدیداندازی سیستمهای کنترلی پس از راههای بازنگری در فعالیتتدوین و اجرای رویه 

RA7 1 12/14 به منظور اجرای فرآیند خودارزیابی ریسک و کنترلهای آموزشی تشکیل کارگاه 

RA9 1 41/14 ای فرآیندهای رسمی تجزیه و تحلیل ریسکمستندسازی و بروزرسانی دوره 

RA16 8 14/14 بندی معاملات غیرعادی و ایجاد دسترسی مدیریت به اطلاعات این معاملاتتعریف و دسته 

RA14  1 15/11 در معرض خطرمستندسازی و گزارشگری ارزش 

RA21 
ها زهمنظور شناسایی انگیهای جبران خدمات و فرآیند ارزیابی عملکرد کارکنان بهارزیابی مستمر برنامه

 و فشارهای منجر به تقلب و کلاهبرداری
88/11 11 

RA19 
لاهبرداری کشده به منظور کاهش ریسک های کنترلی بکارگرفتهآزمون و ارزیابی میزان اثربخشی فعالیت

 و تقلب
11/11 11 

RA4 15 21/11 شدهگیری میزان موفقیت هر یک از مدیران در دستیابی به اهداف تعیینهای اندازهتدوین و استقرار رویه 

RA15 
شده تا سطح قابل پذیرش و ارزیابی مستمر و گزارشگری های شناساییهای کاهش ریسکتدوین راهبرد

 مواجهه با ریسکمیزان آمادگی بانک برای 
41/11 11 

RA20 14 11/11 در ارزیابی ریسک کلاهبرداری و تقلب های تحلیل دادهاستفاده از روش 

RA8 12 15/11 پذیری و حدود ریسک توسط هیات مدیرهمشی ریسکتصویب بیانیه و خط 

RA5 11 11/15 دریافت و ارزیابی بازخورد اهداف تدوین شده از مدیران کلیدی و سایر کارکنان 
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 41-3 ،3411، زمستان 33( ، پیاپی 4شماره) -8دوره فصلنامه علمی دانش حسابداری مالی، مقاله پژوهشی، 

 شاخص شرح نماد
ه رتب میانگین
 فریدمن

 اولویت

RA25 11 12/15 های بانکتسازمانی بر فعالیاجرای مستمر تحقیقات محیطی و ارزیابی اثرات بالقوه تغییرات شرایط برون 

RA10 18 11/15 های مرتبط با تطبیق و حدود آستانه رعایتتدوین و استقرار رویه 

RA28 11 21/15 مرزیبرونهای جانشین به هنگام رخداد اختلال در عملیات تعیین رویه 

RA13 
گیری، دلفی، سلسله مراتبی و طوفان فکری به منظور ارزیابی گروهی های رایای روشاجرای دوره

 ریسک
24/15 51 

RA11 
شده بانک در های واقعی و رفعمند تناوب، شدت و سایر اطلاعات زیاناستقرار چارچوب ردیابی نظام

 گذشته
11/15 51 

RA6 
ه منظور ها بکارکنان کلیدی شامل باسابقه ترین کارکنان و کارکنان جذب شده از سایر بانکمصاحبه با 

 های موجودشناسایی ریسک
11/15 55 

RA2 51 11/15 شدههای تعیینتدوین طرح راهبردی بانک همراه با شیوه تخصیص منابع و اولویت 

RA27 54 11/11 از ارتباطات و تعاملات با اشخاص وابسته های ناشیهای ارزیابی و گزارشگری ریسکاستقرار رویه 

RA12 
طراحی و توزیع پرسشنامه و جداول داده به منظور اخذ دیدگاه مدیران و درک روند مدیریت ریسک 

 بانک
41/11 52 

RA3 
های عمده با اهداف عام و طرح راهبردی بانک و سازگاری آن با اهداف ارزیابی ارتباط اهداف فعالیت

 هافعالیتسایر 
51/11 51 

 هایفعالیت های اثرگذار شناسایی شده برای استقرار بعدشاخص از مجموع شاخص 51
آزمون فریدمن را برای  ، نتایج11نمود که جدول  کسب را دلفی گروه عمومی ، اجماعکنترلی

 دهد.های مذکور نشان میهای شاخصبرابری رتبه

 نترلیک هایفعالیت بعد استقرار اثرگذار در هایهای شاخصبرابری رتبهنتایج آزمون فریدمن برای  -11جدول 
 سطح معناداری درجه آزادی دو -مقدار آماره خی تعداد
111 812/111 51 111/1 

، فرض صفر یعنی برابری 11دو و سطح معناداری در جدول -با توجه به مقدار آماره خی
ها بندی شاخصشود. بنابراین، اولویترد می 12/1ها در سطح معناداری میانگین رتبه شاخص

 ، اولویت هر شاخص را بر مبنای میانگین14پذیر است. جدول بر اساس روش فریدمن، امکان
 وعوق از پیش هشدار سازوکار های استقراردهد. به این ترتیب، شاخصفریدمن نشان می رتبه
 بندیطبقه، (CA6)مجاز  سررسید دوره و پذیریریسک ریسک، حدود نقض از آگاهی برای

حساس  اطلاعات گزارشگری و ارسال سازی،ذخیره آوری،جمع مشیخط تدوین و اطلاعات
(CA23) ،وکارهاها بر اساس الزامات کسبتدوین و نظارت بر طرح نگهداری پشتیبان از داده 
(CA22)  گیری مستمر ریسک مشتریان بندی داخلی و الزام به اندازههای رتبهسازی مدلپیادهو

 اشند.ببرخوردار می های کنترلیفعالیت از بیشترین اولویت در  استقرار بعد (CA11)و شرکا 
 رانای هایبانک داخلی هایکنترل نظام های کنترلیفعالیت بعد استقرار در اثرگذار یهاشاخصبندی اولویت -14جدول 
 اولویت میانگین رتبه فریدمن شاخص شرح نماد

CA6 
و  پذیریاستقرار سازوکار هشدار پیش از وقوع برای آگاهی از نقض حدود ریسک، ریسک

 دوره سررسید مجاز
11/12 1 

CA23 
سازی، ارسال و گزارشگری آوری، ذخیرهمشی جمعبندی اطلاعات و تدوین خططبقه

 اطلاعات حساس
81/12 5 

CA22 1 14/12 وکارهاها بر اساس الزامات کسبتدوین و نظارت بر طرح نگهداری پشتیبان از داده 

CA11 4 21/12 گیری مستمر ریسک مشتریان و شرکابندی داخلی و الزام به اندازههای رتبهسازی مدلپیاده 

CA4 2 15/12 بانکهای کنترلی برای هر یک از سطوح تصویب دستورالعمل فعالیت 

CA15 
تدوین برنامه امنیت فناوری اطلاعات و بروزرسانی آن بر اساس تغییرات محیطی و 

 هاهای سیستمنیازمندی
55/12 1 
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 اولویت میانگین رتبه فریدمن شاخص شرح نماد
CA9 1 11/12 های ورودی به دفاتر معینهای ورودی به دفترکل با دادهتطبیق خودکار داده 

CA3 
ی های کنترل خودکار، نمودارهای سازمانسیستمتفکیک وظایف با استفاده از ابزارهایی نظیر 

 کار و نمودارهای گردش
11/14 8 

CA8 1 81/14 سازی سیستم برخط کنترل و نظارت بر اجرای بودجهپیاده 

CA20 
های امنیتی توسط مسئولین امنیت فناوری اطلاعات و نظارت و مستندسازی فعالیت

 شدهگزارشگری مستمر موارد نقض شناسایی
11/14 11 

CA21 
های مرتبط با پیشگیری و شناسایی افزارها و استقرار رویهمشی استفاده از نرمتدوین خط

 افزارهای غیرمجازاستفاده از نرم
51/14 11 

CA14 15 11/14 سپاری شده فناوریهای خدمات برونها و ریسکنظارت بر میزان تحقق اهداف ویژه کنترل 

CA24 
ر های مختلف به منظور کمک به استقراهای کاری در بخشیا تیمتشکیل واحد کنترل مرکزی 

 ی کنترلیهاو رویه هامشیخط
11/14 11 

CA25 
رسانی آن برای اشخاص مسئول طراحی های کنترلی و اطلاعتدوین الگوی ایجاد رویه

 های کنترلیها و فعالیترویه
11/11 14 

CA12 
پایش، کنترل و بهبود عملکرد شعب و واحدهای تدوین و مستندسازی نتایج اجرای برنامه 

 ستادی
11/11 12 

CA5 
شابه های مهای تراکنشها، گروههای کنترلی خودکار برای هریک از تراکنشاستقرار فعالیت

 های خارج از ترازنامهو تراکنش
21/11 11 

CA7 
های های مدلها و ستاندهسازی نظام جامع رسیدگی به جزئیات مبادلات، فعالیتپیاده

 مدیریت ریسک
25/11 11 

CA17 18 15/11 هاها و اجرای فرآیند بررسی دوره ای دسترسیاعطای متمرکز دسترسی به کاربران سیستم 

CA18 
مله های اتصال به شبکه از جهای غیرمجاز در محلهای مرتبط با منع دسترسیاستقرار کنترل

 پذیریارزیابی آسیبهای تشخیص نفوذ و دیواره آتش، سامانه
54/11 11 

CA27 
نوشته، نمودار گردش کار و های شرحهای کنترلی با استفاده از روشتبیین فعالیت

 های کنترلیلیستچک
11/11 51 

CA2 
منظور اعمال آن پس از ارزیابی های کنترلی بهها و طرحایجاد بانکی از مجموعه کنترل

 های جدیدموقعیت
12/11 51 

CA16 55 11/15 داده سازیهای ذخیرهافزارها و سیستمهای محدودیت دسترسی کارکنان به نرماستقرار رویه 

CA13 
های های کنترلی مرتبط با چرخه حیات توسعه سیستم برای سیستماستقرار فرآیندها و فعالیت

 شده یا تولیدشده در درون بانکافزاری خریدارینرم
11/15 51 

CA19 
اجرای طرح تداوم فعالیت، مدیریت بحران و مانورهای تمرینی برای کسب آمادگی تدوین و 

 در برابر شرایط اضطراری
11/15 54 

CA28 
های های کنترلی از طریق اجرای برنامههای فعالیتها و رویهمشیرسانی خطاطلاع

 آموزشی، برگزاری جلسات و انتشار اسناد راهنما
21/15 52 

CA26 
کننده شواهد های کنترلی فراهممه کنترل داخلی مشتمل بر اهداف کنترلی و فعالیتتدوین برنا

 هادر خصوص اثربخشی کنترل
21/15 51 

CA1 51 11/11 رلیهای کنتهای مرتبط با فعالیتها برای شناسایی ریسکتهیه ماتریس ریسکِ کنترل 

اطلاعات و  های اثرگذار شناسایی شده برای استقرار بعدشاخص از مجموع شاخص 
آزمون فریدمن را برای  ، نتایج12نمود که جدول  کسب را دلفی گروه عمومی ، اجماعارتباطات

 دهد.های مذکور نشان میهای شاخصبرابری رتبه
 اطلاعات و ارتباطات بعد استقرار اثرگذار در هایهای شاخصنتایج آزمون فریدمن برای برابری رتبه -12جدول 

 سطح معناداری درجه آزادی دو -مقدار آماره خی تعداد
111 184/15 51 111/1 

، فرض صفر یعنی برابری 12دو و سطح معناداری در جدول -با توجه به مقدار آماره خی
ها بندی شاخصاولویتشود. بنابراین، رد می 12/1ها در سطح معناداری میانگین رتبه شاخص

 ، اولویت هر شاخص را بر مبنای میانگین11پذیر است. جدول بر اساس روش فریدمن، امکان
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های نظارت منظم و استقرار رویههای دهد. به این ترتیب، شاخصفریدمن نشان می رتبه
 عاتهای راهبردی و عملیاتی فناوری اطلاسازی برنامهدهی نتایج و پیامدهای پیادهگزارش

(IC4) ،های حسابداری و گیری از نظرات مشاوران و کارکنان متخصص در زمینه پیچیدگیبهره
واکاوی و بررسی و  (IC12)مشی حمایت و حفاظت از افشاگران تصویب خط، (IC17) افشا

از بیشترین  (IC19)مدیره های پیشنهادی حسابرسان مستقل در جلسات هیئتنواقص و راهکار
 باشند.برخوردار می اطلاعات و ارتباطات اولویت در  استقرار بعد

 ایران هایبانک داخلی هایکنترل نظام اطلاعات و ارتباطات بعد استقرار در اثرگذار یهاشاخصبندی اولویت -11جدول 
 اولویت میانگین رتبه فریدمن شاخص شرح نماد

IC4 
های سازی برنامهدهی نتایج و پیامدهای پیادهگزارش های نظارت منظم واستقرار رویه

 راهبردی و عملیاتی فناوری اطلاعات
15/15 1 

IC17 5 18/15 اهای حسابداری و افشگیری از نظرات مشاوران و کارکنان متخصص در زمینه پیچیدگیبهره 

IC12 1 11/11 مشی حمایت و حفاظت از افشاگرانتصویب خط 

IC19  4 11/11 دیرهمهای پیشنهادی حسابرسان مستقل در جلسات هیئتبررسی نواقص و راهکارواکاوی و 

IC3 
تدوین دستورالعمل و استقرار فرآیند ارزیابی عملکرد فناوری اطلاعات مشتمل بر پاسخگویی 

 وفصل اختلافاتها و راهکارهای حلو مسئولیت
81/11 2 

IC6 
اطلاعات مشتمل بر تأیید منابع اطلاعات، الزامات کیفیت سازی برنامه مدیریت تدوین و پیاده

 هاها و ارزیابی صحت اطلاعات تولیدشده در پردازشداده
11/11 1 

IC2 
های موردنیاز از منابع های اطلاعاتی یکپارچه جهت گردآوری دادهاستقرار سیستم

 ها به اطلاعاتسازمانی و تبدیل دادهسازمانی و بروندرون
11/11 1 

IC7 8 45/11 های داخلیهای لازم برای شناسایی اطلاعات مورد نیاز نظام کنترلتدوین و استقرار رویه 

IC5 
ت های داخلی و مدیریبندی دقیق انواع اطلاعات متناسب با اهداف نظام کنترلتعریف و طبقه

 ریسک
11/11 1 

IC21 11 51/11 نفعانتشکیل تیم ارتباط با ذی 

IC11  11 51/11 متنوع برای افشاگریایجاد خطوط 

IC18 
ها و برقراری ارتباط با منابع اصلی تشکیل کارگروه حل و رفع مشکلات مطروحه در شکایت

 هاشکایت
14/11 15 

IC13 
یابی، مداخله آزمایی، واکاوی، زمینهاستقرار سیستم پاسخگویی به افشاگری مشتمل بر راستی

 واصلههای و ارائه بازخورد در خصوص گزارش
11/11 11 

IC1 14 82/11 مشی مدیریت اطلاعات مشتمل بر نحوه دسترسی، استفاده و بازتولید اطلاعاتتدوین خط 

IC20 12 21/11 سازمانیرسانی برونمشی اطلاعتدوین خط 

IC10 
های آموزشی رسمی و غیررسمی، جلسات و سرپرستی ضمن کار برای آگاهی برگزاری دوره

 هایشانو مسئولیت کارکنان به وظایف
51/11 11 

IC16 11 11/11 مدیره و هیئت عاملسازمانی با هیئتاستفاده فعال از کانال باز ارتباطی اشخاص برون 

IC8 
های داخلی برای کارکنان و برگزاری جلسات حضوری و ارسال منظم خبرنامه کنترل

 های داخلیغیرحضوری در خصوص موضوعات روز مربوط به کنترل
11/11 18 

IC9 11 11/1 ایجاد پورتال داخلی کارکنان مختص موضوعات کنترل داخلی 

IC14 
های صنفی کارکنان در زمینه فرآیند افشاگری ها و انجمنگیری از نظرات مشورتی اتحادیهبهره

 سازمانیدرون
41/1 51 

IC15  51 11/1 های سالانهگزارشگزارشگری داوطلبانه آمار و ارقام کلی رویدادهای افشاگری در قالب 

های فعالیت های اثرگذار شناسایی شده برای استقرار بعدشاخص از مجموع شاخص 11
آزمون فریدمن را برای  ، نتایج11نمود که جدول  کسب را دلفی گروه عمومی ، اجماعپایشی

 دهد.های مذکور نشان میهای شاخصبرابری رتبه
 های پایشیفعالیت بعد استقرار اثرگذار در هایهای شاخصبرای برابری رتبهنتایج آزمون فریدمن  -11جدول 

 سطح معناداری درجه آزادی دو -مقدار آماره خی تعداد
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111 151/11 15 111/1 

، فرض صفر یعنی برابری 11دو و سطح معناداری در جدول -با توجه به مقدار آماره خی
ها بندی شاخصشود. بنابراین، اولویترد می 12/1ها در سطح معناداری میانگین رتبه شاخص

 ، اولویت هر شاخص را بر مبنای میانگین18پذیر است. جدول بر اساس روش فریدمن، امکان
بکارگیری برنامه کاربردی پایش خودکار های دهد. به این ترتیب، شاخصفریدمن نشان می رتبه

های واحد حسابرسی داخلی به هیئت یافتهگزارشگری مستقیم ، (MA3) های داخلینظام کنترل
 (MA4)گیری مدیران و سرپرستان بانک از داشبورد نظارتی بهرهو  (MA10) عاملمدیره و هیئت

 باشند.برخوردار می های پایشیفعالیت از بیشترین اولویت در استقرار بعد
 نایرا هایبانک داخلی هایکنترل نظام پایشیهای فعالیت بعد استقرار در اثرگذار یهاشاخصبندی اولویت -18جدول 

 اولویت میانگین رتبه فریدمن شاخص شرح نماد
MA3 1 11/8 های داخلیبکارگیری برنامه کاربردی پایش خودکار نظام کنترل 

MA10 5 81/1 عاملهای واحد حسابرسی داخلی به هیئت مدیره و هیئتگزارشگری مستقیم یافته 

MA4 1 11/1 مدیران و سرپرستان بانک از داشبورد نظارتیگیری بهره 

MA1 4 12/1 های سلامت بانکسازی دستورالعمل جامع ارزیابی شاخصتدوین و پیاده 

MA2 2 55/1 های داخلیهای شناخت وضعیت فعلی نظام کنترلتدوین و ارزیابی منظم شاخص 

MA8 1 11/1 پیشگانها )بررسی همبانکهای داخلی بانک با سایر مقایسه اجزای کنترل 

MA13 
ها، اقدامات مدیره در خصوص علل رخداد هر یک از نارساییگزارش هیئت عامل به هیئت

 هاشده و ارزیابی میزان تصحیح فعالیتاصلاحی انجام
11/1 1 

MA12 8 82/1 تدوین و اجرای دستورالعمل جامع نظارت بر اجرای اقدامات اصلاحی 

MA11 
های داخلی و نتایج حاصل از گزارش سالانه در خصوص وضعیت استقرار نظام کنترلارائه 

 ارزیابی اثربخشی آن به بانک مرکزی
81/1 1 

MA6 11 11/1 های داخلی میان واحدهای عملیاتی مشابه بانکهای تطبیقی کنترلانجام بررسی 

MA9 11 18/1 های داخلینظام کنترل هایتدوین و اجرای دستورالعمل ناظر بر گزارشگری ناکارآمدی 

MA7 15 12/1 داخلی هایمنظور ارزیابی ویژه نظام کنترلسازمانی بهاستفاده از خدمات اشخاص مستقل برون 

MA5 
ها در واحدهای عملیاتی یا وظایف استفاده منظم از پرسشنامه خودارزیابی مسئولین کنترل

 خاص
81/2 11 

 گیریبحث و نتیجه -5

 زیرباد از هانمازسا در ثربخشا و راکا خلیدا لکنتر منظا ارستقرا و حیاطر ورتضر و همیتا
. ستا دهبو تیرنظا و ایحرفه یهادنها اردها،ستاندا نینکنندگاوتد اران،گذنقانو توجه ردمو

 نقانو راتی نظیرمقر و نیناقو ،خیرا یهههاد در شرکتها مالی یهااییسور از پس کهیبهنحو
 لکنتر سیستم ثربخشیا یشافزا و دبهبو جهت مختلفی یهادهنمور همچنین و کسلیآ-بنزرسا
 . ستا هشد ئهارا و ینوتد خلیدا

 موضوعی خلیدا هایلکنتر نظام زیسادهپیا و حیاطرها نیز در موسسات مالی و به ویژه بانک
. گرفتقرار  نشگاهیدا و ایحرفه محافلویژه  توجه ، موردجهانی مالی انبحر نماز از که ستا

داخلی  هایکنترل ظایفو ثربخشیا و یژگیهاتبیین و صخصو یی که تاکنون درهاشتلا غمرعلی
 هایلکنتر نظام استقرار هنحو صخصو در مند و منسجمینظام پژوهش است،گرفته  رتصو

 .اردند دجودر داخل کشور و هابانک در خلیدا
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ر اثرگذار د هایسایی شاخصشنا خبرگان به تجربیات به دانش و اتکا با این پژوهش در
پس از  .کشور پرداخته شد بومی با در نظر گرفتن شرایط هابانک داخلی هایکنترل نظام استقرار

شاخص  111ترین عوامل اثرگذار در قالب ها، مهمبندی مصاحبهمرور ادبیات موضوع و جمع
های پیشنهادی جهت نظرخواهی از خبرگان از طریق روش دلفی شناسایی و به عنوان شاخص

شاخص  111شاخص از مجموع  111ارائه شد. نتایج حاصل از فرایند دلفی بیانگر پذیرش 
 اطارتب ارزیابیباشد. سپس از آزمون تحلیل عاملی تاییدی برای ها میمهمطروحه در پرسشنا

شاخص  111همه  شدهمشاهده عاملی نتایج بیانگر آن است که بار .استفاده شد هاسازه با هاگویه
 و ها آزمون نتایج به توجه با است. کننده در پیمایش دلفی، معنادارمورد اجماع خبرگان شرکت

 رمنظ از ایران هایبانک در داخلی هایکنترل نظام استقرار الگوی اجزای شده، ارائه های تحلیل
 .باشدمی مشاهده قابل 5 شکل قالب در خبرگان

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 از منظر خبرگان رانیهای اداخلی در بانک یهااستقرار نظام کنترل یالگو -5شکل 
 هایبانک داخلی هایکنترل نظام در استقرار اثرگذار عوامل که پژوهش این های یافته طبق

 :نمود ارائه ذیل شرح به پیشنهادهایی توانمی است، کرده مشخص را ایران
 رارق اولویت در جدید کارکنان برای ویژه به ایحرفه رفتار آیین آموزش هایفرصت ایجاد (1
 گروهی و یفرد عملکرد ارزیابی فرآیندهای طریق از ایحرفه رفتار آیین به پایبندی میزان و گیرد

 . گردد ارزیابی
 نظارت خودکار مدیره مقتضی است سیستم هیئت نظارتی هایمسئولیت در راستای ایفای (5
 اب بررسی و بحث منظور به مدیره هیئت جلسات در لازم زمان و سازی شودپیاده رخداد از پیش
 . ابدی تخصیص داخلی حسابرسان و مستقل حسابرس مستقل، مشاوران تخصصی، هایکمیته

استقرار نظام 
کنترل های داخلی 

در بانک های 
ایران 

استقرار بعد 
محیط کنترلی

شاخص51

استقرار بعد 
ارزیابی ریسک

شاخص51

استقرار بعد 
فعالیت های کنترلی 

شاخص51

استقرار بعد 
اطلاعات و ارتباطات  

شاخص51

استقرار بعد 
فعالیت های پایشی

شاخص11
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 ینهمچن و داخلی هایکنترل نظام کلیدی هاینقش در فعال کارکنان شایستگی معیارهای (1
 یینها تعباید توسط هیئت مدیره بانک حساس مناصب در انتصاب و کارکنان چرخش معیارهای

 . شود ارزیابی مستمر صورت به و
 برای هامشوق سایر و هاپاداش ها،شاخص شامل عملکرد ارزیابی رسمی دستورالعمل (4
 هایلکنتر هایمسئولیت انجام برای مقتضی انضباطی و اقدامات هامشوق و بانک سطوح تمامی
 برانج توسط کمیته مستمر صورت به شود و تصویب مدیره هیئت توسط باید کارکنان داخلی

  و نتایج حاصل گزارش گردد. ارزیابی خدمات
 یزانم گیریاندازه هایرویه باید اهداف با مرتبط هایریسک ارزیابی و به منظور شناسایی (2

 هایو کارگاه یابد استقرار و تدوین بانک، اهداف به دستیابی در مدیران از یک هر موفقیت
 انیبروزرس و مستندسازی شود. کنترل تشکیل و ریسک خودارزیابی فرآیند اجرای آموزشی

 معرض در ارزش گزارشگری و مستندسازی ریسک، وتحلیلتجزیه رسمی فرآیندهای ایدوره
 منظور به که است ضروریاتی ها،ریسک با مواجهه برای بانک آمادگی میزان گزارش و خطر

 .گیرد قرار توجه مورد باید هاریسک ارزیابی و شناسایی
 ،غیرعادی معاملات بایستمی نخست گام در تقلب و کلاهبرداری ریسک ارزیابی برای (1

 ایجاد ایدب تقلب و کلاهبرداری کشف فرآیندهای و هاسیستم همچنین. شود بندیدسته و تعریف
 نیف تجربه و دانش دارای کارکنان از متشکل گروهی و گیرد قرار پایش تحت آن عملکرد و شود
 بازبینی و هداد تحلیل هایروش از استفاده. گردد تشکیل تقلب و کلاهبرداری ریسک ارزیابی برای

 ریسک ارزیابی در موثر هایشاخص سایر عنوان به نیز خدمات جبران هایبرنامه مستمر
 .گیرد قرار هابانک کار دستور در باید تقلب و کلاهبرداری

 ه ویژهب بانکی با عملیات مرتبط کنترلی هایفعالیت ها،ریسک کاهش منظور لازم است به (1
 و سازمانی و نمودارهای( اتوماتیک) خودکار کنترل سیستم از استفاده با وظایف تفکیک

 گیرد.  قرار اولویت در کار گردش نمودارهای
 هشدار کنترلی بانک لازم است سازوکارهای هایفعالیت در راستای نظارت بر عملکرد (8
 بندیهرتب هایمدل بکارگیری و بودجه اجرای بر نظارت و کنترل برخط سیستم وقوع، از پیش

 .یابد استقرار شرکا و مشتریان ریسک گیریاندازه و داخلی
فناوری لازم است  فرآیندهای بودن آماده و صحت بودن، کامل از اطمینان به کمک برای (1
 آوری،جمع هایمشیو خط افزارهانرم از استفاده مشیخط اطلاعات، فناوری امنیت برنامه
حساس به صورت دقیق مستندسازی شود و به طور  اطلاعات گزارشگری و ارسال سازی،ذخیره

 بازنگری و بروزرسانی قرار گیرد.منظم مورد 
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 به ویژه اطلاعات ریسک مدیریت و داخلی کنترل نظام اهداف با متناسب اطلاعات انواع (11
 و عامل تعریف بایست توسط هیئتسازمانی میسازمانی و درونبرون هایریسک و روندها

 .مشخص گردد اطلاعات شناسایی این برای لازم هایبندی شود و رویهطبقه
 از حفاظت و حمایت مشیخط تصویب و افشاگری برای متنوع ایجاد خطوط ضمن (11

 و مداخله ی،یابزمینه واکاوی، آزمایی،راستی بر مشتمل افشاگری به پاسخگویی فرایند افشاگران،
 .یابد استقرار واصله هایگزارش خصوص در بازخورد ارائه

 شامل داشبوردهایی داخلی، هایکنترل اجزای نظام نقش مستمر ارزیابی منظور به (15
 رایندف وضعیت و شده شناسایی هایگذشته، ناکارآمدی هایارزیابی کنترلی در عملیات وضعیت

 به سبتن پاسخگویی وظیفه مستقیم طور به که سرپرستانی و مدیران برای مرتبط اصلاحات
 . شود ایجاد دارند، عهده بر را کارکنان کنترل و هافعالیت فرایندها،

 هامدیره بانک باید توسط هیئت داخلی هایکنترل نظام ارزیابی هایگزارش نتایج (11
 اصلاحی اقدامات و هالازم، در خصوص برنامه اصلاحی اقدامات اتخاذ شود و ضمن بررسی
 .اعمال گردد نظارت عامل، هیئت

 ایهبانک داخلی هایکنترل نظام در اثرگذار عوامل شناسایی راستای در پژوهش این اگرچه
 برخی از لیکن کرد، خواهد کمک خصوص این در مسئول نهادهای و متولیان به و بوده ایران

 :کرد اشاره ذیل موارد به توانمی هامحدودیت این جمله از. است هاییمحدودیت دارای جهات
 قرار مطالعه مورد دهد،می رخ که بستری در نظر مورد پدیده کیفی، های پژوهش در (1

 هاموقعیت و شرایط دیگر به تحقیق های یافته و نتایج پذیری تعمیم امکان بنابراین. گیردمی
 مختلف ارائه تفسیرهای امکان که است این کیفی پژوهش هایمحدودیت دیگر است. از محدود

 .دارد وجود بررسی مورد پدیده از
 پرسشنامه، و است پرسشنامه پژوهش این اطلاعات آوری جمع در اصلی ابزارهای از یکی (5
 .دارد وجود دهندگان پاسخ سوگیری و قضاوت احتمال همواره و است ذاتی محدودیت دارای
ها که علاوه بر مسئولیت داشتن در به محدود بودن تعداد مدیران ارشد بانک توجه با (1

های داخلی، از دانش و تجربه کافی در این زمینه برخوردار باشند، واحدهای مرتبط با نظام کنترل
های مرتبط با طراحی، ر از نظرات مدیران میانی و کارشناسان شاغل در بخشدر پژوهش حاض
 نیز استفاده شد. هابانک یداخل یهانظام کنترلاجرا و نظارت بر 

 :شودمی پیشنهاد آتی تحقیقات جهت ذیل موضوعات حاضر، پژوهش نتایج به توجه با
 هایانکب داخلی هایکنترل نظام استقرار فرایند بر راهبری های نظامویژگی تاثیر بررسی (1
 کشور
 و مالی وضعیت بر هابانک داخلی هایکنترل نظام استقرار وضعیت تاثیر بررسی (5

 هابانک عملکرد هایشاخص
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 در ایران ایهبانک داخلی هایکنترل استقرار نظام کنونی وضعیت تطبیقی مطالعه و بررسی (1
 کشورها سایر هایبانک با مقایسه
 با کشور هایبانک مالی های صورت در شده ارائه حسابداری اطلاعات کیفیت مقایسه (4
 آنها داخلی هایکنترل نظام کیفیت به توجه
 میزان در هابانک داخلی هایکنترل نظام استقرار بر موثر عوامل از یک هر نقش بررسی (2
 داخلی هایکنترل نظام اهداف تحقق

استقرار نظام های سازمانی و مدیریتی اثرگذار در شناسایی عوامل رفتاری و ویژگی (1
 کشور یهابانک یداخل یهاکنترل

ها در خصوص اهمیت و ضرورت نفعان بانکهای مختلف ذیارزیابی و مقایسه نظرات گروه (1
 های داخلیاستقرار نظام کنترل

ر ی دداخل یهاکنترلاثربخشی نظام تبیین و ارائه مدلی به منظور ارزیابی عملکرد و  (8
  کشور یهابانک

 ها بانک در داخلی هایکنترل نظام استقرار ها و موانعشناسایی چالش (1
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دانش  .در بورس اوراق بهادار تهران شدهرفتهیپذ یهادر شرکت یکنترل داخل ستمیس

  .85-11  (:51)1، تیریمد یو حسابرس یحسابدار

. ارزیابی ابزارهای: یکپارچه چارچوب - داخلی کنترل (.1111مهام، کیهان. ) پوریانسب، امیر.
 حسابرسی. تهران: سازمان

عامل،  ریقدرت مد نیارتباط ب .(1111. )یاصل، مهد یاسکاف .افسانه ،ییتوانگر حمزه کلا
و  یمال یحسابدار یهاپژوهش ی.کنترل داخل تیفیو ک یحسابرس تهیکم یهایژگیو

 .511 -181 (:18)11سال دهم، شماره  ،یحسابرس

 رشت، .یفاز ارهیچند مع یریگمیتصم(. 1111)اعظم.  ی،سرافراز .قهیصد ار،یزدیا .آرش ،یبیحب
 .لیگ بهکتی

 در شدهپذیرفته هایشرکت برای داخلی هایکنترل ارزیابی مدل (.1111مهدی. ) ،آبادی خرم
 طباطبائی. علامه تهران. تهران: دانشگاه بهادار اوراق بورس

: تیریدر مد میپژوهش ک یشناس روش(. 1111) .عادل، آذر ی.دمهدیس ،یالوان .حسنفرد، ییدانا
 .صفار . تهران،جامع یکردیرو

ده پژوهشک ،. تهرانیو ارز یپول یها استیکنفرانس س نیو دوم ستی(. ب1111. )میابراه ،یشیدرو
 .رانیا یاسلام یجمهور یبانک مرکز یو بانک یپول

های عمده تاثیر ضعف (.1111) .امیر ،مستوفی .آزیتا ،جهان شاد .سیدمحمدرضا ،رضوی عراقی
 های حسابداری مالی و حسابرسی پژوهش .های داخلی بر ناکارآیی سرمایه گذاریکنترل

11(18:) 141-111. 
اوراق بهادار در بورس اوراق بهادار  رشی(. دستورالعمل پذ1181بورس و اوراق بهادار. ) سازمان

 تهران. 
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(. دستورالعمل کنترل های داخلی ناشران پذیرفته شده در 1111بورس و اوراق بهادار. ) سازمان
  بورس اوراق بهادار تهران و فرابورس ایران.

 و داخلی حسابرس داخلی، هایکنترل نقش .(1111) مینا، کجهین مقدسی غلامرضا. سلیمانی،
و منافع  ییپاسخگو ،یدارحساب شرکتی.( حاکمیت) راهبری نظام بهبود در حسابرسی کمیته

 .11-11(: 1)4جامعه، 
 .تهران: انتشارات عابد .تیریدر مد قیتحق یهاروش(. 1114) .احمدرضا ،یسنجر
 ی.داخل یهاو کنترل یحسابدار یاطلاعات یهاستمی(. س1181) .فر، کاوه نیو آذ .صابر ،یشعر

 .1-1 :184 ،حسابدار

 موسسات و ها بانک در داخلی های کنترل گزارشگری و ارزیابی ضرورت (.1111رضا. ) صبری،
 .11: 1111اعتباری. دنیای اقتصاد، 

 هینظر یواکاو (.1111. )نرجس ا،یرنیغلامرضاپور، محمد. ام م.یمنفرد، مر ییعرب، روح اله. رضا
عف بر ض رهیمدئتیه یاعضا لاتیسطح تحص ریتاث نییبرونداد در تب -ندیفرآ -درونداد

 .158 -111 (:52)1 ،یمال یدانش حسابداری. داخل یهاکنترل

 انتشارات دانشگاه شاهرود. . شاهرود،یفاز ارهیچندمع یریگمیتصم(. 1112محمد. ) ،یعطائ

(. نقش اجرای نظام نوین مالی در بهبود کنترل های 1112احمدی، سعید. رهایی، سیداصغر. ) علی
 .11-11(: 11)2 ،سلامت یحسابدارداخلی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان. 

)در سطح یکنترل داخل ستمیس یاثربخش یابیشناخت و ارز یراهنما (.1115) .نیحس ،یریکث
  .فرانما تهران، .سازمان(

 شناسی آسیب .(1118غیاثی، موسی. روحانی، سیدعلی و همکاران. ) عزیزنژاد، صمد. شهبازی
 اسلامی. شورای مجلس هایپژوهش . تهران، مرکزایران بانکی نظام

 در آن عملکرد نحوه وی داخلی حسابرس گاهیجا(. 1111. )فاطمه، اسناد. تورج ،دوستی مشتر
 .511 -181(: 42)15 ،یحسابرس وی حسابدار قاتیتحق. رانیای بانک نظام

(: 51)1، شماره اقتصاد اسلامی(. الگوی جدید بانکداری بدون ربا.  1182سیدعباس. ) موسویان،
21-11. 

کاهش  بر دیبا تأک یدر بهبود کنترل داخل یداخل یحسابرس یاثربخش(. 1114. )یعل ،ینصرالله
انشگاه د یو حسابدار تیریارشد دانشکده مد ی. پایان نامه کارشناسرانیا یتقلب در بانک مل

 . یواحد تهران مرکز یآزاد اسلام

  .51-51: 121، حسابدار. یو موانع استقرار کنترل داخل هایی(. نارسا1181. )میپژوه، ابراه نعمت

از گ شیشرکت پالا یکنترل داخل ستمیس یابیارز(. 1111. )محمدحسن ،رستگار .هاشم، پور یول
، دانش حسابداری و حسابرسی مدیریت. 5111بر اساس چهارچوب ارائه شده کوزو  انیپارس

1(52 :)511-518. 
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